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Ozet

internet, retorik olarak sayisiz icerige sinirsiz erisim imkani sunmaktadir. Yayincilar icin rekabetin oldukca yogun
oldugu bu distopik siireg, Web 2.0’la birlikte okuyucuyu anlama ve igerigi okutma ¢abasina donidsmiustir.
Calisma, bu ¢abada igerik Ureticilerine rehberlik eden web 6lgimleme araglarinin, editoryal slirece etkileri Gizerine
odaklanmistir. Web 6lgimleme araglari, izleyici davranislarina dair nicel verilerin sistematik analizine imkan
saglamaktadir. Elde edilen veriler, kullanicilarin egilimlerini 6grenmek icin degil ayni zamanda web sitelerinin
iyilestirilmesi igin sihirli bir anahtar konumundadir. Yeni medya ortaminin alan profesyonelleri, bu anahtarla,
konvansiyonel medya icin sir olan yeni bir diinyanin kapilarini aralamistir. Okuyucuya dair her tirli veri, medya
enddustrisi icin paha bigilmez meta haline gelmistir. Atfedilen bu glig, internet kullanicilarini merkeze alirken,
editoryal siirecin de omurgasi haline getirmistir. Google Analytics’in okuyucularin biraktig! dijital izleri takip
ederek olusturdugu gercek zamanl veriler, pek cok siiregte oldugu gibi haber Uretimine de etki etmekte,
gazetecilerin haber rutinini degistirmektedir. Calismada, web 6lgciimleme verilerinin editoryal siirece olan etkileri;
web analiz araglari ve internet gazeteciligi pratikleri Gzerinden literatiir taramasi yapilarak incelenmistir. Literatir
taramasindan elde edilen bulgular i1siginda; pazarin en ¢ok tercih edilen Google Analytics araci analiz edilerek
editoryal slirece etkileri ortaya konulmaya calisiimistir. Calismanin, web dl¢imleme araglarinin gevrimigi haber
kurulusglarinin ekosistemine olan etkilerinin belirlenmesi agisindan 6nemli oldugu distnilmektedir.

Anahtar Kelimeler: yeni medya, internet gazeteciligi, web Olcimleme, google analytics, arama motoru
optimizasyonu
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Web Measurement in Internet Journalism and Effect
on News Production Process

Abstract

The Internet offers access to rhetorically innumerable content. This process has turned into an effort to
understand the reader and make the content read, with Web 2.0. The study focused on the effects of web
measurement tools that guide content producers in this effort on the editorial process. Web measurement tools
that mediate this effort allow for the systematic analysis of quantitative data on audience behavior. The data
obtained is a magic key for obtaining the trends of users regarding products and services, also for the
improvement of websites. With this key, the field professionals of the new media environment have opened the
doors to a new world that’s a secret for conventional media. Any data on users have become an invaluable
commodity for the media industry. This power has made users the backbone of the editorial process while
putting them at the center. The real-time data created by Google Analytics by following the digital traces left by
the readers affect the news production and change the news routine of journalists/editors. In the study, it was
revealed the effects of the digital traces left by the readers on the editorial process by giving information about
web measurement tools. With the findings of literature review, the most preferred Google Analytics tool of the
market was analyzed, and its effects on the editorial process were aimed to be revealed. It’s considered that the
study is important for it determines the effects of web measurement tools on the ecosystem of online news
organizations.

Keywords: new media, internet journalism, web measuring, google analytics, search engine optimization
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Web measuring consists of collecting, analyzing and reporting site
data. This data, collected through algorithms to the extent permitted by publishers, are a magic
key in target audience analysis for online content producers. With this key, the field
professionals of the new media environment have opened the doors of a new world, which is a
secret for conventional media. The rising value of this highly complex new world is
undoubtedly internet users. Any data on them have become an invaluable commodity for the
media industry. This ascribed power has made internet users the backbone of the editorial
process while putting them in the center.

Field professionals have the opportunity to analyze all kinds of data about the website with web
measurement tools. These tools, which enable users to monitor their movements on the website
instantly, offer their interlocutors the opportunity to analyze many issues such as traffic sources,
pages visited, stay-on rates, and user technologies. All this information guides news editors in
the content production process.

The Internet has brought with it an unprecedented sectoral competition for journalists.
Journalists collect all kinds of data about users and prepare their content in the light of this data
in order to survive in this ever-changing media environment. Today, many Internet news
organizations employ new professionals with titles such as “audience editor” to analyze and
report this data. Audience editors analyze website users and try to determine their trends from
the digital traces left by the reader. These analyses, which are made on popular content, the
news that receives the most comments, or the news that does not attract attention, are shared
with the editors from time to time, and it is aimed to improve the site traffic.

Conducted field studies show that many online media organizations use various web analysis
programs, update their websites based on user tendencies, and use these data in the news
production process (Giomelakis et al., 2019, p.609-610; MacGregor, 2007, p.280-283).

When the literature is observed, it is seen that two tendencies predominate in the studies on the
effect of web measurement tools on news sites. In the studies where the effects of measurement
data on the news production process are discussed, it is emphasized that measurement analysis
is effective in the entire production process from news selection to the publication of the news
(Vu, 2014; Lopezosa et al., 2019; Egglestone and Mills, 2012; Tandoc Jr, 2014).

The second area where the studies are concentrated mostly deals with the political economy of
the news? media. The main emphasis in these studies, where criticism is intense, is the claim
that the user is commodified, commercial concerns weaken the news content and the online has
become a user-hunting environment (Munhoz and de Oliveira Moraes, 2019; Kocsis and Ekler,
2012; Heydari et al., 2009; Ali et al., 2019).

The work carried out is located at the intersection of both trends. In the first part of the study,
popular metrics of Google Analytics were analyzed by giving information about web
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measurement tools. In the second part, the news production processes in Internet newspapers
are discussed, and the effects of the digital traces left by the readers on the editorial process are
attempted to be revealed.

The study consists of two parts. In the first part, information about web measurement was given,
and the most used web measurement tools by publishers were analyzed. In the second part of
the study, the Real Time Data Panel of Google Analytics was examined. Lastly, a general
evaluation of the study was made, and suggestions were presented.

Study Method & Conclusion: The effects of web measurement data on the editorial process
were examined by making a literature review through web analysis tools and internet journalism
practices. In the study, while analyzing the three most preferred web measurement tools of the
market, a conceptual framework for internet users has been tried to be put.

User trends obtained with measurement tools have also caused significant changes in the
advertising industry. With the internet, the period when the effect of advertising was evaluated
only on sales has passed, and new targetable advertising models have emerged. While Google
and Facebook store all kinds of information such as personal data, communication behaviors
and purchasing styles of users, they offered business owners the opportunity to advertise to the
desired target audience through this data.

Criticisms that a new surveillance system has been established by tracking the digital traces left
by users refer to issues such as privacy. Despite the increasing concern about data security in
recent years, the new media is still described as ecology with the potential for democracy
compared to the conventional media and where the walls are more transparent than in the past.
Increasing mobility in this process further strengthens the network ecology.

The real-time data created by Google Analytics by following the digital traces left by the readers
affects the news production, as in many processes, and changes the news routine of
journalists/editors. Today, many online news media make decisions in the light of this data
collected by algorithms, from news selection to visual preferences and even the headline.

In the study, the effects of web measurement data on the editorial process; web analysis tools
and internet journalism practices were examined by making a literature review. In the light of
the findings obtained from the literature review; The most preferred Google Analytics tool of
the market was analyzed and its effects on the editorial process were tried to be revealed. It is
thought that the study is crucial in terms of determining the effects of web measurement tools
on the ecosystem of online news organizations.
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1. GIRIS

Yeni iletisim teknolojileri, ‘yeni medya’ diye adlandirilan interaktif bir medya ortami insa
etmistir. Iletisime yeni bir yon ve boyut kazandiran bu teknolojik ortam, internetin sagladig
olanaklar ve sosyal medya etmeniyle birlestiginde, hedef kitle i¢in diger mecralara gore oldukca
popliler hale gelmistir. Tiim bunlara, ‘mobil teknoloji’ denilen cihazlarin da eklenmesi, yeni
medya ortamlarinin daha hizli bigcimde yayginlasmasina yol a¢cmustir. Artik her internet

kullanicisi, mobil teknolojilerle diledigi zaman diinyaya agilmakta ve iletisim kurabilmektedir
(Ozdemir, 2019, s.14).

Yeni medya i¢in anlatilan bu ylikselis, geleneksel medya tarafinda travmatik bir kiigiilmeye
neden olmustur. Belirtilen gerileme, en ¢cok da geleneksel medyanin ikonik sembolii olan
gazetelerde yasanmistir. Gazeteler igin 19. yiizyilin ortalarindan beri, savas ve ekonomik kriz
donemleri haricinde, siirekli olarak biliylidiigii ve kar ettigi yillar artik geride kalmustir.
Diinyanin en ¢ok gazete basilan dordiincii tilkesi olan ABD’de, tirajlar uzun yillar 60 milyonun
tizerinde seyrederken, 2008 yilinda 48 milyona kadar diismiistiir. 2018 yilina gelindiginde ise
tirajlarda %30’luk bir diisiis kaydedilerek ilk kez 29 milyonun altina gerilemistir (Cevikel,
2020, s.1-10). Gazeteler basta olmak iizere geleneksel medyanin tamaminda yasanan bu
gerileme ve gelir kaybmin nedeni ise dijital mecralardaki reklam harcamalaridir. Medya
endiistrisine iligkin verilere bakildiginda, dijital medyadaki her 1 dolarlik reklam harcamasi,
gazetelerde 22 dolarlik gelir kaybina neden olmustur (Sridhar ve Sriram, 2015, 5.283-284).
Gazeteler, belirtilen gelir kaybiyla giicten diiserken, reklam verenler i¢in cazibesini yitirmistir.

Reklam verenler icin yeni bir cazibe alani olan internet, geleneksel pazarlama stratejilerini de
doniistirmistiir. Bu yeni ortamda, pazarlama igeriginin ne kadar goriintiilendigi ve ne kadar
tiklandig1 anlik olarak, web analiz araglariyla Olc¢iimlenebilmektedir. Veri madenciligi
sayesinde, hedef kitlenin demografik ozellikleri, ilgi alanlar1 gozetlenebilir hale gelmis,
kisisellestirilmis pazarlama igerikleri liretilmeye baslanmistir (Okyay, 2019, 5.290).

Belirtilen doniisiim, internet haber sitelerinde de yasanmistir. Gazeteciler, geleneksel medyanin
aksine web Ol¢iimleme araglari vasitasiyla haber igeriklerinin; kimler tarafindan, hangi cografi
bolgeden ne zaman ve ne stirede goriintiilendigine kadar pek ¢cok konuda bilgi edinebilmektedir
(MacGregor, 2007, s.280). Alan ¢alismalarina bakildiginda, ¢evrimigi igerik ireticilerinin
%84 linlin web trafigini diizenli olarak izledikleri, katilimcilarin %52’sinin ise bunu her giin
yaptiklari, bazilarinin ise saat basi kontrol ettikleri belirtilmektedir (Vu, 2014, s.10).

Web ol¢iimleme araglarinin haber siteleri {izerindeki etkisine yonelik akademik calismalarda
iki egilimin agir bastig1r goriilmektedir. Bunlardan ilki, 6l¢iimleme verilerinin haber {iretim
siirecine yonelik etkilerinin tartisildigi ¢alismalardir. Bu calismalarda, haber se¢iminden
haberin yayinlanmasina kadar olan tiim {iiretim siirecinde, dl¢limleme analizlerinin olumlu
yonde etkiledigi vurgusu yapilmaktadir (Vu, 2014; Lopezosa vd., 2019; Egglestone ve Mills,
2012; Tandoc Jr, 2014). Calismalarin yogunlastig: ikinci alan ise ¢ogunlukla, yeni medyanin
ekonomi politigiyle ilgilenmektedir. Elestirilerin yogunluk kazandigi bu c¢aligmalarda ana
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vurgu; kullanicinin metalastigi, ticari kayginin haber igeriklerini zayiflattigi ve ¢evrimigi
ortamin kullanici avi yapilan bir ortam haline geldigi iddiasidir (Munhoz ve de Oliveira Moraes,
2019; Kocsis ve Ekler, 2012; Heydari vd., 2009; Ali vd., 2019).

Yiiriitillen calisma, her iki egilimin kesisme noktasinda yer almaktadir. Web Olgiimleme
araglartyla, okuyucudan toplanan verilerin, haber iretiminde nasil kullanildig1 sorunsali,
calismanin temel problemini olusturmaktadir. Bu temel amagla; web analiz araglar1 ve kullanici
verilerinin, gazetecilik pratikleri tizerindeki etkilerine dair literatlir taramasi yapilmustir.
Calismanin, web oOl¢iimleme araglarinin ¢evrimici haber kuruluslarinin ekosistemine olan
tesirlerinin belirlenmesi agisindan énemli oldugu diistiniilmektedir.

Sunulan bu ¢alisma iki béliimden olusmaktadir. Ik boliimde, web Slciimlemeyle ilgili bilgi
verilmis ve yayincilarin en ¢ok kullandig1 web 6l¢limlere araglari analiz edilmistir. Calismanin
ikinci bolimiinde ise Google Analytics’in Ger¢ek Zamanli Veri Paneli incelenerek,
okuyucularin biraktigi dijital izlerin, editoryal siirece olan etkileri ortaya konulmaya
calisilmigtir. Arastirmanin son boliimiinde ise genel bir degerlendirme yapilarak Oneriler
sunulmustur.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Internetle birlikte okuyucularin haber tiiketim aliskanliklari degismeye baslamistir. Bu
konudaki en bilindik arastirmalardan biri olan Reuters’un 2018 Dijital Haber Raporu’na gore
insanlar, dijital habere dogrudan degil, dolayli yoldan erisim saglamay1 tercih etmektedir.
Calismada, okuyuculara dijital haber igerigine ulasmak icin kullandiklar1 ana yolun ne oldugu
soruldugunda, habere dogrudan ulasanlarin oran1 %34’te kalirken, %24°{i arama motorlarini,
%231 1se sosyal medya kanallarini kullandiklarini belirtmistir (Cevikel, 2020, s.38; Simsek,
2020, 5.289-290).

Cevrimig¢i haber kuruluslari, kullanici trafigine iliskin yukarida bahsedilen verileri, web
Olclimleme aracglar vasitasiyla elde etmektedir. Kullaniciya dair her veri, ayn1 zamanda web
sitelerinin iyilestirilmesi i¢in de sihirli bir anahtar konumundadir. internet haber siteleri, bu
sihirli anahtarla, kullanicilarina dair (yas, cinsiyet, cografi konum vb.) pek cok veriyi elde
edebilmektedir. Bu veriler ise ¢evrimi¢i haber iiretim siirecinde, editorlere de rehberlik
etmektedir. Web oOlclimleme, igerik lreticilerine ¢ok ciddi avantajlar saglasa da kullanici
tarafinda, veri giivenligi gibi dnemli sorunlara neden olabilmektedir. Kullanici verilerinin
istenmeyen lgiincli taraflarla paylagilmasi, kimi zaman hak ve Ozgiirliikklerin kisitlanmasi
anlamina gelmektedir. Veri giivenligi bu anlamda, sadece bireysel kullanicilar i¢in degil
elektronik ortamda yer alan sirketler ve hatta uluslar i¢in de siber giivenlik olmak tlizere pek ¢ok
sorun olusturabilmektedir (Baloglu, 2015, s.58-59).

Kullanic1 egilimlerine dair veriler, dijital reklam ve marka iletisimi i¢in de hayati 6neme
sahiptir. Dijital ortamda, kullanicilara dair depolanan veriler lizerinden, belirlenen hedef kitleye
reklam yapilabilmektedir. Dahasi, tiim bu siire¢ reklam verenler tarafindan anlik olarak takip
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edilebilmektedir. Bu husus, dijital reklam ortamlarini geleneksel reklam ortamlarindan
ayirmaktadir (Cakmak ve Cavus, 2018, s.17-182). Geleneksel reklam ortamlarinda mesaj,
ayrim yapilmaksizin tiim kitleye iletilirken, bu siire¢ reklam verenler i¢in olduk¢a maliyetlidir.
Dijital ortamlarda ise reklam, web 6l¢iimleme araglari sayesinde, genel kitleye degil, belirlenen
hedef kitleye ¢ok biiyiik reklam biitgelerine ihtiya¢c duymadan, etkili bir bicimde ulagmaktadir
(Enginkaya ve Kirciova, 2015, s.14). Bu baglamda bir sonraki boliimde web 6l¢iimleme
araclarina deginilecektir.

2.1. WEB OLCUMLEME ARACLARI

Google Analytics, Facebook Piksel, Hotjar, VisiStat, StatCounter ve ClickTracks yayincilarin
kullandig1 en yaygmn web olglimleme programlaridir. Web Technology Surveys 2021 yili
verilerine gore diinya web analiz programlar: siralamasinda Google Analytics ilk sirada yer
alirken, ikinci sirada Facebook Piksel ve tigiincii sirada da Hotjar gelmektedir (W3Techs, 2021).
Bu boliimde konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in web analiz pazarinin en ¢ok tercih edilen ii¢
programi; Google Analytics, Facebook Piksel ve Hotjar ile ilgili kisa bilgi sunulacaktir.

2.1.1. Google Analytics

Google’n web analiz pazarimna iligkin ilk yatirimi, 2005 yilinda Urchin firmasini satin almasiyla
baglamistir (Ledford vd., 2010). Urchin yazilimin gelistiren ve iiriine “Google Analytics” adin1
veren Google, yeni yatirimlar1 ve giincellemeleriyle web analiz pazarinda hizla yiikselmistir.
Google Analytics’in son giincellemesi ise 2020 yilinda yayinlanmistir. “Google Analytics 4”
adi verilen ve yeni nesil web Olgiimleme araci olarak duyurulan bu yeni siiriimiin, tim Google
Analytics kullanicilart i¢in 1 Temmuz 2023 tarihinden sonra zorunlu hale gelecegi agiklanmistir
(Google, 2022a).

2.1.2. Facebook Piksel

Web analiz pazarinin ikinci biiylik aktorii Facebook Piksel ise JavaScript kodundan olusan ve
web sitesi kullanicilar: hakkinda istatistiksel veriler derleyerek reklamlara baglayan dl¢limleme
aracidir. Facebook Piksel de Google Analytics gibi web sitesine yiiklenen kod parcacigi
tizerinden aktif hale getirilmektedir ve kullanicilarin web sitesi lizerindeki hareketleri, verilen
izinler dogrultusunda takip edilmektedir. Bu siiregte toplanan veriler, Facebook’un reklam
platformu olan Facebook Meta tarafinda hedef kitle belirlenmesi ve reklam performanslarini
Ol¢imlemek i¢in kullanilmaktadir (Nafis, 2018, s.561; Vicentin ve Petrucelli, 2019, s.62;
Tikno, 2018, 5.98-99).

Facebook Piksel’in reklam verenlere sundugu imkanlar su sekilde siralanmaktadir:

e Reklam verenler, Facebook Piksel ile web sitelerine daha 6nce giris yapmis ve bazi eylemleri
gerceklestirmis kullanicilari analiz edebilmektedir.

e Facebook Piksel verileriyle, satin alma potansiyeli yiiksek miisteriler analiz edilerek
filtrelenebilmektedir (Sik sik yurtdisina ¢ikanlar, liiks tiiketim {iriinlerini tercih edenler vb).

182



e Reklamlarin etkilesimleri Ol¢imlenmekte, etkilesim almayan reklamlar yeniden
diizenlenebilmektedir (Facebook, 2022).

Reklam verenler, Facebook Piksel iizerinden elde ettigi verilerle hedef kitlelerini detayli
bicimde belirleyebilmektedir. Reklam verenler, bu sekilde reklam baslamadan yiiklenecekleri
maliyeti hesaplayabilecekleri gibi biit¢elerine gore de hedef kitle biiytkliigiini
siirlayabilmektedir (Aral ve Uluk, 2018, s.223).

2.1.3. Hotjar

Hotjar da yukarida bahsi gecen iki web analiz programlari gibi kod parcaciklari tarafindan web
sitesi lizerindeki hareketlerin takip edildigi ve 900 bin web sitesi tarafindan kullanildig:
belirtilen diinyanin en ¢ok kullanilan ii¢iincii web analiz programidir. Hotjar, Google Analytics
ve Facebook Piksel’den farkli olarak, klasik 6l¢iimleme ve raporlamalarin disinda anket, geri
bildirim ve 1s1 haritalar1 (heatmap) hizmetleri sunmaktadar.

Bahsedilen 1s1 haritalari, web sitesinde yer alan bdliimlerin performansinin degerlendirildigi,
kullanic1 davraniglarinin gorsellestirildigi grafik bicimidir. Web 1s1 haritalari, gz izleme
teknolojileri ile kullanicilarin  web sitesindeki mouse hareketleriyle ¢ikarilmaktadir.
Kullanicilarin web sayfasinda hangi kisimlara yogunlastigi renklerle gdsterilen 1s1 haritalarinda,
en cok ilgi goren/tiklanan bdlimler kirmiziyla ilgi ¢ekmeyen boliimler ise maviyle
gosterilmektedir (Resim 1).

Resim 1. Hotjar Web Sitesi Isi Haritasi

INTERACTION

Kaynak: Hotjar, 2022

Hotjar 1s1 haritalarinda, soldaki tabloda yer alan veriler sagdaki haritayla gorsellestirilmektedir.
Is1 haritalariyla, popiiler igerikler (tiklanan) igerikler sicak/kirmizi, popiiler olmayan igerikler
ise mavi/soguk ile gosterilmektedir. Is1 haritalarinda, nicel ve nitel veriler birlestirilerek veri
analizi kolaylastirilmaktadir. Hotjar da web sitesi kullanicilarinin, web sitesinde veya iiriinle
nasil etkilesime girdigine (tikladiklari, kaydirdiklar1 veya gormezden geldikleri) iliskin anlik
veriler sunmaktadir (Hotjar, 2022).

Ucretli ve iicretsiz uygulamalar diginda bazi yaym kuruluslari, okuyucu egilimlerini kendi
analiz programlariyla takip etmektedir. ‘Ophan’ adli kendi analiz programini kullanan The
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Guardian, sayfa icerisindeki tiim hareketleri takip ederken, ‘Upworthy’ benzeri bir metodoloji
ile okuyucularin dikkat siiresi gibi Google ve Facebook’ta olmayan yeni metrikleri analiz
etmektedir. Ophan’in dikkat siiresine iliskin metrigi, 10 saniyelik pargalar halinde sistemi analiz
ederken, igerigin okunma siiresi baz alinmaktadir (Cherubini ve Nielsen, 2016, s.13) Belirtilen
pargaciklar, optimum haber uzunlugunun belirlenmesini saglarken, hemen ayrilma oranindaki
artis ise igerige olan ilgisizligi gostermektedir (TNW, 2022).

Resim 2. The Guardian’in Web Analiz Programi Ophan’in Ekran Gorintisu
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Kaynak: Reuters Institute, 2016

Her tli¢ web analizi de yukarida ifade edildigi gibi kullanicilarin site igerisindeki egilimlerinin
belirlenmesi i¢in web yayincilarina olduk¢a genis cergevede istatiksel bilgi sunmaktadir.
Calisma, web Ol¢limleme araglarinin ¢evrimigi haber iiretim siirecindeki kullanimi iizerine
yogunlastigindan, pazarin en ¢ok tercih edilen web analiz programi olan Google Analytics ile
sinirlandirilmistir.

2.2. Google Analytics

Google Analytics (GA), web siteleriyle ilgili web yoneticileri ve reklam verenlere ziyaretci
sayisi, trafik kaynaklar1 ve kullanim siireleri gibi bir dizi ¢ok yonlii veri saglamaktadir.
Google‘mn web ol¢iimleme tarafinda sundugu Google Analytics ¢oziimleri, licretli ve iicretsiz
tiim trlinleri kapsayan genel bir terim olarak kullanilmaktadir. Google’in Analytics tarafindaki
ticretli {irlinlerinin sonunda “360” ibaresi bulunurken, {cretsiz {riinlerde bu ek yer
almamaktadir (Google, 2022b).

Google tarafinda sunulan tcretli hizmetler, biliyiik 6lcekli sirketlerin ihtiyaglara gore 6zel
olarak veri ve pazarlama analiz hizmetleri olarak tasarlanmistir. Tiim dirlinlerin ayr1 ayri
satildig1 platform, birbirine entegre edilebilmektedir. Google Analytics 360, kullanicilarin
¢evrimici ve ¢cevrimdist etkilesimlerine iliskin detayli bilgi sunarken, Google Etiket Yoneticisi
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360 ise web ve uygulama etiketlerinin tek bir ara ylizden yonetilmesine olanak saglamaktadir.
Campaign Manager 360, Display & Video 360, Search Ads 360 ve Data Studio ise Google
Marketing Platform’un diger dijital trtinleridir (Google Marketing Platform, 2022; Google,
2022c).

Son yillarda internet haberciligi de dahil ¢evrimigi yayincilik tarafinda mobil kullanimlarda
yasanan yukselis dikkat ¢ekmektedir. Google Analytics verileri dikkate alindiginda, Google’in
mobil 6l¢iimleme tarafinda da 6nemli adimlar attigin1 gostermektedir. Google Analytics de
mobil tarafinda; ziyaret¢i sayisi, anlik ziyaretci, konum, yas ve ilgi alanlar1 gibi pek ¢ok konuda
(Plaza, 2011, s.477), kiigiik isletmeler igin sinirlandirilmis bilgi sunmaktadir (Peeters, 2019,
s.1).

Google Analytics, web yayincilarinin hedef kitlenin beklentilerini anlayabilmesine olanak
tanirken, ayn1 zamanda internet haber siteleri de dahil tiim web sitelerine, arama motoru
optimizasyonuna (SEO) rehberlik etmektedir (Urkek, 2020, s.15). SEO o6zetle arama
motorlarinda goriiniir olma ve Google’dan trafik elde etme ¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir.
“SEO haberciligi” ise internet haber sitelerinin arama motorlart iizerinden site trafigini
artirmaya yonelik hamlelerinden olusmaktadir (Isik ve Koz, 2020, 1276-1277). Internet siteleri
ziyaret¢i trafigine, bakildiginda (Tablo 1), trafigin biiyiik bdliimiiniin arama motorlarindan
geldigi goriilmektedir.

Tablo 1. internet Haber Sitelerinin Google Trafikleri

Web sitesi Google trafigi
Ensonhaber.com 23,70
Hurriyet.com.tr 46,22
Milliyet.com.tr 44,02
Yeniakit.com.tr 39,20
Sozcu.com.tr 31,88
Mynet.com 25,75
Haberler.com 36,18
Haberturk.com 38,13
Yenisafak.com 41,79
Milligazete.com.tr 25,2

Kaynak: Alexa, 2022
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Yil/Year: 2021, Cilt/Volume: 03, Sayi/No: 01, 176-195. e-ISSN: 2718-1081.

Resim 3. Google Analicys Web Arayiizi
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Kaynak: Google Analytics, 2022

Google Analytics, diger web analiz programlart gibi yayincilarin sitelerine iligkin izin verdigi
oOl¢iide analiz hizmeti sunmaktadir. Yayincilar, sitenin tamamina ya da belirli boliimii i¢in izin
verebilmektedir. Google Analytics hesabinin aktif edilmesinin ardindan yayinci, javascript
izleme kodunu web sitesine yerlestirmesiyle, veri toplama islemi baslayabilmektedir. Sayfa her
ziyaret edildiginde izleme kodu, ilgili kullanicinin siteyle ilgili nasil etkilesime gectigine iliskin
anonim bilgiler toplamaktadir. Izleme kodu; tarayicinin ayarlandigi dil, tarayicinin tiirii
(Crome, Safari vb.), kullanicinin erismek i¢in kullandigi cihaz ve isletim sistemi gibi konularda
da ayrintili bilgi sunmaktadir (Google, 2022d).
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Resim 4. Google Analtics Tarayici Raporu
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Kaynak: Google Analytics, 2022

Bir kullanicinin, bir web sayfasina erisebilmesi i¢in ilgili web sitesinde (URL) bir talepte
bulunmasi gerekmektedir. Talepte bulunulan sunucu, tanimlanan IP’ye ilgili URL’yi teslim
etmesiyle siire¢ tamamlanmaktadir (Munhoz ve de Oliveira Moraes, 2019, s.2). Web analiz
programlari, tanimlanan bu IP {izerinden kullaniciy takip etmektedir. izleme kodu, kullanicinin
site igerisindeki etkinligine iligkin tiim bilgileri toplamaktadir. Bu etkinlikler “oturum” olarak
adlandirilan, zaman dilimleri halinde gruplandirilmaktadir. Kullanicinin, oturum sona erdikten
sonra sayfaya donmesi, yeni oturum olarak kabul edilmektedir. Google Analytics kullanicilari,
sayilan tim bu verilere, tek bir ara yiizden ulasim saglamaktadir (Resim 3). Paketlenen ve
raporlanan bu veriler (demografi, ilgi alanlari, tarayici vb.) yine bu ara yiizde filtrelenmektedir
(Resim 4).

3. GOOGLE ANALYTICS GERGEK ZAMANLI TRAFIK ANALizi

Online haber sektoriinde yayincilarin biiyiikliigii ne olursa olsun, sektor profesyonellerinin de
belirttigi gibi kullanicilara dair her tiirlii verinin takip edilerek giincel olunmasi gerekmektedir
(Isik ve Koz, 2020, s.1283). Bu sadece iiriin ve hizmetlere iliskin kullanicilarin egilimlerini elde
etmek i¢in degil, ayn1 zamanda web sitesinin siirekli iyilestirilmesinin de anahtarini
sunmaktadir.

[k dénem internet haber siteleri incelendiginde (Resim 5), web sitesi trafiginin sitelere eklenen
sayaclar vasitasiyla takip edildigi goriilmektedir. Bugiine gore, oldukga basit olan bu yontem,
2000’11 yillarin baglarinda ise oldukca popiiler bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anlik
ziyaret¢inin yani sira giinliik toplam ziyaret¢i sayisini veren sayaclar, bu nedenle web analiz
programlarinin ilk adimlar1 olarak kabul edilebilir.
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Resim 5. 12 Temmuz 2001 Tarihli internethaber.com Web Arayizi
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Kaynak: Web Archive, 2022

Cevrimig¢i yayincilarin, konvensiyonel medyaya gore daha avantajli oldugu konu;
kullanici/okuyucu/dinleyici/izleyici egilimleri konusundaki farkliliktir. Internet, diger kitle
iletigim araglarina gore bu konuda daha hizli 6l¢iimleme yapmakta ve alan profesyonellerine
¢ok hizli veri sunmaktadir.

Resim 6. Google Analicys Gergek Zamanh Veri Grafigi
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Kaynak: Google Analytics, 2022

Google Analtics Ger¢ek Zamanli Veri Paneli; genel bakis, yerler, trafik kaynaklar1 ve igerik
sekmelerinden olugmaktadir. “Genel Bakis” bdliimiinde, kullanicilarin etkin oldugu ilk on
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sayfa, her sayfada kullanicilarin i¢in trafik kaynagi ve her sayfadaki etkin kullanict sayisi
gosterilmektedir. Sayfada anlik olarak degisen etkin kullanici sayisi ise web sitesinde son bes
dakika icinde aktif olan ziyaret¢i sayilarin1 vermektedir. Raporda ayrica, kullanicilarin web
sitesine ulasirken kullandiklar1 trafik kaynaklari ve bulunduklari cografi konumlar yer
almaktadir. Sosyal Medya Raporlari’nda ise sosyal medya platformlar1 ayr1 ayri raporlanarak,
trafik kaynaginda en popiiler olanlar1 gosterilmektedir.

Gergek zamanli veri panelinin “Konumlar” sekmesinde ise etkin kullanicilarin baglandiklar
cografi konumlar listelenmektedir. Icerik iireticileri, bu sekmede iceriklerinin hangi iilke ya da
sehirden goriintiilendigini anlik olarak izleyebilmektedir. Panelin “Trafik kaynaklar1”
sekmesinde ise kullanicilarin web sitesine ulastiklar1 trafik kaynaklarini listelenirken,
“gerik/Ekranlar” kisminda ise anlik popiiler igerikler takip edilebilmektedir.

Internet gazeteciliginde, konvansiyonel medyanin aksine Google Analytics’in Gergek Zamanl
Veri Paneli ile habere iliskin ilgi anlik olarak takip edilmekte, kullanicilarin web sitesi
icerisindeki tiim hareketleri hakkinda detayli bilgi sunulmaktadir. Elde edilen bu veriler, haber
tiretim siirecindeki editoryal bagimsizlig1 etkileyebilmekte, dncelikleri degistirebilmekte ve
haber giindeminin yeniden olusturulmasina neden olabilmektedir (Giomelakis vd., 2019,
5.610).

Gazetelere benzer tasarimlara sahip olan haber sitelerinde, haber metinleri yonetim panelleri
aracilifiyla diizenlenirken, haberin sayfadaki yerine de haber degerlerine gore karar
verilmektedir. Uretim pratigindeki bu gergevede yer alan “haber degeri” ifadesi, muglak ve
esrarengiz kabul edilse de (Kilig, 2005, s.133) bu belirsizligi agiklamak i¢in farkli goriisler yer
almaktadir. Konuya hangi agidan bakilirsa bakilsin, haber degeri kavramini agiklamaya calisan
tim gorisler, “halkin habere ilgisi” ifadesine atifta bulunmaktadir (Kavaloglu, 2013, 5.5325).

Bu atif, kimi zaman gazeteciler i¢in niyet okumadan 6teye gidememektedir. Konvansiyonel
medyada, haber iiretim siirecinin kor noktasini olusturan bu husus, haber seciminde ikircikli bir
durum olusturmaktadir. Buna ragmen ifade edilen olgu, internet gazeteciligi pratiginde ise
sorunsal tarafta yer almamaktadir. Internet gazeteciliginde, okuyucunun habere olan ilgisi web
analiz araglartyla anlik olarak takip edilirken, haber degeri ifadesindeki muglaklik kismen de
olsa ortadan kalkmaktadir. Internet haber editdrleri, hangi haberin ilgi cekecegini degil de ilgi
cektigini Google Analytics verileriyle anlik olarak takip edebilmektedir.

Cevrimici bu ilgi takibi, sorumlu editdrlere haberle ilgili karar vermesi i¢in bir dizi metrik
sunmaktadir. Editorler, haberin tasarimi basta olmak iizere; haberde One ¢ikacak unsurlarin
secimlerinde ve haberin yerinin belirlenmesinde bu metriklerden yararlanir. Okunan ancak
arayiizde goriiniir olmayan bir haber, daha goriiniir yapilabilir ya da benzer bigimde goriiniir
olan ancak istenilen okunmay1 almayan haberler daha pasif bolgelere cekilebilmektedir
(Lopezosa vd., 2019, s.57).
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Editorlerin, haber iiretim siireglerinde web Olgiimleme araglari vasitasiyla yiiriittiikkleri bu
faaliyetlerindeki temel amag, yayiladiklar1 haberleri daha goriiniir kilarak okunmasini
saglamaktir. Daha fazla goriintiilenme istegi, kimi zaman editorler iizerinde baski yaratmakta
ve gazetecileri tiklama avciligi yapmaya zorlamaktadir. Belirtilen baski, editoryal kalitedeki
diisiis egilimini de hizlandirmaktadir. Gazetecilik pratiklerinde zaaf olusturan bir diger husus
ise haber seciminde yasanmaktadir. Internet gazeteleri, daha fazla tiklama alabilmek i¢in web
Olctimlerinin 1s1831nda okurlarin ilgisini ¢eken igeriklere yonelmektedir. Bunun bir sonucu
olarak internet haber sitelerinde, yiiksek haber degeri tasiyan ve acil yayinlanmasi gereken,
genellikle politik, ekonomik ve toplumsal konulara iliskin haberlerden ziyade diisiik haber
degeri tasiyan, yayinlanmasi aciliyet gerektirmeyen, dolayisiyla daha uzun Omiirli olan
haberlere yer verilmektedir (Cevikel, 2020, s.62-63).

4. SONUC

Web 2.0°1 ¢cevreleyen retorigin temelinde yer alan “etkilesim”, gazeteci-okuyucu ikilisi arasinda
muglak; ancak derin ve denetlemesi gii¢ bir iliski tesis etmistir. Taraflar1 bugiine kadar hig
olmadig1 kadar “esitlemis gibi gdsteren” Web 2.0 teknolojisi, algoritmalarin araciliiyla
“okuyucuyu” yiikselen bir deger haline getirirken metalastirmistir. Olumsuzluklarina ragmen,
demokrasi potansiyeli bulunan ve duvarlarin gegmise gore daha seffaf oldugu bu konsolide yeni
medya endiistrisinde, kitle kazanma ve sonrasinda da elde tutma ¢abasi, ag ekolojisinin eksenini
olusturmaktadir. Zira kazanilan ve elde tutulan her okuyucu, web sitesinde hareket ederken,
reklam gosterimlerini artirmaktadir. Bu da ¢evrimigi haber kuruluslarinin, daha fazla reklam
geliri elde etmelerini saglamaktadir.

Belirtilen eksen, web Olclimleme aracglarini, internet haber siteleri i¢in vazgecilmez kilmistir.
Zira, c¢evrimi¢i haber yayincilari, bu zorlu rekabet ortaminda, ekonomik olarak ayakta
kalabilmek i¢in web Ol¢iimleme araclarinin sagladigi kullanici verilerine ihtiyag duymaktadir.
Ornegin, web 6l¢iimlemede ortalama sayfada durma siiresi, kullanicilarin bir haberi okurken
sayfada durdugu ortalama siireyi yansitmaktadir. Glindem olan bir haber mansete tasindiktan
sonra, o habere iligskin belirli bir ortalama siire hesaplanmaktadir. Giiniin ilerleyen saatlerinde
ortalamanin diismesi, o habere olan okuyucu ilgisinin de azaldig1 anlami tasimaktadir. Edit6r
haberini, bu verilerden yola ¢ikarak ya mangetten diisiirmekte ya da daha ilgi cekecek bicimde;
(baslik, fotograf veya haber metni) revize edebilmektedir. Benzer bicimde, mansette olmayan;
ancak okuyucular arasinda popiiler oldugu belirlenen bir haber de mangete tasinabilmektedir.
Tiim bunlardaki temel amag ise okuyucunun ilgisini ¢ekerek, sayfa ziyaretlerini artirmaktir.

Yukarida da bahsedilen okuyucu verilerine dayali habercilik anlayisi, sektorel anlamda
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Okuyucu egilimlerine bakildiginda; arama
motorlar iizerinden habere ulagan kitlenin her gegen giin daha da arttig1 goriilmektedir. Bunun
nedeni ise okuyucularin haberin kendine bir sekilde ulasacagindan emin olmalaridir. Veriler bu
okur tipinin, giin gectikce arttigina isaret etmektedir (Ozmen, 2019, 5.248). Bu yeni okur tipinin
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yiikselisi, ¢evrimici haber iireticileri arasinda, arama motorlarindan okuyucu kapma yarigina
neden olmaktadir.

Belirtilen rekabetin temelinde, arama motorlarindan gelen ziyaretgi trafigi bulunmaktadir.
Internet haber sitelerinin, trafik kaynaklar1 incelendiginde; arama motorlarindan gelen trafigin,
toplam trafikteki paymnin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 1). internet haber
editorleri, web Olgtimlere araglari vasitasiyla, anahtar kelime analizi yaparak, bu trafikten pay
almak icin igerik senaryolar1 gelistirebilmektedir. Bu senaryolar, kimi zaman haber degeri
tasimayan; ancak aramalarda popiiler olan konularin haberlestirilmesini saglarken kimi zaman
da fikri milkiyet hakki bulunan igeriklerin, sahibinin rizasi olmadan kullanimina neden
olmaktadir.

~ 99

Internet gazeteciliginde “SEO haberciligi” olarak nitelendirilen bu yaklasim, gazetecilik igin
bir takim kor noktalar olusturabilecek niteliktedir. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen haber
sitelerinin SEO eksenli iceriklerine bakildiginda, Google trafigi elde etmek icin gazetecilik
ilkeleri ve etik degerleriyle bagdasmayan haberlerle karsilasilmaktadir. Cevrimiginde bu
konuda, gegmise gore onemli sayilabilecek mesafeler kat edilse de yeterli goriilmemektedir
(Isik ve Koz, 2021, s.13).

Ote yandan okuyucu egilimlerinin giderek 6nem kazanmasi, ¢evrimicinde yeni istihdam
alanlarmin olugmasini saglamistir. Bugiin pek ¢ok internet haber kurulusunda, bu verilerin
analiz edilmesi ve raporlanmasi i¢in izleyici editorii ve biiyiime editorii (growth editdr) gibi
unvanlarla yeni profesyoneller istihdam edilmektedir. izleyici editorleri, web sitesi
kullanicilarini analiz ederek; okuyucunun biraktigr dijital izlerden egilimlerini belirlemeye
caligmaktadir. Popiiler igerikler, en ¢cok yorum alan haberler ya da ilgi ¢ekmeyen haberler
tizerinden yapilan bu analizler, zaman zaman editorlerle paylagilarak, site trafiginin
iyilestirilmesi hedeflenmektedir (Ozdemir, 2019).

Bu anlamda, c¢evrimig¢i haber kuruluslari, istihdam ettikleri gazetecilerinden sadece haber
yazmalarimi istememektedir. Bu baglamda, sektoriin beklentileri dogrultusunda gazetecilik
egitiminin yenilenmesine ihtiya¢ vardir (Cetinkaya ve Karli, 2018, s.28). Internet haber
sitelerinde caligmak isteyen gen¢ gazeteci adaylarinin, sektoriin beklentileri dogrultusunda
basta veri analizi olmak tizere teknik kapasitelerini artirmalari, alandaki nitelik tartismalarini
da sonlandiracaktir.

Tim bunlar disiintldiiglinde, web Olclimleme araglarinin, gazetecilere haber {iretim
siireclerinde yol gosterecek, analitik araglara sahip oldugu goriilmiistiir. Cevrimigi haber
kuruluglarinin, okuyucularinin web sitesindeki hareketlerine iliskin (ilgi siiresi, kullandigi
mobil cihaz, yas ve cinsiyet, baglandig1 cografi konum vb.) pek ¢ok konuda Sl¢limleme
yaptiklar tespit edilmistir. Bu dlglimlemeler, haberi de sekillendirmektedir. Okuyucularin
dikkat siireleri, optimum haber yaratimi i¢in kullanilirken; ilgi gérmeyen haberlerin ya da
gbzden diisen haberler de anlik belirlenerek, yeniden revize edilebilmektedir. Calismada web
Olciimleme araglarinin, haber iiretim siireglerinde, kotii SEO uygulamalari gibi birtakim
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olumsuzluklara neden oldugu goriilse de okuyucu egilimlerinin, zamanla daha iyi anlasilacagi
ve “iyi haber” i¢in gazetecilere rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak temel odagin “okuyucu egilimlerinin” oldugu bu dijital gézetim diizeninde, veri
giivenligi tartismalar1 yasanmaktadir (Pinarbasi ve Astam, 2020, s.73). Web analiz programlari,
bahsi gegen okuyucu etkinliklerine dair igerik {ireticilerine ¢ok genis yelpazede bilgi sunarken,
toplanan verilerin giivenliginin de saglanmasi gerekmektedir. Internet haber sitelerinin,
topladiklar1 veriler konusunda, okuyucularini mutlaka bilgilendirmeleri gerekmektedir.
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