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Beyaz yakali calisanlarda isten ayrilma niyetini olusturan sebepleri incelemek organizasyonlarin nitelikli is gliciini
kaybetmemeleri acisindan oldukca 6nemlidir. Alanyazinda bu sebepleri ortaya koymaya calisan arastirmalara
rastlanmakla birlikte zihinsel is yukinin s6z konusu calismalarda incelenmedigi dikkati cekmektedir. Buradan
hareketle gerceklestirilen bu arastirmanin amaci, beyaz yakal calisanlarin zihinsel is yikd, is tatmini ve Ucret
tatmini dizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin 6rneklemi, cesitli
sektorlerde ve is alanlarinda calisan 299 beyaz yakali calisandir. Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek icin
yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, isten ayrilma niyeti ile is tatmini ve Ucret tatmini arasinda negatif,
zihinsel is yuku ile pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica degiskenlerin cinsiyete gore farkhihgi sadece
Ucret tatmininde anlamli cikmis olup, galisilan sektore gore farklilik incelendiginde zihinsel is yuku harig diger tim
degiskenlerde anlamli bir farklilik gosterdigi gorilmistir. Degiskenlerin isten ayrilma niyetini aciklama dizeyini
belirlemek icin yapilan asamali regresyon (stepwise) analizinin sonuclari, is ve Ucret tatmininin, zihinsel is ylkuyle
birlikte isten ayrilma niyetini acikladigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: isten ayrilma niyeti, is tatmini, icret tatmini, zihinsel is yuk, 6rgltsel davranis
JEL Kodlan: D90, J63, J80

Cite this article: Ozkilicci, G., & Aytac, S. (2022). Zihinsel is yiiki, is tatmini, Gicret tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskilerin incelenmesi. International Journal of Social Inquiry, 15(2), 277-293.
https://doi.org/10.37093/ijsi.1125305

* Dr. Ogretim Uyesi, Fenerbahce Universitesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Psikoloji B&lim, istanbul, Tiirkiye (Sorumlu Yazar).
E-posta: gokce.ozkilicci@fbu.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6451-7952

*Prof. Dr., Fenerbahce Universitesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakdiltesi, Psikoloji B&Iimdi, istanbul, Tirkiye.
E-posta: serpil.aytac@fbu.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6659-4639

Article Information
Received 06 June 2022; Revised 23 July 2022; Accepted 04 Aug 2022; Available online 30 December 2022

This is an open access article under the Creative Commons Attribution-NonCommercial Licence.

© 2022 The Author. Published by Institute of Social Sciences on behalf of Bursa Uludag University 277



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://dergipark.org.tr/en/pub/ijsi
https://doi.org/10.37093/ijsi.1125305
https://orcid.org/0000-0002-6451-7952
mailto:serpil.aytac@fbu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6659-4639
https://orcid.org/0000-0002-6451-7952
https://orcid.org/0000-0001-6659-4639

Gokge Ozkilicct & Serpil Aytag

An Investigation of the Relationships Between Mental Workload, Job Satisfaction,
Wage Satisfaction, and Intention to Leave the Job

Abstract

Examining the reasons that make up the intention to leave the job in white-collar employees is very important in
terms of not losing the qualified workforce of the organizations. Although some studies have attempted to reveal
these reasons, it is noteworthy that mental workload has not been examined. The aim of this study, which was
conducted from this point of view, is to examine the relationship between the mental workload, job satisfaction,
and wage satisfaction levels of white-collar employees and their intention to leave. The sample of the research
was 299 white-collar employees working in various sectors and business areas. According to the results of the
correlation analysis performed to examine the relationship between the variables, negative significant
relationships were found between intention to leave and job satisfaction, and wage satisfaction, and positive
correlations with the mental workload. In addition, the difference of the variables according to gender was
significant only in wage satisfaction, and when the difference according to the sector was examined, there was a
significant difference in all other variables, except mental workload. The results of the stepwise analysis to
determine the level of explaining the turnover intention of the variables indicate that job and wage satisfaction,
together with mental workload, explain the intention to leave the job.

Keywords: intention to leave the job, job satisfaction, wage satisfaction, mental workload, organizational behavior
JEL Codes: D90, J63, J80

1. Giris

insanlarin zamaninin énemli bir kismini calisma hayatinda gecirdikleri ve buradaki yasantilarin
yasam kalitesiyle yakindan iliskili oldugu bilinen bir gercektir. Ozellikle is disindaki yasamlarinda
da beklentileri yuksek olan beyaz yakali calisanlar acgisindan is-6zel yasam dengesi
dnemsenmektedir. Is yasaminin asiri zorlayici taraflari egitim seviyesi yiiksek olan bu kesimin
alternatifler aramasina yol agmakta ve bu arayislar en son noktada isten ayrilmaya kadar
gidebilmektedir. Ginumiz ekonomik kosullari géz 6ninde bulunduruldugunda, calisanlar
agisindan isten ayrilmanin kolaylikla bagvurulan bir yol olamayacagi rahatlikla séylenebilir. Bu
kisitlara ragmen, mevcut isini sirdirme durumunda olan insanlarin isten ayrilma niyetlerinde
etkili olan faktorleri belirlemek ve bu unsurlar ortadan kaldirmak adina atilacak adimlar gerek
ekonomik gerek psikolojik agidan hem organizasyonlarin hem de calisanlarin yararina olacaktir.

Alanyazina bakildiginda isten ayrilma niyetinde etkili olan pek c¢ok faktérden
bahsedilmektedir. Bu faktorlerin basinda, stres (Cetin Aydin vd., 2021; Lo vd., 2018); is tatmini
(Purba & Ananta, 2018; Tekinglindliz vd., 2015); mobbing (Aylan & Kog, 2016; Turan vd., 2019);
asiri is yuku (Akgakanat & Uzunbacak, 2019; Bozdogan & Aslan, 2020; Holland vd., 2019) ve
tikenmislik (Yildirm vd., 2014) gelmektedir. Bu ¢alismada isten ayrilma niyetinde roll olan is
tatmini, Ucret tatmini ve zihinsel is yiki degiskenleri birlikte ele alinacak olup bu degiskenlerin
calisanlarin cinsiyet ve calistiklari sektore gore degisiklik gosterip gostermedigi arastirilacaktir.
Ayrica, calisanlarin isten ayrilma niyeti Uzerinde etkisi oldugu dusunilen s6z konusu
degiskenlerin hangisinin daha etkili oldugu incelenecektir. Yapilan alanyazin taramasinda, s6z
konusu degiskenlerin birlikte ele alinip isten ayrilma niyeti ile olan iliskisini ortaya koymayi
amaclayan, ayrica zihinsel is yikindn isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisini inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Diger taraftan calisanlar arasinda son donemlerde giderek artan
Ucret tatminsizliginin bir sorun alani olarak ortaya c¢ikmasi, calisanlarin is tatminlerini
azaltmakta, isten ayrilma niyetlerini artirmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlarin
isten ayrilma egiliminde zihinsel is yukd, Gcret tatmini ve is tatmininin etkisini ortaya koymasi
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agisindan bu calismanin 6nemli olduguna inanilmaktadir. Bu nedenle arastirmanin ilgili
alanyazindaki eksikligin giderilmesine katki sunacagi dustnulmektedir.

2. Teorik Cerceve

2.1 Zihinsel is Yiikii

Is yasamindaki dnemli konulardan biri olan is yiiki, calisanin belirlenmis bir calisma zamaninda
gorevlere yonelik talep ve gerekler ile caba ve bireysel performansi arasindaki etkilesim sonucu
ortaya cikan bir durum olup, bir kazanim elde etmek igin yerine getirdigi gorevleridir (Kanbur,
2018).

Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisiminin ¢alisma yasamina yansimasi, beden guctinden
beyin gliciine dogru bir dontisiml de beraberinde getirmistir. Bu déntisim beraberinde alg,
dikkat, hafiza, zeka ve farkindalik gibi zihinsel becerilerin dnemini ortaya cikarmistir (Ulusam
Seckiner & Toraman, 2017, s. 365). Bu becerilerin 6nemi 6zellikle ergonomi alaninda galisanlari,
sadece fiziksel is yukinin degil, ayni zamanda zihinsel streclerin de is ve calisma Uzerindeki
etkilerini arastirmaya itmistir.

Zihinsel is yikl, 6nemi her gecen guin artan ve ergonomi alaninda yaygin bicimde kullanilan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Young vd., 2014, s. 1). Klasik ergonomi beden
Uzerine fazlasiyla yogunlasip zihinsel streclerin is Gzerindeki etkisini gérmezden gelmistir.
Ancak son yillarda ergonomi alaninda ¢alisanlar, zihinsel (bilissel) ergonomi alanina ve zihinsel
streglerin is Uzerindeki etkilerine odaklanmislardir (Hollnagel, 1997; Loft vd. 2007;
Parasuraman & Hancock, 2001). Tanimi konusunda herhangi bir uzlasinin olmamasi kavramin
netligini ortaya koymay:i gliclestirse de arastirmacilar tarafindan bazi tanimlar yapilmistir. Cain
(2007, s. 3), "belirli cevresel ve operasyonel kosullarda bireyin ilgili gorev talebine cevap verme
kabiliyeti ile gorevin yerine getirilmesinden kaynakli zihinsel gerilimi yansitan zihinsel bir yapi
olarak” tanimlamaktadir. Jex (1988, s. 7) "kisinin gorevi tamamlamasi icin gerekli olan zihinsel
kapasitesi ile gorev talepleri arasindaki dikkat yUkinG degerlendirmesi” seklinde ifade
etmektedir. Kalakoski vd. (2020) ise “insanin bilissel isleyisine ve bunu etkileyen kosullara ve is
yerinde insan-sistem etkilesimini insanin biligsel yetenekleri ve sinirlamalariyla uyumlu hale
getirme” olarak tanimlamaktadir.

S6z konusu yapinin dogrudan gozlenmesinin zorlugundan dolayi bireysel davranislarin,
psikolojik ve fizyolojik stireglerin 6lciiml énemli bir hal almaktadir (Rubio-Valdehita vd., 2017;
Yavuz vd., 2020). Bu nedenle, s6z konusu oOlctimlerin yapilabilmesi icin cesitli arastirmalarda
fizyolojik, performansa dayali ve 6znel 6lgeklerin kullanildigr gorilmektedir. Chang vd. (2011, s.
194) 6znel degerlendirmelerin de gtvenilir sonuglar sagladigini vurgulamislardir.

Ulkemizde zihinsel is yiikiinii konu edinen calismalarin sinirh oldugu dikkati cekmektedir. Bu
calismalarin 6nemli ¢ogunlugu saglik sektorl calisanlarini kapsamaktadir (Emeg¢ & Akkaya,
2018; Karadag & Cankul, 2015a, 2015b). Adar ve Kili¢ Delice'nin (2020) calismasi ise toplu
tasima soforleri ile yurattlmustar.

Bilissel psikoloji ile ¢cok yakindan ilgili bir alan olmasina ragmen alanyazin incelendiginde
zihinsel is yuku konusunun genellikle mihendisler tarafindan yazilan makalelerde konu edildigi
gorilmektedir. Bu anlamda, bilissel psikoloji, endustri-6rgit psikolojisi ve muihendislik
psikolojisi gibi psikolojinin alt alanlarinda calisan arastirmacilarin alandaki boslugu yapacaklari
cesitli calismalarla doldurmalan énemlidir. Son yillarda zihinsel is yuki ve baglantili konularla
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ilgili yapilan calismalara bakilacak olursa odak noktanin insan-makine etkilesimi oldugu
gorilmektedir (Deng vd., 2016; Falzon vd., 1990; Kim vd., 2022). Bu nedenle insana iliskin bu
derece 6nemli bir konuda yapilacak ¢alismalarin artis gostermesi alanyazina 6nemli katkilar
saglayacaktir.

2.2 is Tatmini

Galisanlarin is yerindeki performanslarini en ¢ok etkileyen unsurlardan biri olmasi nedeniyle,
calisma yasamina dair calismalar yapan arastirmacilar tarafindan siklikla calisilan konularin
basinda is tatmini gelmektedir. Alanyazinda is tatmininin sayisiz tanimi mevcuttur. Baz
farklilklara ragmen is tatmini tanimlarindaki ortak noktanin calisanlarin islerine karsi
hissettikleri duygusal tepkinin varligi oldugu gorilmektedir Judge vd., 2017; Kis vd., 2016;
Ravari vd., 2012). is tatmininin biligsel (inang, yargi ve kiyaslamalar) ve duygusal (duygu ve
hisler) olmak Uzere iki farkl boyutu oldugu ve bu boyutlarin birbiriyle iliskili oldugu varsayilsa
da birbirinden bagimsiz yapilar olduklari akilda tutulmahdir (Cetin Aydin vd., 2021; Fisher, 2000;
Ozdemir, 2015). Is tatmininin bilissel yénd, bir isten duyulan topyekiin tatmini ve/veya birkac
temel agidan tatmini ele almaktadir (Lipinska-Grobelny & Papieska, 2012, s. 419).

Spector (1997), is tatmini denince akla ilk gelenleri su sekilde siralamaktadir: iletisim, ddiiller,
is arkadaslari, yan haklar, isin dogasi, 6rgutiin politika ve prosedurleri, Ucret, terfi ve denetim.
Bireyin isinin 6zelliklerinin, kendisi acisindan muhim olan nitelikleri tasimasi halinde ortaya
¢tkan is tatmini, calisanin mutlulugunu artirmakla beraber, calisanin isine ve oOrgutiine
baglanmasina, iste kalma niyetini stirdirmesine, musterilere daha kaliteli hizmet sunmasina,
verimli calismasina, is kazalarinin azalmasina, hatali Gretimden kaynaklanan mali kayiplarin
azalmasina, orgutsel vatandashk davranislarinin artisina, performansin ve yasam kalitesinin
ylkselmesine yol acar (Acker, 2004; Agho vd., 1993; Asan & Erenler, 2008; Aytag vd., 2015; Kaya,
2007; Organ & Ryan, 1995; Quarstein vd., 1992).

Is tatmininin tam tersi bir durum olan is tatminsizliginin ise, calisma hayatinda olumsuz
durumlar yarattigy, stres ve tikenmeye yol actigi, isten ayrilma niyetini artirdigi, yalnizlik algisina
neden oldugu, orgutsel baglihgi azalttigi, fiziksel ve psikolojik saghgr olumsuz etkiledigi
gorulmustar (Bagdogan Yildiz vd., 2018; Cetin Aydin vd. 2021; Tekingliindiiz vd., 2015).

2.3 Ucret Tatmini

Ucret, calisana yaptigi isin karsiligi olarak saglanan maddi ve maddi olmayan tiim faydalar
seklinde tanimlanir (Bingdl, 2003). Calisanlar acisindan, basta ekonomik olmak Uzere ¢esitli
yasam giderlerini karsilamak bakimindan olduk¢a dnemlidir. Ataay’a (1985, s. 12) gore Ucret
tatmini “calisanlarin aldiklar Gcretin tatmin saglamasinin yani sira Ucretlendirmenin adil bir
bicimde gerceklestiriimesine, ayni veya benzer isleri yapanlara gore esit olmasina, eger basari
ve performanslarinda farkhhklar varsa bu durumlarin Ucretlerine yansimasina ve calisanin
Ucretini surekli alabilecegine giivenmesi ile ilgili algilarina” baglidir. Cakir'a gore (2006), licret
tatmini, calisanin Ucrete iliskin beklentisi ile elde ettigi Gicret arasindaki farkin en diisiik seviyede
gerceklesmesiyle ortaya cikmaktadir. Ucretin calisanlar acisindan énemli bir cikti olarak
nitelendirilebilecedi ancak Ucretten ziyade Ucrete iliskin alginin ¢ok daha 6nemli oldugu
soylenebilir (Sharma & Bajpai, 2011, s. 452).

Ucretin calisma yasaminda, calisanlarin islerine karsi duyduklar olumlu veya olumsuz
tutumlara etki eden en 6nemli faktorlerden biri oldugu sdylenebilir. Esitlik teorisi, kendini diger
calisanlarla girdi-¢ikti orani bakimindan karsilastiran calisanlarin Ucretleriyle ilgili bir eksiklik
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hissettiklerinde durumu dengeleme arayisina girdiklerini belirtmektedir. Esitsizlik hisseden
calisanlar, ise devamsizlik, ise ge¢ kalma, uzun molalar kullanma ve performansini/iretkenligini
bilingli sekilde distirme gibi eylemlere giriserek esitligi saglamaya calisacaklardir (Greenberg,
1990; Lum vd., 1998). Pek ¢ok calisma bu durumu dogrular nitelikte olup, Ucret tatmini ile
Ozellikle isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz yonde iliskilerin oldugunu ortaya koymustur
(Carraher vd., 2006; Currall vd., 2005; Kanten vd. 2016; Williams vd. 2006). Kurumlar,
butcelerinin  dnemli bir boluminli yeni calisanlari ise almak ve onlan egitmek icin
harcamaktadirlar. Ucret tatminsizligi sonucu ortaya cikan ise devamsizlik ve isten ayriima
davranislan kurumun gunlik isleyislerinin kesintiye ugramasina ve dolayisiyla iste kalan
calisanlarin asiri is yuku ve stresle karsilasmalarina neden olmaktadir (Singh & Loncar, 2010, s.
471).

2.4 isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma niyeti, calisanlarin genellikle calisma sartlarindan memnun olmamalari neticesinde
bilingli ve kasith olarak ortaya ¢ikan duygulan ve duslinceleri kapsamaktadir (Girbiz &
Bekmezci, 2012, s. 193; Yalcinsoy & Isik, 2018, s. 1019). Bu kavram, calisanin mevcut is yerinde
calismaya artik devam etmek istemedigini ifade etmektedir (Cetin Aydin vd., 2021, s. 12).

isten ayrilmak gerek calisan gerekse kurum icin bazi sorunlarin yasanmasina neden olabilir.
Smith vd. (2015, s. 2) gore calisanin isten ayrilma niyetini tetikleyebilecek bazi etmenler
bulunmaktadir. Bunlar; is yerinde karar verme mekanizmalarina dahil olamamak, distk Gcret,
isin sikici olmasi, is Uzerindeki kontroliin yetersizligi ve yogun calisma nedeniyle is yerinden izin
alamamaktir. Bunlara eklenmesi gereken bir diger husus ise calisanin isten ayrildiktan sonra
yeni is bulup bulamayacagina yonelik inancidir. Mevcut isinden ayrilmaya niyetli olan kisi,
alternatif is arayisina baslar ve mevcut isi ile buldugu isler arasindaki kiyaslama neticesinde bir
karara varir. Degerlendirme neticesinde sonucu kendi gikarlarina uygun bulursa isten ayrilmaya
karar verir, aksi durumda mevcut isine devam etme karar alir (Yaprak & Seren, 2010, s. 29).
Alanyazinda isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu dustnulen ¢alismalara bakildiginda; is tatmini
(Demirci, 2019; Hellman, 1997); iletisim tatmini (Hopper, 2009; Ozer vd., 2017) ve érgiitle
Ozdeslesme (Loi vd. 2006; Turgut vd. 2017) isten ayrilma niyetini azaltirken; tikenmislik
(Cahskan & Pekkan, 2019; Weisberg, 1994); kariyer beklentilerinin karsilanmamasi (Taylor,
1999); stres (Barnes vd., 1998; Yenihan vd., 2014), mobbing (Aylan & Kog, 2016; Djurkovic vd.,
2008) ve asir is yukinin (Akcakanat & Uzunbacak, 2019) isten ayrilma niyetini artirdig
gorulmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, alanyazinda siklikla ¢alisilan konulardan biri olan isten ayrilma niyetini
ve onunla iliskili oldugu distnulen tcret tatmini ve zihinsel is yikinU birlikte ele almaktir. S6z
konusu degiskenlerin bir arada ele alindigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Buradan
yola cikarak arastirma, bazi temel sorulara yanit aramak amaciyla yapiimistir.

e |s tatmini, (icret tatmini ve zihinsel is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler hangi
dizeylerdedir?

e s tatmini, ticret tatmini ve zihinsel is yiiki degiskenlerinden hangisi ya da hangileri isten
ayrilma niyetini aciklamada en 6nemli etkiye sahiptir?

¢ Cinsiyete ve katilimcilarin kamu ya da 6zel sektoérde calisiyor olmalarina gore is tatmini,
Ucret tatmini, zihinsel is ylikl algisi ve isten ayrilma niyetleri farklilik géstermekte midir?

S6z konusu sorulara cevap aramak amaciyla bu calismada korelasyon ve regresyon analizleri
ile t-testinden yararlaniimistir.

International Journal of Social Inquiry

Volume 15, Issue 2, December 2022, pp. 277-293. =




Gokge Ozkilicct & Serpil Aytag

3. Yontem

3.1 Evren ve Orneklem

Galismanin evrenini beyaz yakali calisanlar olusturmaktadirlar. Bu evrenden elde edilecek
drneklemin belirlenmesinde kolayda érnekleme yéntemi kullanilmistir. Buna gére istanbul’da
Ozel ve kamu sektoriinde calisan beyaz yakahlar arastirmanin érneklemini olusturmaktadir.

Orneklem buyiikligiine dair farkli yaklasimlarin varligina ragmen genel olarak érneklem
buyukligunin arastirmadaki madde sayisinin en az bes kati olmasinin yeterli oldugu ifade
edilmektedir (Tavsancil, 2002). Arastirmada kullanilan dlceklerdeki ifade sayilarinin toplaminin
51 oldugu g6z 6ninde bulundurulursa katilimci sayisinin (n = 299) 6lgeklerdeki ifadelerin
toplaminin bes katindan fazla oldugu goértlmektedir.

Calismanin yapilabilmesi icin Fenerbahce Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu'ndan (07/12/2021 tarih ve 2021-3/1 sayili karar numarasi) yazih izin alinmistir.
Galismadan once katihmcilar ¢alismanin amaci hakkinda bilgilendirilmisler ve onam formuna
onay verdikten sonra calismaya katihm saglamislardir.

Calismaya, 166 kadin (%55,5) ve 133 erkek (%44,5) olmak Uzere toplam 299 kisi katilmistir.
Katimcilarin yas araligi 19 ila 62 arasinda degismektedir (M = 36.31, SD = 8.58) ve mevcut
kurumlarindaki calisma stresi 1 ila 36 yil arasinda degismekte olup ortalamasi 7.68'dir (SD =
7.5). Egitim seviyelerine bakildiginda ¢ok dnemli bir boliminin Gniversite mezunu oldugu
gorilmektedir. Buna gore %56,9'u lisans, %37,1'i ise yiksek lisans/doktora mezunudur. Sadece
1 katihmar ilkégretim mezunu diger katilimcilar (%5,7) ise lise mezunudur. Sektor agisindan
bakildiginda %38,8'i kamuda, %57,9'u ise Ozel sektorde galismaktadir.

3.2 Veri Toplama Araglan

Verilerin toplanmasinda, anket tekniginden yararlaniimistir. Anket formunda Demografik Bilgi
Formu, is tatminlerini lcmek icin Genel is Tatmini Olcegi, licret tatminlerini tespit etmek icin
Ucret Tatmini Olcegi ve isten ayrilma niyetlerini tespit etmek amaciyla isten Ayrilma Niyeti
Olcegi kullanilmistir. Alanyazinda agirlikh olarak zihinsel is yikinin 8lciimi icin uygulanmasi
daha zahmetli ve karmasik olan NASA TLX kullanilmaktadir, ancak bu ¢alismada uygulanmasi
daha kolay ve hedef kitleye ulastirilmasi acisindan daha az zahmetli olan, Carmen-Q Zihinsel is
Yiikii Olcegi kullanilmistir.

Demografik Bilgi Formu: Bu bolimde katilimcilara yas, cinsiyet, egitim dizeyi, calistiklari
sektor, mevcut kurumlarindaki galisma streleri ve idari gorevlerinin olup olmadigina yonelik
sorular sorulmustur.

Genel Is Tatmini Olcegi: Katiimcilarin mevcut islerinden ne derece tatmin duyduklarini
belirlemek amaciyla 1951 yilinda Brayfield ve Rothe'nin (1951) gelistirdikleri ve Yoon ve Thye
(2002) tarafindan kisaltiimis ve 5 maddeye indirilmis olan Genel is Tatmini Olcegi kullaniimistir.
Olcek Tiirkce alanyazina Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan kazandirilmistir. Olcek 5'i
Likert tipindedir ve tek bir faktérden olusmaktadir. Olgegin orijinalinde ig tutarlilik katsayisi o =
,84 bulunmustur.

Ucret Tatmini Olgegi: Ucret tatminini dlcmek amaciyla Heneman ve Schwab (1985)
tarafindan gelistirilen ve Ergiiney (2006) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan Ucret Tatmini Olcegi
kullanilmistir. Olcek 13 maddeden olusmakta olup 4 alt boyuta ayrilmaktadir. Bu alt boyutlar;
Ucret Diizeyi Tatmini, Ucret Artisi Tatmini, Ucret Yapisi/Yénetimi Tatmini ve Sosyal Yararlar
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Tatmini olarak adlandiriimistir. Olcek, 1 = hic tatmin edici degil, 5 = oldukca tatmin edici seklinde
olup 5’li Likert tipindedir. Yapilan analiz sonucu 6lcegin orijinalinde i¢ tutarhlik katsayisi a = ,90
olarak bulunmustur.

Zihinsel Is Yiikii (CarMen-Q) Olcegi: Rubio-Valdehita vd. (2017) tarafindan gelistirilen
Carmen-Q 6lcegi, zihinsel is yikini élcmektedir. Olcegin Tiirkce uyarlamasi Yavuz vd. (2020)
tarafindan gergeklestirilmistir. Uyarlama ¢alismasinda, madde-toplam korelasyon katsayilari,12
ila, 74 arasinda bulunmus olup 25 maddeden olusan 5'li Likert tipinde bir dlcektir. Hesaplanan
ic tutarlik katsayisi a = ,90'dir. Olcek; Bilissel Is Yiki, Gecici is Yuki, Duygusal is Yiki ve
Performansa Bagl Is Yiikii olmak lizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan Bilissel is
Yuka boyutuy, is icin gerekli olan dikkat, karmasik bilginin islenmesi ve karar vermeyle ilgiliyken;
Gecici Is Yiki boyutu, calisma temposunu ve is icin talep edilen hizi temsil etmektedir.
Duygusal is Yiikii boyutu, yapilan isin calisan lzerinde yarattigi stresin yani sira onu sinirli ve
endiseli hale getirme derecesini lcmektedir. Son olarak, Performansa Bagli is Yiiki boyutu ise
performans gereklilikleri ve isin sorumluluk diizeyine iliskindir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Kisilerin isten ayrilma egilimlerini 6lcmek amaciyla Mobley vd.
(1978) tarafindan gelistirilen, Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan Tirkce uyarlamasi
yapilan 3 maddelik isten Ayrilma Niyeti Olcegdi kullanilmistir. Tek boyuttan olusan dlcek, 1 =
kesinlikle katimuworum, 5 = kesinlikle katuyorum seklinde olup 5'li Likert tipindedir. Orijinal
calismada 6lgegin glvenirlik katsayisi a = ,90 olarak hesaplanmistir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verilerinin, iginde bulunulan salgin kosullar ve ulasilabilirlik géz éniine alinarak
cevrimici toplanmasina karar verilmistir. “Google Formlar” Gizerinde hazirlanan anket formlari
linki, kolayda 6rnekleme ydntemi dogrultusunda iradi olarak secilen katilimcilara e-posta
yoluyla ve cesitli sosyal medya araglari kullanilarak iletilmistir. 18 yas Ustl ve aktif calisma
yasaminda olan beyaz yakali calisanlarin katilimi dikkate alinmis, geri donus yapilan 304
anketten uygun kosullari saglayan 299'u analiz strecine alinmistir.

4. Bulgular

ilk olarak arastirmada kullanilan &lcme araclarina yénelik olarak tanimlayici analizler
gerceklestirilmis, ardindan arastirmanin amacina uygun olarak degiskenler arasindaki iligkiyi
belirlemek icin korelasyon analizi, isten ayrilma niyetini etkileyen degiskenlerin cinsiyete ve
cahsilan sektore gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin bagimsiz 6rneklem t-
testi ve isten ayrilma niyeti Gzerinde etkisi oldugu dustndlen is tatmini, tGcret tatmini ve zihinsel
is yuki degiskenleri arasinda en etkili degiskenin hangisi oldugunu gdrmek igin asamal
regresyon (Stepwise) analizleri uygulanmistir. Analizlerin uygulanabilmesi igin verilerin normal
dagilima uygunlugu icin uygulanan test sonucu, Skewness ve Kurtosis degerlerinin +1,5 ile -1,5
arasinda oldugu gozlenmistir (Tabachnick & Fidell, 2013).

4.1 Tanimlayia istatistikler

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin her birinin guvenirlik sonuglari, her bir
Olcege ait madde sayilari, ortalamalar ve standart sapma puanlari Tablo 1'de g&sterilmektedir.
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Tablo 1
Tanimlayict istatistikler (Glivenirlik Katsayiari, Ortalama ve Standart Sapmalar)
; Madde  Min.-Max. M + SD o Skewness ve
Olgekler .
Sayisi Kurtosis
isten Ayrilma Niyeti Olcegi 3 3-15 8,15+3,4 .89 ,231/ -,860
is Tatmini Olcegi 5 5-25 18,12+4,5 ,92 -,594 / 075
Ucret Tatmini Olcegi 13 26-65 34,85+8,6 ,95
Ucret Artis Tatmini 4 8-20 10,47+2,8 .86
Alt Ucret Yénetimi Tatmini 4 8-20 10,93+2,8 ,83 1.116 /,809
Boyutlar  Ucret Diizeyi Tatmini 3 6-15 8,09+2,3 .90
Sosyal Yararlar Tatmini 2 4-10 5,36+1,5 74
CarMen-Q (Zihinsel s Yiiki) Olcegi 25 27-115 8521+14,4 92
Bilissel is Yiiki 9 9-45 34,53+6,5 87
Alt Duygusal is Yiki 7 5-25 16,9+4,8 ,91 -433/,716
Boyutlar Performansa Bagli s Yiiki 5 5-25 20,7£3,5 .86
Gecici Is Yiiki 4 4-20 13,11%3,8 81

Calismada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarinin icsel tutarliliklarinin ,74 ve ,95 arasinda
degistigi gorilmektedir. Glvenilirlik katsayisi ,70'ten buytk olan 6lceklerin, sosyal bilimler icin
kabul edilebilir sinir Gstiinde olmasi nedeniyle her bir 6lcegin yeterli gtivenirlik diizeyine sahip
oldugu soylenebilir (Buyukozturk, 2017).

4.2 Korelasyon Analizi

Degiskenler arasi iliskiler Pearson Korelasyon Analizi ile hesaplanmis ve elde edilen sonuclar
Tablo 2'de sunulmustur. Korelasyon analizi sonucunda en yuksek iliski %1 anlamhlik dizeyi ile
is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yondeki iliskidir (r = -,634; p <.001). Tabloya
gore is tatmini ile zihinsel is yikl arasinda negatif (r = -,165; p <.001), licret tatmini ile pozitif
yonde anlamli bir iliski goralmustir (r = ,270; p <.001). Diger bir ifade ile is tatmini arttikca isten
ayrilma niyeti azalmakta, ayni sekilde is tatmini arttikca zihinsel is yiikii de azalmaktadir. Ucret
tatminindeki artis, is tatminini de arttirmaktadir.

Tablo 2
Korelasyon Tablosu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Is Tatmini —
2. Isten Ayrilma Niyeti -.634** —
3. Zihinsel is Yiki -.165** 209**  —
4. Biligsel Is Yk 109 -02  810** —
5. Duygusal is Yik -453** 379** 706** .304** —
6. Performansa Bagl is Yuki  -.03 107 - 756**  538** 361** —
7. Gegici Is YUk -205%%  213%*%  794**  A4G7** 543** 543** —
8. Ucret Tatmini 270%* -.334** -083 .041 -251** 019 -.067 —
9. Ucret Artis Tatmini 234*%  -280** -.04 065 -.202** 037 -039 .932** —
10. Ucret Yénetimi Tatmini ~ .298** -343** -116* 017 -276** -005 -113 916** .799** —
11. Ucret Diizeyi Tatmini 279%*% -334**  -081 037 -238** -016 -067 .91** 799** 769** —

12. Sosyal Yararlar Tatmini ~ .167** -213** -065 -008 -20** .012 -009 .833** 728** .666** .722**
*p <.005; **p <.001
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Her ne kadar Ucret tatmini ile zihinsel is yuku algisi arasinda anlamli bir iliski cikmasa da %1
anlamlilik diizeyinde zihinsel i ylkinun alt boyutlarindan olan duygusal is ytiki ile Gcret tatmini
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r = -.251; p <.001). Ayrica
duygusal is yukindeki artis, is tatminini de azaltmaktadir (r = -.453; p < .001). Diger taraftan
duygusal is yukindeki artis isten ayrilma niyetini de arttirmaktadir (r = .379; p <.001). Benzer
sekilde zihinsel is ylkindeki artis, isten ayrilma egilimini arttirmaktadir (r = .209; p <.001).

4.3 Farkhihik Analizleri

Arastirmada, katilimcilarin cinsiyetine ve calistiklari kurumun kamu ya da 6zel sektdr olmasina
gore is tatmini, Ucret tatmini, zihinsel is yUku ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda
farklilik olup olmadigini tespit icin bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Tim degiskenlerin
Levene's test sonuglari anlamlilik degeri ,05'ten buyutk oldugundan dolayi bu varsayim icin
varyanslarin esit oldugu soylenebilir.

Analiz sonucunda, cinsiyete gore is tatmini, zihinsel is yukd ve isten ayrilma niyetlerinde
anlamh bir farkhlik olmadigi sdylenebilir. Ancak cinsiyete gore gruplar arasinda sadece Ucret
tatmininde istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢cikmistir: t (-2,98), p = ,03.

Tablo 3'e gore erkek katimcilarin Gcret tatminleri kadinlara goére daha yuksek olup, fark
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonucun, toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir gostergesi olarak
kadin ve erkek Ucretleri arasinda gorilen farkliliktan kaynaklandigi séylenebilir.

Nitekim Ucret tatmini degiskeninde c¢ikan sonuglarin kimin lehine kimin aleyhine oldugunu
ortalamalara bakarak da sdyleyebiliriz. Ucret tatmini puanlarinin erkekler lehine kadinlara
kiyasla daha yuksek ciktigr goralmektedir.

Tablo 3
Cinsiyete Gére Ucret Tatmini Diizeylerinin Karsilastirilmast (T test)
Seticlan Kadin Erkek . 5
n M SE n M SE
Ucret Tatmini 166 33,52 8,02 133 36,53 9,14 -2,989 ,003*
*p <.05

Sektorel farkhihgi incelemek amaciyla yapilan analiz sonuclarina gore ise sadece zihinsel is
yukd agisindan anlamh bir farklilik olmadigi ve diger tim degiskenler s6z konusu oldugunda
anlamh farkliliklar oldugu ortaya cikmistir (Bkz. Tablo 4). Analiz sonucuna gdre kamu
calisanlarinin tcret tatminlerinin; t (-3,079), p = ,002 ve isten ayrilma niyetlerinin; t (-5,602), p =
,000) ozel sektor calisanlarina oranla daha dusuk oldugu; is tatminlerinin ise daha yuksek
oldugu sonucuna ulasilmistir: ¢(2,627), p = ,009. Bu durum, kamu kesiminde Ucretlerin 6zel
sektore gore nispeten dusik oldugu, ancak istihdam garantisi nedeniyle kamu kesimi
calisanlarinin 6zel sektor calisanlarina kiyasla is tatminlerinin daha ylksek ve isten ayriima
niyetlerinin daha az oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4
Sektére Gore Is ve Ucret Tatmini ile isten Ayriima Niyeti Diizeylerinin Karstlastiridmast (T test)

Kamu Ozel

ediken n M SE n M SE t P
i Tatmini 166 1898 482 173 1757 425 2627 ,009*
Ucret Tatmini 166 3272 753 173 3587 888 3.079 ,002*
isten Ayrilma Niyeti 166 68 3,15 173 9 3,28 -5.602 ,000**

*p <.005; **p <.001
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4.4 Regresyon Analizi

isten ayrilma niyetini aciklamada, is tatmini, lcret tatmini ve zihinsel is yiki faktérlerinin
hangisinin daha fazla etkili oldugunu ortaya koymak amaciyla asamali regresyon (Stepwise)
modeli kurulmustur. Diger bir ifade ile beyaz yakali ¢alisanlarin Gcret ve is tatmin konulari ve
zihinsel is yUkindn isten ayrilma niyetini yordama glclnin belirlenmesinde asamali regresyon
analizi kullaniimistir. Asamali regresyon modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenle
korelasyonlari temel alinarak, en ylksek korelasyonu olandan baslayarak sirayla modele
sokulmaktadir. Bir baska deyisle, modeli en fazla gelistiren (model improvement) degiskenler
oncelikli sekilde analize dahil edilmektedir. Asamali regresyon analizinde bagimli degiskenle en
ylksek korelasyona sahip bagimsiz degisken ilk olarak modele alinmaktadir.

Bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) ile bagimsiz degiskenler (is tatmini, Gcret tatmini ve
zihinsel is yuku) arasindaki iliskiler Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5
Isten Ayrilma Egiliminin Yordaycilart Olarak is Tatmini, Ucret Tatmini ve Zihinsel Is Yiiki
Algisinin Asamali Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Korelasyonlar
Katsayilar Katsayilar

Model B SE B t R R? F p
1. (Sabit) 16,902 ,648 26,081** ,630° ,397 190,761 ,000
is tatmini -,481 ,035 -,630 -13,812**
2. (Sabit) 18,609 ,784 23,740** ,651° 424 106,437 ,000
is tatmini -,445 ,035 -,584 -12,591**
Ucret tatmini -,067 ,018 -172 -3,706**
3. (Sabit) 16,475 1,283 12,843** ,658¢ 433 73,253 ,000
is tatmini -436 ,035 -,571 -12,303**
Ucret tatmini -,066 ,018 -167 -3,631**
Zihinsel is yuku ,022 ,011 ,094 2,095**

Not. Bagimli degisken: isten ayrilma niyeti

a. Predictors: (Constant), is tatmini

b. Predictors: (Constant), is tatmini, Ucret tatmini

c. Predictors: (Constant), s tatmini, Ucret tatmini, Zihinsel is yiiki
**p <.001

Asamali regresyon analizinin ilk adiminda is tatmini degiskeninin, isten ayrilma egiliminin
%40 1n1; F(1200)= 190,761, p <.001, tek basina acikladigi anlasiimaktadir (Bkz. Tablo 5). ikinci
asamada ise modele is tatmini degiskeninin yanina licret tatmini degiskeni eklenmistir. is
tatmini ve Ucret tatmini degiskenleri birlikte isten ayrilma niyetini %42 olarak agiklamaktadir:
F(>280)= 106,437; p <.001. Uclincli asamada ise tim degiskenler modele dahil edilmis ve
modelin anlaml oldugu gorilmustir. Tim degiskenlerin agikladigi toplam varyans %43'tir ve
elde edilen deger anlamlidir: F(3288)=73.253; p <.001. Bu sonuca gore is ve ucret tatmini, zihinsel
is yukd ile birlikte isten ayrilma niyetinin %43'Un0 agiklamaktadir.

Asamali regresyon analizine iliskin tabloda, is tatmini, Gcret tatmini ve zihinsel is ylkiine
yonelik aciklanan varyansin ya da s6z konusu iliskiye ait regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve isten ayrilma niyetini anlaml bir sekilde yordadiklari goriImustar.
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5. Sonuc¢ ve Genel Degerlendirme

Ekonomik, sosyal, kulturel, teknolojik degisimler ve rekabet¢i is ortami calisma hayatinda
degisimlere yol agmakta, beraberinde calisanlara ekstra gorevler ve sorumluluklar da
yuklemektedir. Asin is yukd denilen bu durum, olumsuz sonuclari beraberinde
getirebilmektedir. Calisma hayatinin calisanlara ylklemis oldugu gorev ve sorumluluklar, her
birey icin farkli anlamlara gelse de asiri is ylkinin c¢alisan acisindan verimliligini, is
performansini, is tatminini olumsuz acilardan etkiledigi bilinmektedir. Kisinin iskelet ve kas
glclyle enerjisini harcayarak isini yapmasi olan fiziksel is yukinin varlgi, is yerinde
sakatlanmalara, kas-iskelet sisteminde agir hasarlara ve hatta bazi durumlarda 6limcul kazalara
neden olmaktadir. Ancak bazi isler, sadece fiziksel is yiki degil, ayni zamanda zihinsel is yikinu
de getirmektedir. Kisaca, ¢alisanin zihin enerjisini kullanarak 6zellikle analitik islemleri Gstlendigi
gorevlerini tamamlamasi olarak agiklanan zihinsel is yikid (Jung, 2001), calisanlarda stres, is
tatminsizligi, isten ayrilma niyetinin artmasi (Altaf & Awan, 2011; Karadag & Cankul, 2015a) gibi
olumsuz pek ¢ok soruna da yol acabilmektedir. Bu calismamizda da benzer bir sonug elde
edilmis ve zihinsel is yukinln isten ayrilma davranisini etkiledigi anlasilmistir. Aslinda zihinsel
is yuku kisinin sadece calistigi is ortamindan kaynakli olmayip, kisinin 6zel yasaminda
karsilastigi durumlarla da ilgilidir. Hem 6zel hem de is yasamindaki bilissel faaliyetlerin
yogunlugu kisinin zihinsel is yikunde bir artisa yol acabilmektedir.

Asiri is yuku altinda galisan kisi, yaptigi eylemin anlam ve amacini kaybedebilmekte ve
isinden duydugu tatmini sorgulayabilmektedir. Pelenk ve Acaray (2020) yaptiklari arastirmada,
asir is yUkinlin is tatminini negatif ve anlamli bicimde etkiledigini ortaya koymustur.
Arastirmamizda da zihinsel is ylukUnin is tatmini Gzerinde negatif ve anlaml etkisi oldugu
gorilmistir. Ucret tatmininin de is tatmini lzerinde etkisi, yapilan arastirmalarda ortaya
konmustur (Clark & Oswald, 1996; Ergliney, 2006). Bazi ¢alismalar tcret tatmininin is tatmini
Uzerinde etkisinin sinirli oldugunu belirtseler de (Judge vd., 2010) bizim gibi gelismekte olan
uUlkelerde yapilan arastirmalar Gcret tatmininin is tatmini Gzerinde etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu arastirmada elde edilen bulgular da bu sonucu dogrular nitelikte olup, Ucret
tatmini ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu bulunmustur.

isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasindaki iliski cok sayida calismada ortaya konmustur
(Aypar vd., 2018; O'Neill & Davis, 2011; Yicel & Kogak, 2018). Bu calismada da oldukca gulglu
ve negatif yonli anlaml bir iliski tespit edilmistir. Calismamizda ayrica is tatmini, Gcret tatmini
ve zihinsel is yikinln bir araya gelerek isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ucret tatmininin de isten ayrilma niyeti ile yakindan iliskili oldugu bilinmektedir (Carraher
vd., 2006; Currall vd., 2005; Williams, 2006). Aldiklari Gcretlerden ve yan haklarindan memnun
olmayan calisanlarin islerine devam etme konusunda isteksiz olduklari ve ekonomik anlamda
cikarlarina daha uygun bir is bulduklarinda is degistirme yoluna gittikleri bilinmektedir. Kisaca,
cahisanlarin cinsiyet fark etmeksizin Ucret tatmin diizeyleri diistiikce isten ayrilma niyetlerinin
arttigini sdylemek mimkindir. Bu calismada cinsiyet acisindan Ucret tatmininde farkhlk
bulunmus ve erkeklerin kadinlara kiyasla Ucret tatminlerinin daha ylksek oldugu tespit
edilmistir. Benzer bulgulara akademisyenler (Oshagbemi & Hickson, 2003; Tang & Talpade,
1999) ve Japonya'da ofis calisanlariyla yurutilen gesitli calismalarda da rastlanmistir (Fujimoto,
1994). Oyle ki, son yillarda kadin Hollywood yildizlarinin da lcret esitsizligi ile ilgili olarak
seslerini daha fazla duyurmaya cabaladiklari, esit ise esit Ucret taleplerini dillendirdikleri ve
bunun icin mucadele yurattikleri gorulmektedir (Heldman & Haggard, 2017).

Galismanin bulgularindan bir digeri de kamu ve 0Ozel sektor calisanlarinin is ve Ucret
tatminlerinin yani sira isten ayrilma niyetlerinde de farkhlk yaratmis olmasidir. Buna gore
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kamuda calisanlarin 6zel sektor calisanlarina kiyasla is tatminlerinin ylksek; Gcret tatminlerinin
ve isten ayrilma niyetlerinin ise dustk oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum kamu
calisanlarinin kamu hizmeti yapmalari dolayisiyla ve 6zel sektore kiyasla islerinde kontrol
diizeylerinin daha yiiksek olmasiyla aciklanabilir. Ozel sektérde genis bir licret araligi oldugu
ve uzmanlik 6lglisiinde daha yiksek ucretlerin kazanilabildigi bilinmektedir. Bu Ucretler arasi
farklilik kamuda mimkin degildir. Bu ise kamu calisanlarinin Ucretlerini 6zel sektore kiyasla
yetersiz olarak algilamalarina neden olmaktadir (Girbiz, 2007). Bu durum isten ayrilma
niyetinin de paralel olarak 6zel sektor calisanlarina kiyasla daha fazla olmasi gerektigi yoninde
bir yoruma yol agabilir. Ancak su unutulmamalidir ki kamu calisanlar 6zel sektor galisanlarina
kiyasla giivenceli galisma sartlarina sahiptirler. Ozel sektérdeki isten ayrilma niyeti farkl
sebeplere dayandirilabilir. Asiri is yikd, calisma kosullarinin elverissizligi, sureli ¢calisma vb.
faktorler rol oynayabilir.

Glnumuz sosyo-ekonomik kosullarn dikkate alindiginda Ulkemizde son yillarda artan
enflasyon, gelir dagilimi farkliliklari, Gcretlerdeki yetersizlikler ve yoksulluk sinirlarindaki sayisal
gostergelerdeki artiglar kisilerin mevcut islerinden ayrilma niyetlerini artirabilmektedir. Ancak,
Ulkemizdeki issizlik oranlarinin ylksek olmasi calisanlarda yeni bir is bulamama kaygisi
yaratmakta ve isten ayrilma niyetinin davranisa donmesini engellemektedir. Boylece, calisanlar
mevcut islerinde gerek is tatminsizligi gerekse lcret tatminsizligine ragmen gondlstizce de olsa
calismaya devam etmek zorunda kalmaktadirlar. Nitekim bu durum, kisinin calistigi sektore
gore (6zel ve kamu) farklilasabilmektedir.

Bu calisma, kamu ve 6zel sektorde calisan beyaz yakalilar Gzerinde yapilan ve zihinsel is ytkd,
is tatmini, Ucret tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisini bir arada inceleyen ilk ¢calisma olup
alanyazina katki sunmayi amaclamistir. Gelecekte yapilacak calismalarda, 6zellikle zihinsel is
yUkU ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin farkl degiskenlerle incelenmesi 6nerilmektedir.
Ozellikle, érgitsel bagllik ve alt boyutlariyla iliskilendirilerek bazi calismalar gerceklestirilebilir.

Arastirmanin ¢evrim ici gerceklestirilmis olmasindan dolayi arastirma sonuglari Gzerinden bir
genellemeye ulasmak dogru olmayacaktir. Zira arastirmadan elde edilen bulgularin anketi
cevaplayanlara 6zgu olmasi s6z konusudur. Bir diger kisit olarak 6rneklemin sinirli sayida
kisiden olusmasi sdylenebilir. Bu anlamda bircok kamu ve 6zel sektérdeki isletmeyi kapsayan
ve daha kapsamli 6rneklemlerde gerceklestirilecek buna benzer ¢alismalar konu hakkinda daha
genel bilgi edinilmesini saglayabilecektir.
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Extended Abstract

Economic, social, cultural, and, technological changes and the competitive business environment lead to changes
in working life and also impose extra duties and responsibilities on employees. This situation, called excessive
workload, can bring negative consequences. Although the duties and responsibilities that work life imposes on
employees have different meanings for everyone, it is known that excessive workload negatively affects the
productivity, work performance, and job satisfaction of the employee. The existence of physical workload, which is
the person's doing his job by expending his energy with skeletal and muscular strength, causes injuries at work,
severe damage to the musculoskeletal system and even fatal accidents in some cases. However, some jobs bring
not only physical workload but also mental workload. Mental workload, which is briefly explained as the employee's
completing the tasks he undertakes, especially analytical processes by using mental energy, can also cause many
negative problems such as stress, job dissatisfaction, and intention to leave.

When we look at the literature, stress, job satisfaction, mobbing, excessive workload and burnout are the leading
factors affecting the intention to leave. In this study, the variables of job satisfaction, wage satisfaction and mental
workload, which have a role in intention to leave, will be discussed together and it will be investigated whether these
variables vary according to the gender of the employees and the sector they work in. In addition, it has been
examined which of the mentioned variables, which are thought to have an effect on the employees' intention to
leave, is more effective.

In the literature review, no study was found that aims to reveal the relationship between these variables and the
intention to leave, and also examines the effect of mental workload on the intention to leave. On the other hand,
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Zihinsel Is Yiikii, is Tatmini, Ucret Tatmini ve isten Ayriima Niyeti Arasindaki iliskilerin incelenmesi

the fact that wage dissatisfaction, which has been increasing more and more among employees in recent years, has
emerged as a problem area, reducing the job satisfaction of the employees and increases their intention to leave
the job. Therefore, it is believed that it is important in terms of revealing the effect of mental workload, wage
satisfaction and job satisfaction, especially on the tendency of white-collar employees to leave. For this reason, it is
thought that this research will contribute to the elimination of the deficiency in the relevant literature.

The aim of this study is to examine the relationships between job satisfaction, wage satisfaction, and mental
workload, which is a subject that has not been studied before. For this purpose, data were collected by applying the
questionnaire technique to a total of 299 white-collar employees. Demographic Information Form was used in the
questionnaire, General Job Satisfaction Scale was used to measure job satisfaction, Wage Satisfaction Scale was
used to determine wage satisfaction, Carmen-Q Mental Workload Scale was used to measure mental workload, and
Intention to Leave Scale was used to determine intention to leave.

First, descriptive analyzes were carried out for the measurement tools used in the research, then correlation
analysis, independent sample t-test and Stepwise regression analyzes were applied. As a result of the correlation
analysis, the highest correlation was found between 1% significance level and the negative relationship between job
satisfaction and intention to leave (r = -.634; p <.01). Accordingly, there was a negative (r =-.165; p <.01) relationship
between job satisfaction and mental workload, and a positive significant relationship with wage satisfaction (r =
.270; p <.01).

As a result of the analysis made by gender, it was understood that there was no significant difference in job
satisfaction, mental workload and intention to leave, but there was a statistically significant difference only in wage
satisfaction between the male and female groups: t(-2,98), p = .03.

On the other hand, according to the results of the analysis to see the sectoral difference, it was found that the
wage satisfaction of public employees; t(-3.079), p = .002, and their intention to leave; t(-5,602), p = .000, were lower
than those of private sector employees; it was concluded that job satisfaction was higher: t(2.627), p = .009.

In the first step of the stepwise regression analysis, the variable of job satisfaction alone calculated 40% of the
tendency to quit: F(1,290)= 190,761; p <.001. In the second stage, the wage satisfaction variable was added to the
model next to the job satisfaction variable. The variables of job satisfaction and wage satisfaction together explain
the intention to leave job by 42%: F(;.289)= 106,437; p <.001. In the third stage, all variables were included in the
model and were found to be significant. The total variance explained by all variables was 43% and the obtained
value was significant: F(32s88)=73,253; p <.001. According to this result, job and wage satisfaction, together with the
mental workload, explains 43% of intention to leave. However, it was understood that the most explanatory factor
was the job satisfaction variable.
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