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HALKLA iLISKILER UYGULAMALARINDA NiCEL
ARASTIRMA YONTEMI: ILISKISEL TARAMA MODELI

Miige BEKMAN?

Ozet

Sosyal bilimler alanminda gergeklestirilen arastirma siireglerinde en dnemli
asamalardan biri kullanilacak yonteme ve uygulamaya karar vermektir. Arastirma, daima
yontem ve uygulama ikilisi etrafinda hareket ederek bir biitiin olusturmaktadwr. Ayrica
uygulama ve yontem, sahip olunan sorunsalin insa edilme amacini ve amag dogrultusunda
ortaya konmak istenen diisiinceyi hipotezler esliginde desteklemektedir. Sosyal bilimlerdeki
bir arastirmanin organik yapisiyla ortaya ¢ikan sonuclar ancak yukaridaki adimlar takip
edildiginde literatiire katki  saglayacaktir. Bu c¢calismada ise halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilan nicel aragtirma yontemleri ve onun alt bashklarindan biri olan
iliskisel tarama modeli ele alinmaktadir. Makalede oncelikle halkla iliskilere kavramsal
diizeyde bakilacak, ardindan da uygulamalar: arastirmalarin ne ifade ettigi ve nasil
gerceklestirildigi incelenecektir. Bu siirecin dogru bir bi¢imde anlasilabilmesi adina
bilimsel aragtirma yontemlerine deginilip nicel arastirmanin dogasi ele alinmaktadir. Tiim
bu asamalarin ardindan iliskisel tarama modeli detaylica incelenmektedir. Iliskisel tarama
modelinin temel amaci; iki veya daha fazla degisken arasindaki var olan ya da oldugu
diistintilen iligki derecelerini, ayni anda degiskenlerin birbirlerini etkileme durumlarint ve
degisimlerini incelemektir. Ayrica bu arastirma icerisinde arastirma yontemi, modeli,
hipotezler, evren ve érneklem segcimi, bu se¢im paralelinde yapilmast ve dikkat edilmesi
gerekenler, verilerin toplanmast ve iglenmesi, kullanilacak olgeklerin belirlenmesi,
parametreler, giivenilirlik ve gecerlilik kontrolleri ve analiz asamalart hakkinda bilgi
verilmektedir. Nicel aragtirma yéntemlerinden biri olan iliskisel tarama modelinin ise
toplanan veriyi hangi acilardan nasil destekledigi sorunsali da ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Halkla Iliskiler Uygulamalari, Nicel Arastirma,
1liskisel Tarama Modeli.

L Ogr. Gor. Dr., Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Universitesi TBMYO, Istanbul, Tiirkiye.
E-posta: mugebekman@iuc.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-8400-0993

Atif/Citation: Bekman, M. (2022). Halkla iliskiler Uygulamalarinda Nicel Arastirma
Yontemi: iligkisel Tarama Modeli. Meri¢ Uluslararast Sosyal ve Stratejik Arastirmalar
Dergisi, 6(16), 238-258.

238


mailto:mugebekman@iuc.edu.tr

Halkla iliskiler Uygulamalarinda. .. The Meric Journal Cilt:6 Say1:16 Y11:2022
QUANTITATIVE RESEARCH METHOD IN PUBLIC

RELATIONS: RELATIONAL SURVEY MODEL

Abstract

One of the most important and most effective stages in research processes in the
field of social sciences is deciding on the application and method to be used. This practice
and method also supports the purpose of constructing the problematic and the idea that is
wanted to be put forward in line with the purpose, accompanied by hypotheses. The
research, which emerged with the organics of the moving structure of the research, will
contribute more to the literature. In this study, quantitative research methods used in public
relations practices and the relational survey model, which is one of its sub-titles, are
discussed. The main purpose of the relational screening model is; while examining the
degrees of existing or thought to exist relations between two or more variables, it is
simultaneously examining the effects of variables on each other and their changes together.
In addition, in this research, information is given about the research method, model,
hypotheses, universe-sample selection, what should be done and paid attention in parallel
with this selection, data collection and processing, determination of the scales to be used,
parameters, reliability and validity checks and analysis stages. In the relational survey
model, which is one of the quantitative research methods, it will also be mentioned how the
collected data supports the problematic.

Keywords: Public Relations, Public Relations Practices, Quantitative Research, Relational
Survey Model.

EXTENDED ABSTRACT

Public relations has undergone a great deal of change throughout the
historical process, and some of these change processes have removed all
limits of public relations, both at the theoretical and practical level.
Technology, which is one of the reasons for the developments in the field of
public relations, has brought a much wider, free and flexible working style
to the agenda by ensuring that time and space are no longer a problem in
theoretical and practical discussions. One of the most important steps that
technology contributes to public relations is to facilitate the public relations
practitioners' hand by making a serious contribution to reaching the target
audiences of the institutions and being a management function.

A single common definition of public relations cannot be made due
to its multifaceted nature. Because it has a common denominator with many
disciplines. Its strategic management function is also effective in this
situation. In short, public relations is a management function with its
multifaceted structure. The basis of this function is communication. The
communication established by the institution with its internal and external
target audience contributes to its sustainability. With the benefits of
digitalization, public relations can also access applications where it can
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interact with its target audience, access their data and provide simultaneous
mutual feedback. Public relations is one of the management functions of the
institution. Due to the dynamic and active nature of public relations, it needs
to reconstruct its strategies in line with technological developments.
Modernism, which is the result of the age, also forces public relations to
change structurally. While transforming in line with innovations, it also has
the task of creating strategies and plans in line with concrete data in order to
ensure the desired impact and behavioral orientation on its target audience.
In fact, public relations is a social science that analyzes the orientation and
behavior of the target audience and determines the appropriate method. In
order to reach the aim, target and result outputs of public relations activities
and to develop appropriate strategies, scientific research methods are used in
social science studies. Thus, they will be able to reach results by making
scientific researches in the direction of concrete data in the process of
change and restructuring. Public relations also examines the ways in which
individuals communicate and how they interact, as other social scientists do,
for the purposes of the institution.

One of the most important steps that technology contributes to public
relations is to facilitate the public relations practitioners' hand by making a
serious contribution to reaching the target audiences of the institutions and
being a management function. This process causes the need to renew and
perhaps update the strategies of public relations. However, something much
more important than that has been and still is important in terms of public
relations. The name of this thing that retains its importance is method or
method. Because the ground of public relations as a scientific method is
related to the soundness of the method on which it is based. In this context,
the aim of the study is to define the meaning, role, function, frequency and
areas of the relational survey model as a quantitative research method in
public relations by discussing it. When public relations are approached at
the conceptual level, it is seen that scientific researches, quantitative data
and much more in-depth information about the target audience are
important. In particular, in order to understand and direct the target
audience, corporate processes should be used very effectively and instantly.

In this study, quantitative research and its types and methods used in
a scientific research to be carried out in order to create public relations
activities and strategies in a concrete and objective way, the steps to be
taken in forming a hypothesis, universe and sample are discussed. However,
in order to realize this, first of all, the theoretical and empirical ground of
public relations is explained. As a management function, public relations is
actually both a communication and a science field. The most important
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feature of this field of science is that the theoretical ground and the practical
field are in harmony. However, public relations has a very serious scientific
basis and data, and focuses on the studies to be carried out or to be carried
out with the target audience. In order to achieve this, scientific studies and
research are needed. The aim of scientific research is expressed as revealing
unknown facts, drawing a path for studies, and spreading the power of
knowledge. Some of the aims of scientific study are to contribute to
institutions by obtaining qualified, objective and definitive results.

With the results of the data obtained as a result of scientific research,
institutions continue their public relations activities by determining both
their action styles and strategies.

GIRIS

Halkla iligkiler tarihsel siire¢ boyunca oldukg¢a fazla degisim yasamis
ve bu degisim siireclerinin bazilar1 halkla iliskilerin hem teorik hem de
pratik diizeyde tiim sinirlarin1 kaldirmistir. Halkla iliskiler alaninda yaganan
gelismelerin nedenlerinden birini olusturan teknoloji, teorik ve pratik
tartigsmalarda zamanin ve mekanin sorun olmaktan ¢ikmasini saglayarak ¢cok
daha genis, Ozgiir ve esnek bir ¢aligma bi¢imini giindeme getirmistir.
Teknolojinin halkla iligkilere kattig1 en énemli adimlardan biri kurumlarin
hedef kitlelerine ulagsmasinda ve yonetim fonksiyonu olmasinda ciddi bir
katki sunarak halkla iliskiler uygulayicilarinin elini kolaylastirmasidir. Bu
siire¢ halkla iligkilerin stratejilerini yenileme ve belki de giincelleme
ithtiyacina neden olmaktadir. Ancak bundan ¢ok daha 6nemli bir sey halkla
iliskiler acisindan 6nemli olmustur ve hala da Onemini korumaktadir.
Onemini koruyan bu seyin ad1 yontem ya da metottur. Ciinkii bir bilimsel
yontem olarak halkla iliskilerin zemini kendisini dayadigi yontemin
saglamlig: ile iliskilidir. Bu baglamda caligmanin amaci halkla iliskilerde
nicel arastirma yontemi olarak iligskisel tarama modelinin anlamini, roliinii,
islevini, kullanilma sikligin1 ve alanlarini tartigmaya agarak tanimlamaktir.
Ancak bunu gerceklestirebilmek adina Oncelikli olarak halkla iligkilerin
kavramsal tahlili, alan igerisinde gerceklestirilen uygulamalar, bilimin ve
bilimsel siirecin ne oldugu ele alinmaktadir. Bilimsel aragtirma yonteminin
detaylar icerisinde halkla iliskiler i¢in iligkisel tarama modelinin ne anlama
geldigi, onemi ve kullanilma bi¢imi irdelenmektedir.

Halkla iligkilere kavramsal diizeyde yaklasildiginda yapilan bilimsel
arastirmalarn, nicel verilerin ve hedef kitle hakkinda c¢ok daha
derinlemesine elde edilmis bilginin énemli oldugu gériilmektedir. Ozellikle
hedef kitlenin anlagilabilmesi ve yonlendirilebilmesi adina kurumsal
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siireclerin ¢ok etkin ve anlik bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.
Kurumlar hedef kitleleriyle farkli diizeylerde kuracaklar iligkilerle ¢ok aktif
ve derinlikli bir sekilde iligki gelistirme imkanina kavusmaktadirlar. Ancak
bu siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina somut verilere ve nicel
caligmalara ihtiyag vardir. Halkla iligkiler alanindaki uygulamalar ve
pratikler i¢in teknolojik imkanlar her gecen giin degisirken geleneksel islem
yapisinin degistigi goriilmektedir. Bu nedenden otiirli stratejik siireclerin
yeniden insa edilmesi ve geleneksel iletisim araglarinin kullanimina devam
etmekle birlikte yeni durumlara ve araglara uyum saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Ciinkii yeni iletisim araglari, uygulamalari ve teorik yaklasimlar,
yeni firsatlar ve imkanlar yaratmaktadir. Anlik veri ilk defa yeni iletisim
araclar ile saglanmakta ve halkla iligkiler pratiklerini ¢cok koklii bicimlerde
degistirmektedir. Elde edilen anlik veriler ise her tiirlii stratejinin ve
uygulamanin ¢ok kisa siireler igerisinde doniistiiriilmesini ve yeni duruma
ayak uydurulmasini sart kosmaktadir. Dolayisiyla teknolojik yenilikler
halkla iligkilerin iletisim kurma sekillerini, stratejilerini ve uygulamalarini
radikal bicimlerde etki altina almaktadir. Bu durum ise kag¢inilmaz olarak
halkla iligkilerin hem teorik hem de pratik diizeyde isleyisini degistirerek
yeni talepleri glindeme getirmektedir.

Burada devreye giren unsur, bilim ve bilimin olaylar arasindaki iligki
kurma yetenegidir. Bilimin kurdugu iliskiler ile elde edilen sonuclar ya da
cikarimlar, kurumlarin faaliyetlerini sekillendirmektedir. Bilimsel faaliyet
kurumlara hareket etme zeminlerini inga ederken, is yaptiklar1 evreni
anlama ve dogru bilgi ile islem yapabilme imkéni sunmaktadir. Dolayisiyla
bilim, sistemli ve tutarli ¢ikarimlar ile elde edilen dogru bilgilerden
hareketle kurumlara onlerini gérme firsat1 sunarak nesnel sonuglar sunmaya
calismaktadir. Burada elde edilen bilgilerden hareketle halkla iliskilerin
faaliyetleri sekillenmektedir. Bu faaliyetleri belirlerken 6nem arz eden bir
yontem ise iligkisel tarama yontemidir ve bu makalenin agiklama kismini
olusturmaktadir. Ancak konunun detaylica anlasilabilmesi adina oncelikli
olarak halkla iliskilerin kavramsal agiklamasina girisilecektir.

1. HALKLA ILISKILERE KAVRAMSAL BAKIS
Halkla iliskileri tek bir perspektiften hareketle tanimlamak pek

miimkiin degildir. Ciinkii halkla iligkiler zaman igerisinde degistigi gibi ¢cok
yonlii bir yapiya da sahiptir. Bununla birlikte halkla iligkilerin birgok
disiplinle ortak paydasi bulunmakta ve sahip oldugu stratejik ydnetim

fonksiyonu oOzellikleri, isletme gibi disiplin dallariyla kesisimini
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saglamaktadir. Buradan hareketle halkla iligkiler kavramina dair yapilan
birkag tanim su sekilde ifade edilmek miimkiindiir:

Halkla iligkiler bir kurumun sahip oldugu i¢ ve dis hedef kitlesiyle
birlikte yiiriittiigii iletisim siireclerinin ve yontemlerinin gergeklestirilmesi
olarak tanimlanmaktadir. I¢ ve dis hedef kitle bir kurumun kisa, orta ve
uzun vadeli hedefleriyle dogru orantili bir bigimde belirledigi ugrastigi
gruplan temsil etmektedir (Grunig & Hunt, 1984). Halkla iliskiler, hedef
kitlenin dislince, izlenim, tutum ve inanglarini etkileme, degistirme ve
bicimlendirme giiciine sahip mesajlart iirettigi gibi bunu bir misyona da
cevirmistir (Ehling, 2005: 648). Halkla iliskiler kurumsal ve finansal agidan
kurumun imajin1 ve piyasa degerini korumada, toplumsal iligkileri
yapilandirmada, sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirmekte, cevresel
sorunlarda, pazarlama siireglerinin ydnetilmesinde, endiistriyel iliskiler
dogrultusunda iiriin kalitesinin saglanmasinda, teslimat siireclerinin
gerceklestirilmesinde, hedef kitle ve kanaat onderleriyle kurulan iligkileri
yiriitme faaliyetlerinin timiinii icermektedir (Jefkins, 1983: 1-11). Halkla
iligkiler 6zii itibariye hedef kitleler iizerinde uzun soluklu ve verimli bir
iliski gelistirmeyi temsil etmektedir. Kurum i¢in hedef belli olmasina
ragmen bu hedefin nasil yakalanacagi, siirdiiriilecegi, i¢ ve dis hedef kitle
tizerinde hangi yOntemlerle saglanacagi onem arz etmektedir. Bir kurum
acisindan halkla iliskiler faaliyetinin Oncelikli hedefi, ic hedef kitledir.
Ciinki igerideki amaci ve birligi saglamadan digartya yonelmek, disarinin
taleplerini karsilamak ya da tatmin etmek miimkiin olmayacaktir. Bunlar
saglandiktan sonra kurumun imajim1 yakalamak, sosyal sorumluluk
projelerini siirdiirmek, ¢evresel sorunlara tepki gostermek ¢ok daha kolay ve
anlamli bir hale gelmektedir. Halkla iliskiler acisindan Oncelikli hedef
birligi profesyonel bir bicimde tesis ederek sonraki eylemlere ve asamalara
gecmektir.

Halkla iliskiler hem profesyonel bir yonetim fonksiyonu hem de
kendi arastirma ve teori temeline sahip bir iletisim alt alanidir. Halkla
iligkiler ayrica uygulamali bir zemine sahip oldugu icin diger iletisim
tirlerinden biraz da olsa ayrilmaktadir. Ancak halkla iligkilerin diger bilim
dallariyla kesistigi nokta onlar gibi kendine ait teorik ve pratik bir zemine
sahip olmasidir (Botan & Taylor, 2004: 645). Baska bir acidan ise halkla
iligkiler, isledigi ve rol aldigi kurumun diger kurumlarla arasinda faydal
iliskilerin kurularak siirdiiriilmesini saglayan onemli bir role sahiptir.
Kurumlar arasi iliskileri tesis ederek siirdiiriilebilir kilan halkla iligkiler,
halkla iliskilerin sadece kurumsal bir iligkili olmadigini, aksine kurumlar
aras1 yoniiniin agir bastigmi gostermektedir (Cutlip vd., 1994: 6). Halkla
iliskilerin bir¢ok yonii olmakla birlikte kurumlarin da birbirlerini tanimasi,
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iliski gelistirmesi ve ortak projeler gelistirebilmelerine ciddi katki
sunmaktadir.

Halkla iligkiler ¢cok yonlii yapisiyla birlikte aslinda bir yonetim
fonksiyonudur. Bu fonksiyonun temelini ise kurumun i¢ ve dis hedef
kitlesiyle kurdugu iletisim ve iletisimin siirdiiriilebilirligi olusturmaktadir.
Siirec icerisinde dijitallesmenin getirisiyle beraber halkla iliskilerin hedef
kitlesiyle kurdugu iletisim etkilesime ve etkilesim yOntemlerine
doniismiistiir. Artik bir kurumun tek tarafli bilgi ya da igerik aktarimi
saglamadigi, bunun yerine hedef kitlesiyle ¢ift yonlii iletisim kurdugu
bilinmektedir. Dolayisiyla iletisimin yerini etkilesim almistir demek
miimkiindiir. iletisim siirecinde hedef kitleye ait verilere ulasilabildigi gibi
es zamanlt bir bigimde geri bildirimlerde de bulunabilmek miimkiin hale
gelmistir (Berkowitz, 2007: 128). Bu siirecin gosterdigi gibi halkla iligkiler
artik arastirmalardan ve verilerden yararlanarak hedef kitlesini ¢ok daha
spesifik bir hale getirebilmektedir. Hedef kitleyle kurulan iletisim ve
etkilesim donglisliniin kurum i¢in 6nemi ve getirisi de silire¢ igerisinde
artmakta, 6zellikle anlik verinin halkla iliskilerin etkin kullanimina katkis1
yadsinamayacak bir hal almaktadir. Kurumun her alanda ve anda
goriintirligiic  saglanirken bu  goriintirlik kuruma hedef Kkitlesinin geri
bildirimlerini yonetme ve ilerleyen donemler igin de aktif bir yaklasim
sergileme imkan1 sunmaktadir. Bu siire¢ halkla iligkiler alaninda yapilacak
olan bilimsel arastirmalar esliginde iyice somut verilere doniisecektir.

2. HALKLA ILISKILER ALANINDA UYGULAMALI
ARASTIRMALAR

Halkla iliskilerin sahip oldugu dinamik ve hareketli yapisi,
teknolojik gelismeler dogrultusunda stratejilerin yeniden insa edilmesine
neden olmaktadir. Cagin ve i¢inde bulunulan zaman diliminin getirileri,
yapisal olarak halkla iligkileri degisime mecbur kilmaktadir. Halkla iliskiler
hedef kitlesinin lizerinde istenilen etkiyi ve davranis yonelimini saglamak
icin somut veriler dogrultusunda stratejiler ve planlar olusturma goérevine
sahiptir. Aslinda halkla iligkiler, hedef kitlesinin yonelim ve davranislarini
analiz ederek, ona uygun yontemi belirleyen bir sosyal bilimdir (Pavlik,
1987: 32). Halkla iliskiler keyfi yaklagimlarin ve yontemlerin yerine
teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanarak anlik veriye ulagmakta ve
bu verilerden hareketle stratejilerini, yontemlerini belirleyerek adimlar
atmaktadir. Bateman (1998: 10-11) agisindan halkla iliskilerin
faaliyetlerinde amag, hedef, sonu¢ c¢iktilarina ulagabilmek ve uygun
stratejiler gelistirebilmek adina, sosyal bilim alanindaki ¢aligmalardan ve
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bilimsel arastirma yontemlerinden yararlanmaktadir. Boylece halkla iliskiler
degisim siireglerini ve yeniden yapilanmayi somut veriler dogrultusunda
gelistirerek  kullanmaktadir. Halkla iligkiler ayrica kurumun amaglari
dogrultusunda, diger sosyal bilimcilerin yaptig1 gibi bireylerin iletisim
sekillerini ve aralarinda nasil etkilesim kurduklarini da incelemektedir.
Halkla iliskiler uygulamalar1 ¢ok bariz bir bigimde bilimsel veriye dayali
gerceklestirilerek bilimin sinirlari igerisinde hareket etmektedir.

Halkla iligkilerin temel amaglari dogrultusunda yapilan bilimsel
arastirmalar ile ele alinan veriler ayn1 zamanda kurumun hedef kitlesinin
siirlarinin  belirlenmesinde olduk¢a etkilidir. Tanimlanmis ve sinirlart
¢izilmis, tutum ve davranislari belirlenmis bir hedef kitle, halkla iliskiler
uygulamalar1 agisindan oldukga biiyiikk bir 6neme sahiptir. Ciinkii hedef
kitlenin tanimlanmasinda yasanacak en ufak bir sorun halkla iliskiler
faaliyetlerinin  etkisini ve degerini diistirmektedir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinde bu denli tanimlanmig ve belirlenmis bir hedef kitle oldukga
stratejik bir Ooneme sahiptir. Ancak buradan hareketle kurumlar halkla
iligkiler faaliyetlerinde tanimli bir hedef kitleye uygun bir strateji
gelistirebilecektir. Bu gergeklesmedigi zaman kurumun faaliyetleri ve
calismalar1 anlamsiz ve bosa giden bir hale doniisme tehlikesi ile karsi
karsiyadir. Halkla iligkiler bu siiregte teknolojinin sundugu her kavrami ve
uygulamay1 kullanabilir durumda olmalidir. Ciinkii teknolojik araglar hedef
Kitlenin anlasilmasma, degerlendirilmesine katki saglayarak hedefe
ulagilmas1 imkanini artirmaktadir. Bu durum aynmi zamanda yonetimsel
stratejinin de temelini olusturdugu ic¢in kurum kendisi adina en dogru hedef
kitleye ulagabilecek ve beraberinde buna uygun bir yaklasim ve yontem
gelistirebilecektir. Teknolojinin getirisiyle birlikte bireyin internette
gerceklestirdigi her eylem bir iz birakarak takip edilebilir hale gelmektedir.
Bu izler zaman igerisinde kurumlar acisindan oldukc¢a degerli verilere
dontismektedir. Arastirmalar sonucunda c¢ikan veriler, halkla iligkiler
stratejilerini daha goriiniir hale getirmektedir. Dijital teknolojilerin internetle
birlikte var olan c¢evrimigi yapisi, halkla iligkilerin hedef kitlesiyle
etkilesiminin daha fazla ve hizli olmasma c¢ok giiclii bir zemin teskil
etmektedir (Phillips & Young, 2009). Dolayisiyla halkla iligkiler
uygulamalarinda artik her arastirma ve sonug, veriye dayali bir bigimde
onem kazanmaktadir. Bunun disinda kurumlarin hedef kitlesiyle iletisim
kurma bicimleri doniismekte ama isabet etme oranlar artis gostermektedir.
Halkla iligkilerin eskisine nazaran ¢ok daha geliskin teorik ve ampirik
bigimleri, hedef kitlenin anlasilmasina katki saglayarak alanin gelisimini ve
ilerlemesini saglamaktadir.
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Internete bagli alanlarda halkla iliskilerin hem uzamsal hem zamansal
acidan geleneksel yapisindan ¢ok fazlasiyla farklilagtigi goriilmektedir.
Dolayisiyla halkla iligkiler stratejik siireclerini yeniden yapilandirarak,
iletisim araglarinin degisen dogasina uyumlu hale getirmektedir (Van Dijk,
2018: 17). Halkla iligkiler alanindaki her arastirma, geleneksel araglari
degistirerek ve teknolojiye dayanarak ¢ok daha degerli veriler ortaya
cikartmakta ve uygulama silireglerinde kullanmaktadir. Bu veriler
kurumlarin tiim stratejilerini, amaglarini, yonetim ve iletisim sekillerini
yeniden insa etmelerine olanak saglamaktadir. Teknolojinin getirisi olarak
zaman mekan sinirlarinin ortadan kalkmasi, karsilikli etkilesimin ve
iletisimin anindalik 6zelligi sayesinde halkla iliskiler, gerekli ve yeni teorik
ve ampirik yaklagimlari olusturabilecektir.

3. BILIM VE BILIMSEL ARASTIRMA YONTEMIi

Modern diinyanin en 6nemli kavramlarindan biri hi¢ sliphesiz bilimdir.
Gilintimiizde bircok husus bizzat bilimin referansi ile agiklanmakta ve
bilimsel zeminde hareket edilmektedir. Fakat tiim bu 6nemine ragmen,
hala bilim kavramini tanimlayacak ortak bir anlayis bulunmamaktadir
(Koroglu & Koroglu, 2016). Sozlikk anlamu itibariyle bilim, olaylarin ya da
evrenin  bir bolimiini  konu edinen, deneye dayali usullerle
neticelendirilmeye ¢aligilan diizenli bilgi anlamima gelmektedir (TDK,
2021). Bilimin en Oncelikli amacit bilimsel bilgiyi yaymaktir
(Bhattacherjee, 2012). Bilim ve bilgi, bilimsel yontemlerin vasitasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan bilim, insanlara mekidn ve zaman
mevcudiyetinde bulunan seylerin, olaylarin ya da olgularin yapilarini, onlar
arasindaki sebep ve sonug ilintilerini ortaya g¢ikarmaya yarayan beseri
faaliyetler biitiintidiir. Bilimin var olabilmesi i¢in objektif bir bakis agisinin
varligindan da s6z edilmelidir. Kisaca bilim, diinyay1 anlamlandirma,
cevresel faktorleri ve dengeyi aciklamak igin sistemlestirilmistir. Bilimin
tasnifi ve modern bir yapiya kavusturulmasi da ancak 20. yiizyilla birlikte
miimkiin olabilmistir (Topaloglu, 2011). Bilimsel siiregler ve arastirmalara
dahil olan olgular ayn1 zamanda 6nermelerin dogruluklarini ortaya koyan
varliklardir. Bilim olmadan 6nermelerin ispatin1 gosterebilmek miimkiin
degildir.

Bilimi ayni zamanda olaylar ve durumlar arasinda neden sonug
iliskisinin kurulmasi neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin
degerlendirilmesine imkan taniyan dogru diisiinme sanati olarak da ifade
etmek miimkiindiir (Aziz, 2018: 3). Bilimi iki farkli agidan aciklamak
miimkiindiir. Birincil olarak evreni anlamak ve dogru bilgiye ulagsmak i¢in,
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ikincil olarak ise kullanilan yontemler sonucunda ortaya ¢ikan verileri,
iirliin ve sonug olarak agiklama cabasi olarak tanimlanmaktadir. Bilim, tim
bu ¢iktilardan sistemli bir yolla olusturulan dogru bilgilerin tamami olarak
ifade edilebilmektedir (Arslan, 2002: 63-64). Bilimin amaci dogruyu ve
nesnel olan1 ortaya ¢ikarmaktir. Boylece elde edilen veriler, amaglara en
uygun bir bi¢imde hizmet edebilecektir.

Nesnel bilgilerin, bilime katki saglayabilmesi icin bilimsel
aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilimsel arastirmalar ne kadar
sistemli, amaca uygun ve plan dahilinde gergeklestirilirse, o kadar ¢ok
bilimsel bilgiden bahsetmek miimkiin olmaktadir. Buradan hareketle
bilimsel arastirmalarin sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler, bilimsel bilgi
olduguna gore, bilimin gelisebilmesinde ¢ok temel bir rol almaktadir. Bu
iki kavramda aslinda birbirleriyle olduk¢a yakindir. Arastirma bir sekliyle
bilgi edinebilmek icin bilim dallarinin gelismesine ve olugmasina olanak
tanimaktadir. Gelisen ve yeni ortaya ¢ikan bilim dallar1 ise yeni arastirma
yontemlerine neden olmaktadir (Kaptan, 1973: 17). Boylece her iki
kavramda aslinda birbirinin amacina hizmet etmektedir. Bu hizmetin
icerisinde bircok olgu bulunmaktadir. Organik yapiya sahip olgularin
insas1, onermelerin ispat1 i¢in énemli bir etkendir. Olgu, gergekte var olan
duruma karsilik gelmektedir. Su sekilde de ifade etmek miimkiindiir; bir
Oonermenin dogrulugu onu ortaya ¢ikaran olgunun dogrulugunu da ispat
etmektedir. Olgular bilimsel verilere dayanmalidir. Bilginin kanitlanabilir
olmasi bilimsel aragtirma i¢in oldukga 6nemlidir.

Bilimsel arastirmanin birtakim 6zellikler1 vardir. Bu Ozellikler
kisaca aragtirmalarin deneyimlerden farkli, daha sistemli ve kontrollii
olmasini, ayrica tiimdengelim ve tiimevarimi durumlarini da icermelidir.
Ortaya atilan gortislerin test edilebilmesi i¢in incelemelerden yani belirli
asamalardan gecirilmesi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle iddialar,
deneylere dayandirilmalidir. Ortaya ¢ikan sonuglarin, dogruluklarinin bilim
insanlar1 tarafindan kabul ya da reddedilmesi gerekmektedir (Cohen vd.,
2002). Tiim bu asamalar bilimsel arastirmanin asamalarini olusturmaktadir.
Ancak boyle oldugunda sonuglar bilimsel agidan nesnellik
kazanabilecektir. Bilimsel arastirma yontemleri, kendi i¢inde ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Bunlar nicel arastirma, nitel arastirma ve karma arastirma
olarak siniflandirilmaktadir. Bu ¢alismada halkla iliskiler agisindan somut
veriler elde etmek amaciyla nicel arastirmaya deginilmekte ve belirli
tartismalara dahil olunmaktadir.
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3.1. Nicel Arastirma

Bilimsel aragtirma yontemlerinin en Onemlileri arasinda nicel
arastirma gelmektedir. Bu aragtirma bi¢imi, sayisal yontem veya gorgiil
(ampirik) yontem olarak da isimlendirilmektedir. Nicel aragtirma yontemi,
esasinda 0lgme ve gozleme dayanan, tekrar edilebilen objektif bir arastirma
usuliidiir.  20. yiizyilin basinda genel itibariyle fen bilimlerinin
kullaniminda olan arastirma yontemi ile veri toplama usullerinin heniiz
yeni sekillenmeye baslayan sosyal bilimlere uyarlanmasiyla ortaya c¢ikan
nicel arastirma usulii, bilimim deger yargilardan arinmis seklini 6n plana
koymaktadir. Nicel aragtirmalarda, verilerin analiz edilmesinde, spesifik
olarak gruplandirabilmek i¢in istatiksel ve matematige dayali modeller
kullanilmaktadir. Bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular objektif,
yansiz ve kisisel ¢ikarim olmaktan olduk¢a uzaktirlar (Johnson &
Christensen, 2008). Nicel usullerde hem deneysel hem de deneysel
olmayan arastirmalar kullanilabilmektedir.

Nicel arastirmalarin gayesi bireylerin toplumsal davraniglarin test,
deney ve gozlem usulleri ile nesnel bir sekilde 6lgmektir. Nicel arastirma
sonucunda ortaya c¢ikan veriler ise sayisal sekilde ifade edilebilir
olmaktadir (Anadolu Universitesi, 2013). Bir baska ifadeyle nicel
aragtirma, matematik temelli yontemler araciligryla, degiskenler arasindaki
iligkilerin istatiksel ve sayisal veriler esliginde agiklama cabasidir (Patton,
2005). Nicel arastirma bir olguyu aciklayabilmek i¢in birbirinden farkli
varsayimlar gelistirerek, bu varsayimlar test etmektedir. Bu siirecte sayisal
verilerin elde edilmesi gerekmektedir. Elde edilen sayisal verilerin
anlamsal ac¢idan doOnistiiriilerek  yorumlanabilir  hale  getirilmesi
saglanmaktadir (Coyne, 1997).

Nicel arastirmanin kendine has bir deseni vardir. Bu desen somut
verilere evrilerek, halkla iligkiler faaliyetleri i¢in gerekli yaklagimlari insa
etmektedir. Nicel arastirmalarda kullanilan desenler kisaca soyledir:
nedensel karsilastirma analizleri, korelasyonel arastirmalari, tartisma
arastirmalari, meta-analiz arastirmalar1  ve deneysel arastirmalar
(Bliytikoztirk vd., 2016). Boylece gerekli verileri ve deseni olusturmak
icin birgok farkli yontemin oldugu goriilmektedir. Nicel aragtirmanin
0ziinde nesnel yaklasimlar tercih edilmektedir. Bu nesnel yaklasim i¢in ise
istatiksel ve sayisal islemler kullanilmaktadir. Var olan desenleri nicel
arastirma igerisinde “deneysel ve deneysel olmayan desenler” seklinde
ayirmak ve gruplandirmak miimkiindiir (Creswell, 2017). Nicel arastirma,
halkla iliskiler faaliyeti agisindan nedensellik iliskilerini agiklamakta,
verileri toplamakta ve analizlerin yapilabilmesinde ciddi bir rol
oynamaktadir. Boylece degiskenler arasindaki iliskileri kanitlama sansi
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elde edilmis olur. Nicel arastirma en temelde pozitivist bir paradigma
yapisina sahiptir. Pozitivist paradigmada ise tek bir dogru bulunmaktadir.
Aragtirma i¢in iretilen bilgiler ya dogrudur ya yanlistir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Boylece ortaya c¢ikan sonuglar nesneldir ve kisisel bakis
acilarindan farklilasmaktadir. Bu durumun daha iyi anlasilabilmesi adina
nicel arastirma silireclerinin asamalari asagida bir tablo halinde ifade
edilmektedir.

Tablo 1. Nicel arastirma siirecinin agamalar1 (Neuman, 2008: 22).

1- Toplumsal

benligi kabul et \

7-Bagkalarini \ 2-Bak_1s agis1
bilgilendir @ benimse

/ A 4

6-Verileri 3-Arastirmay1
yorumla tasarla

5-Verileri analiz et |« 4-Veri topla /

Tablo 1’den hareketle, 6ncelikli olarak bir kurumun halkla iliskiler
faaliyetlerinin arastirmaya konu olmasi i¢in toplumsal yarar giidiilmelidir.
Bu duruma uygun bir bakis acist benimsenmeli ve sonrasinda yapacagi
bilimsel arastirmay1 tasarlamalidir. Nicel arastirma icin verileri toplamali
ve bu verileri ilgili istatiksel ve sayisal islemlerle analiz etmelidir. Cikan
verileri, objektif ve istatistiksel olarak kuruma ve hedef Kitlesine
aciklamalidir. Bdylece halkla iligkilerin yiiriittiigii bilimsel ¢alisma
hedefine ulasmis olacaktir. Kurumda bu ¢iktilar dogrultusunda halkla
iligkiler yontemlerini belirleyebilecektir. Nicel arastirmalar halkla iligkiler
cabalar1 i¢in nesnel ve somut verileri ortaya ¢ikartacaktir. Dolayistyla bu
sire¢ bir kurumun arastirma silirecini nasil ilerletmesi gerektigini
gostermektedir.

Nicel arastirmada genellikle kullanilan arastirma tiirleri su
sekildedir: tarama (iligskisel) aragtirmalari, korelasyonel arastirmalar, tek
denekli arastirmalar, deneysel arastirmalar, nedensel karsilastirma
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arastirmalar1 ve meta-analizi arastirmalaridir. Bu ¢alisma dogrultusunda iki
farkli veri arasindaki iliskiyi tanimlamada ve etkisini incelemede en c¢ok
tercih edilen iligkisel tarama modeli kavramsal diizeyde tahlil edilmekte ve
halkla iligkiler agisindan sahip olabilecegi roller acgiklanmaya
calisiilmaktadir.

3.2. iliskisel Tarama Modeli Hakkinda Bir Tartisma

Nicel arastirma usulii kullanilirken kimi tarama modellerinden
yararlanilmaktadir. Literatiirde genel tarama modelleri, birden fazla
elemandan bi¢imlenmis evrende, evren hakkinda genel anlamiyla bir
yargtya ulasmak adina evrenin tamami veya ondan bi¢cimlenmis bir grup ya
da Ornek lizerine yapilan tarama diizenlemeleridir. S6z konusu genel
tarama modelleri araciligiyla tekil veya iligskisel taramalar da
yapilabilmektedir. liskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok sayidaki
degiskenin aralarindaki degisim varlig: ile derecesini belirleme gayesiyle
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda iliskisel c¢oziimleme iki tirlii de
yapilabilmektedir. Bu tiirler, korelasyon tiirii iligski ve karsilastirma yolu ile
elde edilen iligkiler olarak ifade edilmektedir. Bdylece tutumlarin ve
egilimlerin belirlenmesine olanak saglanmaktadir (Creswell, 2017; Karasar
2005).

Iliskisel tarama modeli, iki farkli nicel degisken arasindaki iligkinin
veya etkinin bir korelasyon katsayisi araciligiyla ortaya cikarilmasidir
(Fraenkel vd., 2012). Korelasyon tiirii iliski seklinde yapilan arastirmalarda
hedeflenen temel gaye, degiskenlerin bir arada degisip degismedigi ya da
degisme s6z konusuysa bunun ne sekilde oldugu konusu irdelenmektedir.
Buradan yola ¢ikilarak, unsurlar arasindaki iligkiyi belirlemek adina yapilan
arastirma neticesinde ii¢ farkli iliski ortaya c¢ikmaktadir. Bu iligkilerden
birincisi, iki degisken arasinda sistemli bir iliskinin olmasidir. Ikincisi,
degiskenlerin aym yonde degisim gostermesidir. Uciinciisii ise
degiskenlerin zit yonde degisim gostermesidir.

Karsilagtirma tiirti iligkisel arastirmalar, korelasyon tiirii iliskisel
arastirmalardan biraz daha farkli seyretmektedir. Bu tiir arastirmalarin
denemesi bulunmadigir gibi ona yakin bir arastirma diizeni oldugu da
sOylenebilmektedir. Karsilastirma metodu araciligiyla, bir sonuca ulasma
sebepleri tek bir nedene indirgenmeye calisir. S6zii edilen iliskiler, en olas1
¢oziimden bagslanarak sinanmaktadir. Karsilagtirma tiirii usulde iliski
belirleme asamasinda en az iki degisken bulunmaktadir. Belirlenen
degiskenlerden birine gore gruplar meydana getirilirken, diger bagimlh
degiskene dair bu iki degisken karsisinda farklilasma olup olmadiginin
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tetkik edilmesidir (Karasar, 2005). Bu tanimdan hareketle halkla iliskiler
cabalar1 icin segilen arastirma tiirline goére nicel arastirmada, iliskisel
tarama modelinin secilmesi gerekmektedir. Aracit degiskenin rolii bir
arastirma acisindan oldukca 6nemlidir. {liskisel tarama modeli, kuvvetli bir
varsayimi, ortaya koyulmak istenen olguyu ya da dnermelerin dogrulugunu
ispat etme imkani tanimaktadir. Ancak burada verilen nasil ve hangi
yontemler ile toplandigr 6nem arz eden Onemli konulardan bir tanesini
temsil etmektedir.

3.3. Veri Toplama Yontemleri

Halkla iliskiler faaliyetlerinin arastirmalarini sonuca gotiirmek
adma kullanilacak olan verilerin toplanmasi gerekmektedir. Bu verilerin
toplanmasi i¢in de sistemlesmis birtakim kaideler bulunmaktadir. S6z
konusu teknikler, somut c¢iktilar elde etmek icin nicel arastirmalarda
kullanilan veri toplama yontemleridir. Verilerin toplanma yontemleri,
degiskenlerin gaye ve durumlarina gére hem bir arada hem de tek baslarina
kullanilabilmektedir.

Nicel arastirmada veri toplama yoOntemlerinden biri de anket
usuliidiir. Anket, bilginin toplanmasi istenilen kisilerin cevaplandiracagi
soru listelerinin evvelden hazirlanmasi usuliine aittir. Oncelikle arastirma
konusuna iliskin sorular bulunmali ya da olusturulmalidir. S6z konusu
anketteki sorularin hepsi, arastirma problemi ve konusuyla dogrudan ilgili
ve kendi igerisinde tutarli olmasi1 gerekmektedir. Bu sorularin degiskenleri
de ayrica saptanmali ve sorular1 cevaplayacak hedef kitlenin belirlenmesi
gerekmektedir. BoOylece hedef kitlenin tutum ve diisiinceleriyle ilgili
bilgiler ortaya konabilecektir (Kaptan, 1973: 173-174).

Bir diger yoOntem ise gOriismedir yani miilakattir. Goriisme,
arastirmaya konu olan durum hakkinda derinlemesine bilgiler edinilmesini
saglamaktadir. Gorlisme, karsilikli konusmaya dayali bir durum olarak
ifade edilmektedir. Bilgi alinmasi1 planlanan kisilerle goriisme
gerceklestirilir. Bu gorlismenin yiliz ylize gerceklestirilmesi, verilerin
kesinlik ve agik olarak elde edilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla dogru
verilere ulagsmak i¢in ¢ok daha dogru bir tekniktir. Goriisme tekniginde
daha evvelden hazirlanan soru kilavuzlarinin kullanilmasi, goériismenin
saglikli gegmesini saglayacaktir (Bal, 2017). Gorlismenin gidisatina gore
sorulacak sorulara yenileri de eklenebilmektedir. Ancak goriisme
tekniginin baz1 dezavantajlari da bulunmaktadir. Bu dezavantaj, kaynak
kisinin aktardig1 verilere kendi diisiince ve deger yapisi ile inanglarindan
etkilenerek dogru olmayan bilgiler vermesi ve sapma ihtimalini
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artirmasidir. Bu teknik icerisinde goriismeler grup halinde ve bireysel
olarak yapilabilmektedir. Ote yandan yiiz yiize gériismeler, veri toplama
tekniginin en saglikli usuliidiir (Karasar, 2005). Diger yontemlerde hata
paylar1 daha fazla olabilmektedir.

Son veri toplama yontemi ise deneydir. Deney, arastirmalarin neden
sonu¢ iliskisini belirlemede kullanilan en o6nemli tekniklerden biridir.
Aragtirmadaki degiskenlerle deney yapilarak s6z konusu degiskenlerin
meydana getirdigi muhtelif neticelerin tespit edilmesini gaye edinmektedir.
Deney i¢in arastirmaci, oncelikle bir arastirma ortami hazirlamahidir. Bu
arastirma ortami genel itibartyla yapaydir ve arastirma ortamindaki
etkenler, degiskenler ve olayla ilgili tiim durumlar arastirmaci tarafindan
ayarlanmaktadir (Giirbliz & Sahin, 2014). Deneysel veri toplama kendi
icerisinde farkli sekillerde kategorilere ayrilmaktadir. Bunlar; gergek
deneysel tasarim, yar1 deneysel tasarim, statik grup ve alt basliklar1 olarak
farkli sekillerde ayrilmaktadir. Boylece deneysel veri toplama, farkli
yaklagimlar sergilenmesine ve desenler olusturulmasina izin vermektedir.
Halkla iligkiler arastirmalarinda veri toplama yontemleri, hedef kitlenin
daha gercekei olarak belirlenmesine fayda saglayacagi icin Ozenlice ve
dikkatlice secilmelidir. Ciinkii kurumun amaglar1 ve stratejileri
dogrultusunda halkla iliskiler faaliyetleri, pratikleri ve hedefleri daha
spesifik olarak belirlenebilme imkanina kavusmaktadir.

3.4. Hipotez, Evren ve Orneklem Secimi

Kurumlar agisindan yapilacak olan ¢alismanin olast hipotezlerinin
secilmesi, halkla iliskiler faaliyetlerinin temel stratejilerinden birini
olusturmaktadir. Nicel arastirmalar temelinde hipotezlere dayandiriimalidir.
Bu hipotezler ayrica test edilebilir olma 6zelligine sahip olmalidir (Ekiz,
2020). Nicel aragtirmanin sahip oldugu teorik altyapi1 dikkate alinmali ve
aragtirma modeline dayanarak hipotezler olusturulmalidir. Bu hipotezlerin
asil amaci, halkla iliskiler faaliyetlerinin sahip oldugu sorunsali ve insa
ettigi kavramsal yapiy1 destekledigini gostermektedir. Aralarindaki iliski
se¢ilen modele uygun bir sekilde yapilandirilmali ve olusturulan hipotezler,
halkla iligkilerin amacimi desteklemelidir. Aract degisken roli
arastirildiginda, ana hipotezler en Onemli sorunsali temsil ettigi icin
dikkatlice se¢ilmelidir. Araci degisken roliinii ortaya koyacak olan hipotezi
olusturmadan once sahip olunan, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
pozitif iliskiyi sorgulamak gerekmektedir. Bdylece halkla iliskiler
arastirmasinin ana faktorii ortaya konulacaktir. Hipotezler olusturulduktan
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sonra, arastirmanin Ornekleminin uygulanacagi evren biiylkliigiiniin
secilmesi gerekmektedir.

Orneklem, evrenden secilmis ve secildigi evreni de yeterli bir
bicimde temsil etme diizeyine sahip olmasi beklenen gruptur (Gravetter &
Forzano, 2012). Halkla iliskiler ¢alismalarinda bilimsel arastirma yapilirken,
kuruma uygun evrenin ve Orneklemin se¢imi gerekmektedir. Bdylece
arastirmanin temel sinirlar1 da ¢izilmis olmaktadir. Nicel arastirmalarin ana
amaci evrene dair genellemeler yapabilmektir. Bu genellemeleri yapabilmek
icin 6rnek hacmi 6nemli bir detayr olusturmaktadir (Morgan & Morgan,
2008). Evrenin temsil edilme durumu 6rneklem olarak ifade edilmektedir.
Orneklem sahip oldugu her érnek igin evrenin tiim farkliligini, zenginligini
yani tim ¢esitliligini yansitabilecek bir genigligi ve kapsami olmalidir
(Sandelowski, 1986). Kendi icinde olasilikli ve olasiliksiz 6rneklem
seklinde ve diger alt basliklarina ayrilmaktadir.

Olasilikli 6rneklem, her cevaplayici bireyin 6rneklemin icerisinde
yer alma olasilig1 olarak ifade edilmektedir. Boylece genelleme yapilmasina
olanak saglamaktadir. Olasilikli 6rneklem ise kendi igerisinde dort alt
bashiga sahiptir (Bailey vd., 1987). Basit Tesadiifi Orneklem Secimi;
evrende var olan her bireyin arastirmaya katilim sansinin esit oldugu bir
durumu ifade etmekte ve objektif bir yaklasim sergilemektedir. Orneklem
cergevesi icerisinde her Ornege birden baslayarak sirayla numara
verilmektedir. Ornekleme girecek vaka sayis1 kadar, tesadiifi sayilar
tablosundan secilmektedir ve bu sayilara karsilik gelenler 6rneklem igerisine
dahil edilmektedir (Bailey vd., 1987; De Vaus, 1990). Sistematik 6rneklem
seciminde ise oncelikle 6rneklem cercevesi olusturulmalidir. Orneklemin
etrafinda tesadiifi olarak listelenmis birimler igerisinden 1/k ile orantili
olacak sekilde secimler yapilmaktadir. Burada “k™ herhangi bir say1 olarak
ele almmaktadir (Bailey vd., 1987). Tabakali (katmanli) orneklem
seciminde evrendeki Orneklemler birbirleriyle ¢akismayan katmanlara
ayrilmaktadir. Sonrasinda bu katmanlar arasindan tesadiifi olarak secimler
yapilmaktadir. Bu se¢im siirecinde birden fazla tabaka kullanilabilmektedir
(Bailey vd., 1987; Earl, 2004: 206). Kiime (¢cok asamali) 6rneklem se¢imi
ise her rneklemin bir kiime ya da elemanlara karsilik geldigi durumu temsil
etmektedir. Burada her se¢im basit tesadiif 6rneklem gibi segilmektedir
(Bailey vd., 1987; De Vaus, 1990).

Olasiliksiz 6rneklem, her cevaplayicinin 6rneklemin igerisinde yer
alma olasiligr bilinmemektedir. Buradan hareketle genelleme yapilmasi
miimkiin olmamaktadir. Olasiliksiz 6rneklem ise su bagliklara sahiptir
(Bailey vd., 1987): Gelisigiizel 6rneklemede arastiran sadece etrafinda yer
alan kisilere yer vermekte ve bu durum zaman ve maddi agidan avantajlar
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yaratmaktadir (Lin 1976; Bailey vd., 1987). Kota 6rneklemesinde evren
belirli ozellikler c¢ergevesinde kotalara ayrilmaktadir. Aragtirmacinin
objektif olabilmesi icin ¢ok titiz ve dikkatli davranmasi gerekmektedir.
Maksatli 6rnekleme durumunda ise arastirmanin amacina uygun bireyler
secilmektedir. Arastirmacinin kendi O6n bilgisini kullandig1r bir 6rneklem
durumu s6z konusudur (Bailey vd., 1987). Kartopu 6rneklemesinde ilk 6nce
aragtirmanin amacina uygun bireyler belirlenmektedir. Buradan hareketle
ornekleme dahil olabilecek bireylere bu katilimecilar {izerinden
ulasilmaktadir (Lin 1976; Bailey vd., 1987). Tiim bu evren ve Orneklem
secimi, halkla iligkilerin amaglarina ulagmada en temel faktorlerden birini
olusturmaktadir. Cilinkii halkla iligkiler, kendi amaclar1 dogrultusunda tiim
evreni kendine uygun smirlar icinde inga edebilecektir. Bu olmadigi
takdirde halkla iliskilerin hem stratejileri hem de faaliyetleri aksama ihtimali
ile kars1 karsiya kalmaktadir.

SONUC

Bu ¢alismada, halkla iliskiler faaliyetlerinin ve stratejilerinin somut
ve nesnel bir bigimde olusturabilmek i¢in yapilacak bir bilimsel arastirmada
kullanilan nicel aragtirma ve tiirlerini, yontemlerini, hipotez, evren ve
orneklem olusturmada gerceklestirmesi gereken adimlar tartisilmaktadir.
Ancak bunun gerceklesebilmesi adina oOncelikli olarak halkla iligkilerin
teorik ve ampirik zemini agiklanmaktadir. Halkla iligkiler bir yonetim
fonksiyonu olarak aslinda hem iletisim hem de bilim alanidir. Bu bilim
alanin en biiyiik 6zelligi teorik zemini ile pratik alaninin uyum igerisinde
olmasidir. Halkla iligkilere genel bir bakisla kurumsal iletisim ya da
kurumlar arasi iletisim denilebilmesine ragmen halkla iliskiler sadece buna
indirgenemez. Elbette halkla iliskilerin kurumsal yonii agir basmaktadir.
Ancak halkla iligkiler ¢ok ciddi bir bilimsel temele ve veriye sahip olarak
hedef kitleyle yiiriitilmekte ya da yiiritilecek olan ¢aligmalara
odaklanmaktadir. Bunu ger¢eklestirebilmek i¢in ise bilimsel ¢alismalara ve
aragtirmalara gereksinim duymaktadir. Bilimsel arastirmalarin amaci
oncelikle bilinmeyen olgular1 ortaya cikarmak, calismalar i¢in bir yol
cizmek, bilginin giiclinii yaymak seklinde dile getirilmektedir. Bilimsel
caligmanin amaglarindan bazilar1 nitelikli, nesnel ve kesin sonuglar1 elde
ederek kurumlara katki saglamaktadir. Bilimsel arastirmalarin neticesinde
elde edilen verilerden ¢ikan sonuclar ile kurumlar hem hareket tarzlarini
hem de stratejilerini  belirleyerek, halkla iliskiler faaliyetlerini
stirdiirmektedirler.

254



Halkla fligkiler Uygulamalarinda... The Meric Journal Cilt:6 Sayi:16 Y11:2022

Bu  siirecin  yiiriitiilebilmesi  adima  nicel  aragtirmalar
gerceklestirilmekte, test ve deney gibi yontemler kullanilmaktadir. Nicel
arastirmalarin sonucglari matematiksel ifadelerle ¢ok agik bir bigimde ortaya
koyularak  degiskenler arasindaki iligkiler agiklanmaktadir. Nicel
arastirmalarda belirli olgularin, durumlarin, olaylarin ya da hipotezlerin test
edilebilmesi icin veriler islenmekte ve anlamli sonuglara ulagilmaya
calisiimaktadir. Bu makalede ise nicel c¢alisma yontemlerinden biri olan
iligkisel tarama modeli ele alinmakta ve iki degisken arasindaki iliskinin
ortaya ¢ikarilmasina katkis1 halkla iliskiler alan1 6zelinde incelenmektedir.
Korelasyona dayali bu iliskide ama¢ degiskenler arasindaki iliskiyi
irdelemektir. Ancak iligkisel tarama yontemi tek basma yeterli degildir.
Ciinkii halkla iliskiler faaliyeti yiiriiten bir kurumu basartya gotiirecek olan
unsurlardan bir tanesi veri toplamada saklidir. Verilerinde elde edilmesi
stirecinde belirli yontemler vardir. Bu yontemler ile verilerin toplanmasi
neticesinde degiskenler arasindaki iliskiler cok daha saglam, tarafsiz ve
gercekei bir bigcimde kurulabilmektedir.

Halkla iliskiler faaliyetleri acisindan 6nem arz eden hususlardan bir
digeri de bu siiregte onemli bir yer teskil eden hipotezlerin kurulmasi ve
se¢ilmesidir. Nicel arastirma desenleri daima ciddi ve anlamli hipotezlere
dayandirilmaktadir. Nicel arastirma agisindan hipotezler vazgegilebilir ya da
g6z ard1 edilebilir degildir. Cilinkii hipotezler, incelenmek ve tanimlanmak
istenen sorunun ifade edilmis halidir. Hipotezler, kurumlar acisindan
sorunun ya da olast durumlarin gostergesi konumundadir. Bu nedenden
otlrii hipotezler kurgulanirken kurumun halkla iligkiler stratejileri de
yeniden tartigmaya agilmakta ve test edilmektedir. Ozellikle arac1 degisken
rolleri, hipotezler icerisinde Onemli bir yer teskil etmektedir. Hipotezler
icerisinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler sorgulanirken
aslinda kurumun yapmakta oldugu islemler de sorgulanmaktadir.
Yapilmakta olanin ya da yapilacak olanin dogruluguna ancak hipotezler ve
nicel verilerden hareketle karar vermek miimkiindiir. Sonug¢ olarak halkla
iligkiler bir bilim dali olarak nicel verilerden ve yontemlerden beslenerek
teorik ve ampirik zeminini kuvvetlendirmekte ve potansiyellerini
belirlemektedir.
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