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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, termal otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi (DKK) stratejisinin tercih edilmeme nedenlerinin
saptanmasidir. Arastirma verileri, Tiirkiyede faaliyet gosteren ve DKK uygulamayan 42 adet termal otel isletmesinden anket
teknigi ile elde edilmistir. Verilerin analizi sonucunda termal otel isletmelerinin DKK tercih etmemesinde etkili olan unsurlarin
isletme kaynakli ve tedarikgi firma kaynakli olmak {izere iki temel kategoride toplandigi ve tedarikgi firma kaynakli nedenlerin
daha etkili oldugu saptanmustir. Isletme kaynakli nedenler arasinda ilgili alanda kontrolii kaybetme riski ve DKK’nin isletme
personelinde gelecek kaygisi yaratmasi 6n planda iken, tedarikgilerin istikrarli olmamasi, tedarikgi firma personelinin adaptasyon
sorunu yagamasl ve uygun olmayan firma imaji tedarikgi firma kaynakli nedenlerin temelini olugturmaktadir. Diger yandan termal
tinitelerin otelin imajini olusturan ana unsurlar olarak yoneticiler tarafindan temel yetenek seklinde degerlendirildigi ve bu nedenle
DKK uygulamasina bagvurulmadigi sonucuna ulagilmigtir. Termal otel isletmelerinde DKK tercih edilmemesi nedenlerinin otelin
ozellikleri ve yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore farklilasmamasi ise aragtirmanin bir diger 6nemli sonucudur.

Anahtar Kelimeler: DKK, Temel Yetenek, Rekabet Ustiinh'igﬁ, Termal Otel.

Abstract

TThe aim of this study is to determine the reasons why thermal hotels do not pursue outsourcing strategies. Data of the study has
been obtained from 42 thermal hotels which are not outsourcing and operating in Turkey via questionnaire technique. The results
of the study indicates that the effective factors in not pursuing outsourcing in thermal hotels centre on two main categories namely
hotel-based reasons and supplier-based reasons. It was also figured out that supplier-based reasons have been more effective in not
pursuing outsourcing. Among the hotel-based reasons, the risk of losing control over relevant area and the causing future anxiety in
hotel staft have been come to the forefront while supplier-based reasons depend on suppliers not being steady, adaptation problems
among suppliers’ staff and ineligible image of suppliers. Further, it is concluded that hoteliers do not outsource due to the fact that
they concern with thermal units as fundamental elements-core competencies- for the hotel image. What constitutes the important
conclusion of the study is that the reasons for not outsourcing do not differ by hotel’s features and demographics of the hotel
managers.
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GIRIS

Durumsal kogullar (teknolojik yenilikler, kiiresel-
lesme, rekabetin artmasi, miisteri isteklerinin cesit-
lenmesi) isletmeleri rekabetgi yapilarini ve varliklarini
koruyabilmek i¢in yeni yonetsel stratejiler gelistirmeye
ve uygulamaya zorlamaktadir. DKK bu zorunluluk ne-
deniyle genis uygulama alani bulan yonetimi yeniden
sekillendirme stratejilerinden birisidir (Belcourt, 2006:
269). Kisaca “Yap veya satin al” (Kakabadse ve Kaka-
badse, 2000; Espino-Rodriguez ve Gil-Padilla, 2005)
olarak ifade edilen DKK o6ziinde orgiitsel faaliyetleri
gelistirmek icin digsal kaynaklarin kullanimini igeren
bir stratejidir (Espino-Rodriguez ve Gil-Padilla, 2005).
DKK isletmelere maliyet azaltma, zaman tasarrufu,
temel yeteneklere odaklanma, nakit akist saglama, ye-
tenek transferi, yeniden yapilanma, esnekligin artiril-
masi, ortak kiiltiir yaratma, giderlerin etkin kontroli,
verimliligin artirilmasi, kalite artis1 gibi cok sayida fay-
da saglamaktadir (Embleton ve Wright, 1998: 98-99).
Isletmelere sagladigi 6nemli faydalar DKK’nin 6zellikle
1990’lardan itibaren en sik bagvurulan ve en ¢ok uygu-
lanan yonetim stratejilerinden bir tanesi olmasini sag-
lamistir (Fill ve Visser, 2000: 43).

Artan dnemi ve popiiler uygulamalara ragmen bir-
¢ok isletmenin DKK'dan istenilen faydalar: tam olarak
saglayamadiklar1 goriilmektedir. DKK siirecinin kisa
donemli ve sadece maliyet azaltmaya yonelik islemler
biitiinti olarak diistintilmesi, siirecin baginda maliyet
analizlerinin dogru yapilmamasi, temel yeteneklerin
yanlis belirlenmesi gibi unsurlar, uygulamadan
beklenilen faydanin saglanamamasinda temel etkenler
olarak dikkati cekmektedir (McIvor, 2000: 22-26). DKK
stirecinde tedarikgi isletmelere asir1 bagimlilik, azalan
esneklik yetenegi, isletme igi ve isletmeler arasi iletisim
sorunlari, isgérenlerin DKK’ya direng gostermesi, ilis-
kilerde kontroliin kaybedilmesi ve tedarik¢i firmanin
fiyat baskisi vb. (Kakabadse ve Kakabadse, 2000) po-
tansiyel unsurlar ise birgok isletmenin DKK konusun-
da ¢ekimser kalmasina neden olmaktadir. Bu durum
“Isletmeler neden DKK tercih etmemektedir?” ve/veya
“DKK uygulamasindan neden vazgecildi?” gibi temel
sorularin objektif olarak cevaplanmasimi gerekli kil-
maktadir. Isletmelerin neden DKK tercih etmediginin
gercekei olarak saptanmasi iki agidan olduk¢a onem-
lidir. {lk olarak DKK stratejisi uygulamak isteyen is-
letmeler i¢in siirecin potansiyel olumsuzluklar: ortaya
konulacak ve ilgili isletmeler kiyaslama sonucunda
DKK i¢in daha dogru bir karar verebileceklerdir. Diger
yandan dis kaynak kullanmama nedenleri konusunda
genel bir cerceve ¢izilmesi hem konu {izerinde ¢alisan
arastirmacilara referans noktast olusturacak hem de
DKK siirecinin biitiinciil olarak degerlendirilmesinde
yeni bakis acilar1 kazandiracaktir. Buradan hareketle
bu arastirmada Baytok, Soybali ve Zorlu'nun (2013)
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Tiirkiyede faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde
DKK uygulamalarini konu edinen aragtirmasi temel
alinarak dis kaynak kullanmayan termal otel igletme-
leri incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Otel Isletmelerinde DKK Tercih Edilmeme Ne-
denleri

[lk bakista 6nemsiz gibi goriilen, kiigiik isletmelerin
birlesme veya satin almalar ile piyasada dev bir
rakip olarak ortaya c¢ikabildigi giiniimiiz dinamik
is ortaminda isletmelerin rekabet dstiinligiini
stirdiirebilmesi, rakipler tarafindan kolaylikla kopya-
lanamayan ve uygulanamayan katma degeri yiiksek
stratejiler olusturmalarina baghdir (Ulgen ve Mirze,
2010: 33). Daha fazla isgoren ve miisteri odakli olma-
y1, proaktif bir yaklagimla 6rgiit ici-dis1 yapilanmalar
stirekli olarak giincellemeyi zorunlu kilan yeni is orta-
my, isletmelerin yeni yaklagimlar gelistirmesini gerekli
kilmaktadir (Cavus, 2008: 21). Bilgi yaratma ve kulla-
niminin 6n planda oldugu yeni ekonomi kosullarinda
isletmeler kiiresellesme, temel yetenek ve DKK gibi
glincel uygulamalar/stratejiler ile fiziksel anlamda de-
ger yaratmanin yani sira, deger olarak bilgi yaratma ve
bilgiyi kullanarak fiziksel akimlar1 yonlendirme ¢abasi
icerisindedirler (Kogel, 2010: 452). Sektor ve faaliyet
alanindan bagimsiz olarak tiim isletmeleri etkileyen ve
yogun rekabet ortamu ile karakterize edilen bu siireg-
ten otel isletmeleri de 6nemli ol¢iide etkilenmektedir.
Misek (2000) son donemde konaklama isletmeleri-
nin karlihg etkileyen bir¢ok zorluk ile karsilastigini
belirtmekte ve bunun bir sonucu olarak isletmelerin
belirli departmanlar1 karlilik saglayan merkezlere do-
niistiirmek i¢cin DKK d4hil olmak tizere saldirgan/ye-
nilikgi stratejiler izledigini ifade etmektedir (Barrows
ve Giannakopulos, 2006: 375). Emek yogun ¢aligma
ve karmasik is siireglerine bagli olarak goérevlerin ¢ok
cesitli olmasi nedeniyle rekabet tistiinligii icin temel
yeteneklerin belirlenmesi gerekliligi otel isletmelerini
DKK’ya yonelten temel etkendir (Crichton ve Edgar,
2005; akt: Gonzales, Llopis ve Gasco, 2011: 1670). Otel
isletmelerinde DKK stratejisi i¢in kritik nokta herhangi
bir faaliyetin daha ucuz, daha iyi ve daha uygun ko-
sullarda gergeklestirilme potansiyeli olup (Quinn ve
Hilmer, 1994: 48) DKK stratejisinin temel felsefesi hiz-
met kalitesi ve isletme performansmin yiikseltilmesi-
dir (Espino-Rodriguez ve Padron-Robania, 2005: 717).
Bununla birlikte otel isletmelerinde DKK uygulanmasi
isletmenin yap1 olarak yeniden sekillenmesini ve poli-
tika ve siireclerde koklii degisimleri beraberinde getir-
mektedir.

Otel isletmelerinde etkinlik ve verimlilik yoluyla
rekabet Gistiinliigii saglama amaci giidiilen DKK uygu-
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lamalarini isletme ve yonetim alaninda sik¢a kullanilan
metafor yontemi ile agiklamak miimkiindiir. Bir di-
stinme ve/veya gérme bicimi olarak, herhangi bir dene-
yim 6gesinin bir bagka deneyim 6gesi ile kavranmasini
(Anin B’ oldugunun acik veya ortiik olarak belirtilmesi)
ifade eden metafor temel olarak 6geler arasindaki ben-
zerliklerin goriilmesi, farkli yonlerin ise gozard: edil-
mesidir (Morgan, 1998; 14-15). Bu bakis acisiyla otel
isletmelerinde DKK uygulamalari i¢in “bag budama”
metaforunun uygun oldugu disiiniilmektedir. Ciftci
tarafindan kontrol edilemeyen dis etkenler (dolu, ta-
nimlanmamuis salgin hastalik, agir1 kuraklik vb.) ile bir-
likte tiztim baglarinda kalite ve rekolte arttirma amach
olarak bakim ve budama islemleri gerceklestirilmek-
tedir. Bilindigi tizere Giziim baginin her yil veriminin
yiiksek olmasi i¢cin uygun mevsimde (genellikle sonba-
harda ve yapraklanma 6ncesi) asmalarin yasl ve/veya
¢ok sik olan canli kollar1 ve stirgiinleri budanir. Buda-
ma islemi ile gelismeye birakilacak gozlerle bunlardan
olusacak stirgiinlerin say1 ve yerleri saptanarak asma
belirli miktar ve kalitede iiriine programlanabilmekte-
dir. Topraktan alinan besinler ve kuvvetin bir sonraki
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stirgiin kesilmesi) veya mevsimsiz budama tiziim bag-
nin verimini dogrudan diisiirmekte, bazi durumlarda
ise asmalarin kurumasina neden olmaktadir. Ciftgiler
tarafindan gerceklestirilen bu islem amaglari, siirecin
ilerleyisi, elde edilen ciktilar ve karsilasilan sorunlar
bakimindan otel isletmelerindeki DKK faaliyetlerine
yiiksek oranda benzerlik gostermektedir.

Otel isletmelerinde DKK kararinin alinmasinda
Tablo 1'de detayli olarak verilen unsurlar gegerli olmak-
la birlikte stirecin nihai amaci, bag budamada oldugu
gibi isletmede etkinlik ve verimlilik saglama yoluyla
hizmet kalitesi ve performansinin arttirilmasidir. Yo-
neticiler bu nihai ama¢ dogrultusunda belirli faaliyetler
icin DKK tercih ederek, temel yeteneklere odaklanma
stratejisi izlemektedirler. Diger bir ifadeyle, isletme i¢in
temel yetenek olarak degerlendirilmeyen ve asmanin
yasli/sik  dallar1  seklinde nitelendirebilecegimiz
faaliyetlerden  kurtulma yolunu se¢mektedirler.
Isletme biinyesinde devam ettirilen faaliyetler ise bir
sonraki y1l kaliteli ve verimi yiiksek iiriin elde edilecek
yeni siirgiinler olarak goriilmelidir. Bu noktada otel

Tablo 1. DKK’da Temel Amaglar

Organizasyon odakli nedenler

Biitce odakli nedenler

e En iyi yapilan ise odaklanarak etkinligi arttirma

o Esnekligi arttirma

o Orgiitsel doniigiimii gergeklegtirme

o Uriin ve hizmet degerini, miigteri memnuniyetini ve
hissedar degerini yiikseltme

o Tedarikgi agi ile yeni pazarlar ve is firsatlar1 yakalama

e Tedarikginin kapasite siire¢ ve sistemlerini kullanarak
biiytimeyi hizlandirma

o Uretim ve satig hacmini arttirma

e Mevcut yeteneklerin ticari olarak degerlendirilmesi

Gelisim odakli nedenler

Maliyet kaynakli nedenler

o Faaliyet performansini gelistirme

o fhtiyag duyulan uzmanlik, beceri ve teknolojilerin elde
edilmesi

e Yonetim ve kontrol diizeyinin gelistirilmesi

o Yenilikgi fikirleri elde etme

o Tedarikgiler ile isbirligi yaparak isletmenin kredibilite ve
imajinin geligtirilmesi

e Tedarikgi performansi ve uygun maliyet olanaklari ile
maliyetleri azaltma
o Sabit maliyetleri degisken maliyetlere doniigtiirme

Finansal nedenler

Isgoren odakli nedenler

o Oz-varliklara yapilan yatirim miktarin diigiirerek diger
amaglar i¢in kaynak saglama
o Kaynak aktarimi yoluyla likidite saglama

o Isgorenlere daha saglikli kariyer olanaklari saglama
e Temel yetenek kabul edilmeyen alanlarda baglilik ve
enerjinin arttirilmasi

Kaynak: Greaver, 1999: 4-5.

yil olusacak yeni siirgiinlerde (filizlerde) toplanmasi-
n1 ve uygun yaprak alaninin yakalanmasini esas alan
bu islem sayesinde {iziim bag1 gen¢ kalarak her sene
yiiksek oranda rekolte vermekte ve kaliteli tirtin elde
edilebilmektedir. Bag budama kalite ve verimlilik bag-
laminda ¢ok etkili bir teknik olmakla birlikte dogru ya-
pilmadig: takdirde istenmeyen sonuglar dogurmakta-
dir. Budama siirecinde kalin dallarda ince dallara gore
daha az g6z birakilmasi, yanlis yerde goz birakilmast,
budamanin ¢ok siddetli yapilmasi (¢ok sayida dal ve

isletmeleri DKK’'nin avantaj ve dezavantajlarini goz
ontine alarak dogru stratejiler izlemek zorundadirlar.
DKK uygulamalarinda temel belirleyici maliyet etkin-
ligi (Fill ve Visser, 2000: 44) olmakla birlikte, otel is-
letmeleri temel yetenek olarak kabul edilen faaliyetler
i¢in dis kaynak kullanmamalidir. Lamminmaki (2007:
102) otel isletmelerinde temel yetenek olarak degerlen-
dirilen siireglerin genellikle hizmet kalitesine bagli ol-
dugunu ve hizmet kalitesinin isletmenin marka degeri-
ne dogrudan etkide bulundugunu; temel yeteneklerde
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DKK durumunda marka degerine olumsuz etki yapan
sonuglar olusabilecegini belirtmektedir.

Otel isletmelerinde DKK tercih edilmemesinde et-
kili olan diger unsurlar arasinda; uygun tedarikgi bul-
mada zorluk yasanmas, tedarikei performansini deger-
lendirmede yetersiz olma, DKK felsefesini tam olarak
anlamama, DKK uygulanan alanlarda kontroliin kay-
bedilmesi, isgorenlerin direng gostermesi veya isi bi-
rakmast ile isgiliclinde istikrarsizlik olusma potansiyeli,
tedarik¢inin gorevlerini tam olarak yerine getirmedigi
durumlar igin yasalarin yeterli olmamasi gibi faktorler
yer almaktadir (Espino-Rodriguez ve Padron-Roba-
nia, 2005: 694; Lam ve Han, 2005: 48). Kisa donemli
sozlesmelere bagh olarak ilgili faaliyetlerde/siirelerde
yenilik¢i girisimlerin olmamasi ve bunun sonucunda
hizmet iyilestirmelerinin gériilmemesi ve/veya o alan-
daki yetenekler ile kurumsal hafizanin kaybedilmesi,
ongoriilemeyen gizli maliyetler sebebiyle beklentilerin
aksine maliyetlerin artmasi (Kakabadse ve Kakabadse,
2000: 691), isletmenin sahiplik durumu ve ydnetim
sekli (Burgess, 2007: 170) de DKK tercih edilmemesin-
de 6nemli etkenlerdir. Wan ve Su (2010)’ya gore otel
isletmelerinin DKK tercihlerini olumsuz yonde etkile-
yen s6z konusu faktorleri biitce ve kaynak kisitliliklars,
isletme oOlgegi ve i¢ kaynaklarin yeterliligi, islem ma-
liyetleri, islerin standart siiregler ile gerceklestirilme
durumu seklinde dort temel kategoride siniflandirmak
miimkiindiir. Biitge ve kaynak kisithliklar1 kapsamin-
da, hizmetin gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi i¢in yiiksek
yatirim gerektiren veya yiiksek uzmanlik bilgisi nede-
niyle isletme biinyesinde gerceklestirilemeyen faaliyet-
ler DKK i¢in daha uygun olmakla birlikte, isletme &lge-
gi ve islem maliyeti bu karar1 etkilemektedir. Ornegin
biiyiik olgekli uluslararasi otel isletmeleri gerek olgek
avantaji gerekse i¢ kaynaklarinda uzmanlik bilgisi ol-
dugu i¢in DKK tercih ederken kiigiik 6lgekli ve finans-
mani yetersiz isletmeler DKK'dan vazgegmektedir. Is-
letme 6lgegi ve kaynaklarin yeterli oldugu durumlarda
ise islem maliyetlerini dikkate alarak kendi biinyesinde
daha diisitk maliyetle gerceklestirecegi faaliyetlerde dis
kaynak kullanmamaktadirlar (Wan ve Su, 2010: 98-
100). Yine arastirmacilara gore faaliyetin miisteri ile
iletisimi gerektirme durumu, ticari sirlari icerme diize-
yi ve faaliyetin yonetimine duyulan ihtiyag diizeyi gibi
unsurlar bazi durumlarda otel isletmelerinin DKK'dan
vazge¢mesinde etkilidir.

DKK stratejisinin tercih edilmemesine iliskin ola-
rak yukarida deginilen tim unsurlar, belirli kosullar
altinda tim otel isletmeleri i¢in gecerlidir. Bununla
birlikte; 6zellikle butik oteller, kampingler veya belirli
bir konsept ile hizmet sunan otel isletmelerinde tiim
faaliyetlerin temel yetenek olarak goriilmesinin DKK
kararindan vazgecilmesinde daha etkili oldugu di-
stintilmektedir. Dolayisiyla, Spa/Wellness hizmetleri
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odakli faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde DKK
uygulamalarinin sinirli olmasi veya kullanilmamasi
muhtemeldir. Nitekim Baytok vd. (2013), termal otel
isletmelerinde Spa/Wellness hizmetlerinin temel yete-
nek olarak degerlendirildigi ve bu kapsamda ilgili alan-
larda DKK tercih edilmedigi sonucuna ulagsmiglardir.
S6z konusu isletmelerde DKK uygulanmamasindaki
temel nedenlerin saptanmast i¢in bu arastirma gercek-
lestirilmistir.

YONTEM

Tiirkiyede faaliyet gosteren termal otel igletmele-
rinde DKK tercih edilmeme nedenlerinin arastirildig:
bu ¢alisma, daha 6nce gergeklestirilen “Outsourcing in
Thermal Hotels: Case of Turkey” konulu ¢alismanin so-
nuglaria bagli olarak ortaya ¢ikan gereklilik dogrultu-
sunda gerceklestirilmistir. Tiirkiyede faaliyet gosteren
72 adet termal otel isletmesinin 65’inden elde edilen
veriler dogrultusunda 42 otel isletmesinde dis kaynak
kullanilmadig: tespit edilmistir. Termal otel igletmeleri
icerisinde %64.61’lik orani temsil eden ve ayni zaman-
da ¢aligma evrenini olusturan bu isletmelerin neden
DKK tercih etmediginin saptanmasi ise bu ¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir.

Yukarida belirtilen temel amagtan hareketle, ko-
nuyla ilgili literatiir detayli olarak incelenmis ve ¢esitli
yazarlarin ¢aligmalar1 dogrultusunda (Lamminmaki,
2003, 2005, 2007; Espino-Rodriguez ve Padron-Roba-
nia, 2004, 2005; Espino-Rodriguez ve Gil-Padilla, 2005;
Rodriguez-Diaz ve Espino-Rodriguez, 2006; Kakabad-
se ve Kakabadse, 2000, 2005) isletmelerde dis kaynak
kullanmama nedenlerinin isletme kaynakli veya teda-
rikgi firma kaynakli nedenler oldugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda olusturulan anket formu temel olarak
iki bolimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bo-
limiinde termal isletmelerine (isletme niteligi, sahip-
lik tiirdi, oda ve yatak sayisi, ¢alisan personel sayist) ve
anketi yanitlayan yoneticilere ait (cinsiyet, pozisyon,
isletmede ¢alisma siiresi, egitim diizeyi) gesitli kapali
uglu demografik sorulara yer verilmistir. Anketin ikin-
ci boliimiinde ise termal otel igletmelerinin dig kaynak
kullanmama nedenlerini belirlemeye yonelik olarak
olusturulan 17 adet ifade yer almaktadir. 5’li Likert
oOlgeginin kullanildig: bu boliimde katilimcilardan her
bir ifadeye katilim diizeylerini “1: Kesinlikle Katilmi-
yorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyo-
rum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerinden birisini
isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Bu bolime yo-
nelik gerceklestirilen gtivenilirlik analizinde Cronbach
Alpha kat sayisinin 0.861 oldugu saptanmistir. Sosyal
bilimler alaninda gergeklestirilen ¢alismalarda giive-
nilirlik kat sayisinin 0.70 ve iizeri olmast beklenmek-
tedir. Bu kapsamda anket teknigi ile gerceklestirilen
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Tablo 2. Termal Oteller ve Otel Yoneticilerine Ait Tanimlayici Bilgiler

DEGISKENLER DEGISKENLER
Isletme Niteligi f % Sahiplik Tiirii f %
5 yildiz 18 42,9 Tek kisi isletmesi 1 2,4
4 yildiz 10 23,8 Aile isletmesi 9 21,4
3 yildiz 8 19,0 Sirket 26 61,9
2 yildiz 2 4.8 Holding 3 7,1
1 yildiz 4 9,5 Ulusal zincir 1 2,4
Yanitlamayan - - Uluslararas: zincir 2 48
Yanitlamayan - ---
Oda Sayist f % Yatak Sayis1 f %
0-99 15 357 0-149 8 19,0
100-199 8 19,0 150-299 9 21,4
200-299 9 21,4 300-449 5 11,9
300-399 5 11,9 450-599 6 14,3
400 ve tizeri 4 9,5 600 ve tizeri 13 31,0
Yanitlamayan 1 2,4 Yanitlamayan 1 2,4
Personel Sayisi f % Calisma siiresi f %
0-99 22 52,4 1-3y1l 16 38,1
100-199 9 21,4 4-7 yil 9 21,4
200-299 5 11,9 8-11yil 10 23,8
300 ve tzeri 4 9,5 12 yil ve tizeri 7 16,7
Yanitlamayan 2 438 Yanitlamayan - ---
Cinsiyet f % Pozisyonu f %
Bay 28 66,7 Isletme sahibi 2 438
Bayan 14 33,3 Isletme miidiirii 4 9,5
Egitim durumu f % Genel mudir 6 14,3
Lise 19,0 Miidiir yardimcisi 7 16,7
Universite 30 71,4 Termal/SPA miidiirii 1 2,4
Yiiksek lisans 4 9,5 Departman amiri 22 52,4
Yanitlamayan --- --- Yanitlamayan --- -

uygulama sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel
olarak giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz
asamasinda ilk olarak termal otel isletmeleri ve kati-
limcilara ait demografik 6zellikler analiz edilmistir. Bu
asamada frekans ve yiizde analizi teknigi kullanilarak
her bir demografik 6zellige ait degiskenlerin ¢aligma
evrenindeki goriilme siklig1 ve bu sikligin yiizdesinin
saptanmast amaglanmigtir. Analiz siirecinin ikinci aga-
masinda isletme kaynakli ve tedarikg¢i firma kaynakli
dis kaynak kullanmama nedenlerine ait ifadeler deger-
lendirilmistir. Her bir ifadenin aritmetik ortalamasi,
standart sapmasi, frekans ve yiizde degerleri hesapla-
narak gerceklestirilen analizler ile katilimcilarin ifade-
lere katilim diizeylerinin saptanmasi hedeflenmistir.
Analiz siirecinin son agamasinda ise termal otel islet-
melerinde dis kaynak kullanmama nedenlerinin ba-
gimsiz degiskenleri ifade eden demografik 6zelliklere
gore farlilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Fark-
liliklarin analizinde hangi testlerin kullanilacagini be-
lirlemek i¢in 6ncelikle verilerin normal dagilim goste-
rip gostermedigi test edilmistir. Kolmogorov-Smirnov

ve Shapiro Wilk testlerinin gerceklestirildigi analizler
sonucunda ¢alisma evreninden elde edilen verilerin
normal dagilim gostermedigi saptanmistir. Dolayisiyla
farkliliklarin analizinde parametrik olmayan testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Non-parametrik test-
ler kapsaminda bagimsiz degiskene ait iki grup arasin-
daki farkliliklarin belirlenmesi i¢in Mann Whitney U
testi (Ural ve Kilig; 2005), bagimsiz degiskene ait ikiden
fazla grup arasindaki farkliliklarin belirlenmesi i¢in ise
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir (Eymen, 2007).

Veri Analizleri

Calisma evreni kapsaminda ulagilan ve DKK tercih
etmeyen 42 adet termal otel igletmesine ait verilerin ve
katilimcilara ait demografik verilerin yer aldig1 Tablo
2’ye gore, termal otellerin 18 adedi (% 42.9) 5 yildizly,
10 adedi (% 23.8) 4 yildizli, 8 adedi (% 19.0) 3 yildizhi-
dir. Termal otel igletmelerinin bityiik bir ¢ogunlugu (n:
26, % 61.9) ise sirket statiisiinde faaliyet gostermekte-
dir. Aile isletmesi olarak faaliyet gosteren (n:9, % 21.4)
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Tablo 3. Termal Otel Isletmesi Kaynakli Nedenler

D1s Kaynak Kullanmama Nedenleri x 8.8 l:// 1 2 3 4 5
(]
Su ana kadar DKK hakkinda yeterli bilgiye 279 118 n 6 14 7 13 2
ulagilamamast. ' ' % 143 333 167 31 4.8
-- 12 12 13 5
DKK’nin isletme i¢in maliyetli olmasi. 326 101 1
% == 28.6  28.6 31 11.9
DKK durumunda ilgili alanda kontrolii kaybetme 336 116 n 2 10 8 15 7
riski. ' ' % 4.8 23.8 19 357 167
3 11 8 16 4
DKK durumunda ilgili alanda kar1 kaybetme riski. ~ 3.17  1.15 ;) 20 ) CEEYCE
DKK faaliyetlerinin isletme personelinde gelecek 321 102 n 1 13 6 20 2
kaygisina neden olmast. ' ' % 24 31 143 476 4.8
DKK faaliyetlerinin personel motivasyonunu ve 319 109 n 1 15 4 19 3
isletmeye baghligini olumsuz etkilemesi. ' ' % 24 357 95 452 71
Isletme Kaynakls Nedenler (toplam) 3.12

x: Ortalama, s.s: Standart sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum, 4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum.

termal otel isletmeleri sahiplik tiirti bakimindan ikinci
onemli grubu teskil etmektedir. Termal otel isletmele-
rinin % 35.7’sinde oda sayis1 100den az iken oda sa-
yist 300’in tizerinde olan termal otel isletmesi sayisi
14 adettir (% 21.4). Oda sayilarinin dagilimina paralel
olarak yatak kapasitesi 300’iin iizerinde olan termal
otel isletmelerinin sayis1 24 adettir (% 57,2). Termal
otel isletmelerinin personel sayilar1 incelendiginde ise
42 adet igletmeden 22’sinin % 52.4’1ii pay ile 100den az

personel ¢alistirdid, 9 adet termal isletmesinde perso-
nel sayisinin 200den fazla oldugu goériilmektedir.

Tablo 2de yer alan bulgulara gére katilimcilarin
bityiik bir ¢ogunlugu (n: 28, % 66.7) erkektir. Analiz
sonuglar, arastirmaya katkida bulunan yoneticilerin %
52,4’ tintin (n: 22) departman amiri, % 16,7’sinin (n: 7)
miidiir yardimcisi, %14.3’inlin ise genel midiir oldu-
gunu gostermektedir. Diger yandan katilimcilarin ¢ok

Tablo 4. Tedarik¢i Firma Kaynakli Nedenler

Dis Kaynak Kullanmama Nedenleri X s.s  n/% 1 2 3 4 5
n 1 13 7 19 2
Tedarikgil teri v duyul . 319  1.02
edarikgilere yeterince giiven duyulmamasi % RGN,
n --- 10 9 14 9
Tedarik¢i imaj isletme imaj 352 1.09
edarikgi imajinin isletme imajina uymamasi % I (R TR T
Tedarikgilerin sayisinin az olmast. 317 106 n 2 11 10 16 3
' ' % 48 262 238 381 7.1
--- 12 12 16 2
Tedarikgilerin hizmet kalitesinin diisiik olmast 3.19 092 1
% --- 286 28,6 381 4.8
1 10 15 15 1
Tedarikgilerin hizmet kapasitesinin yetersiz olmasi 3.12 0.89 1
% 24 238 357 357 24
n e 9 14 17 2
Tedarikgilerin fi tizeyinin yiiksek ol 2 .
edarikgilerin fiyat diizeyinin yiiksek olmasi 329 086 % o 214 333 405 48
1 9 12 17 3
Tedarikgilerinin yeterli referanslara sahip olmamasi 329 097 !
% 24 214 28,6 40.5 7.1
2 5 20 11 4
Tedarikgilerin finansal yapilarinin saglam olmamasi 324 096 "
% 4.8 119 47,6 26.2 9.5
Tedarikgilerin istikrarli olmamasi n - 6 11 20 5
357  0.89
% === 143 262 476 119
Tedarikgilerin yeterli teknik uzmanliga ve deneyime TEET n --- 15 11 12 4
sahip olmamasi ' ' % - 357 262 286 95
DKK ile gelen personelin isletmeye adapte olamamasi 352 L15 n - 13 3 17 9
ve sorunlar yaratmasu. ' ' % -- 310 71 405 214
Tedarik¢i Firma Kaynakli Nedenler (toplam) 3.29
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biytik bir ¢ogunlugu (n: 30, % 71.4) iiniversite mezu-
nudur. Tablo 2de yer alan bulgulara gore katilimcila-
rin % 38.1i bulundugu isletmede 1-3 yildir, % 21.470
4-7 yildir gorev yapmaktadir. Bulundugu isletmede 7
yildan daha uzun siiredir gorev yapan katilimcilarin
sayist ise % 40.5’lik oran ile 17dir.
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nik uzmanlik/deneyime sahip olmamadir (%: 3.12, s.s:
1.02). Termal otel isletmelerinde DKK tercih edilme-
me nedenlerinin degerlendirildigi Tablo-3 ve Tablo-4
birlikte degerlendirildiginde termal otel igletmelerinde
dis kaynak kullanimindan vazgecilmesinde tedarikei

Tablo 5. Termal Otellerde DKK Tercih Edilmemesine iliskin Farklilik Analizi Bulgular:

Bagimli degiskenlere ait (p) degeri

BDaegglir:kSeerﬂer Isletme kaynakli Tedarikgi firma Genel (a+b) Sonug
nedenler (a) kaynakli nedenler (b)

Isletmenin

Niteligi 0.765 0.617 0.833 p>0.05 Farklilik yok

Sahiplik Tiiri 0.962 0.578 0.688 p>0.05 Farklilik yok

Oda Sayis1 0.692 0.828 0.785 p>0.05 Farklilik yok

Yatak Sayis1 0.189 0.964 0.901 p>0.05 Farklilik yok

Personel Sayisi 0.310 0.657 0.310 p>0.05 Farklilik yok

Katilimcinin

Cinsiyeti 0.271 0.229 0.250 p>0.05 Farklilik yok

Pozisyonu 0.332 0.962 0.978 p>0.05 Farklilik yok

Calisma Siiresi 0.421 0.424 0.391 p>0.05 Farklilik yok

Egitim Diizeyi 0.666 0.667 0.830 p>0.05 Farklilik yok

Verilerin analizi siirecinde demografik verilerin
analizinden sonra katilimcilarin termal otel isletmele-
rinde DKK tercih edilmemesine yonelik ifadelere kati-
lim diizeyi incelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak termal
otel isletmesi kaynakli nedenler incelenmis ve sonuglar
Tablo 3’te sunulmustur. Tabloda yer alan bulgulara gére
termal otel isletmelerinin DKK tercih etmemesinde
6nemli rol oynayan isletme kaynakli sebepler sirasiyla
DKK ile ilgili alanda kontrolii kaybetme riski (X: 3.36,
s.s: 1.16), DKK’nin isletme i¢in maliyetli olmast (%:
3.26,s.s: 1.01) ve DKK’nin igletme personelinde gelecek
kaygisina neden olmasidir (%: 3.21, s.s: 1.02). DKK
hakkinda yeterince bilgiye ulasilamamasi ise katilimci-
lar tarafindan dis kaynak kullanmama kararinda etkili
bir neden olarak goriilmemektedir (x: 2.79, s.s: 1.18).

Termal otel isletmelerinde tedarikgi firma kaynakl
dis kaynak kullanmama nedenlerine iligkin bulgularin
yer aldig1 Tablo 4 gore tedarikgi firmalarin istikrarli
olmamalar1 (X: 3.57, s.s: 0.89) ve tedarik¢i imajimin is-
letmenin imajina uymamast (%: 3.52, s.s: 1.09) dis kay-
nak kullanilmamasinda en 6nemli nedenlerdir. Teda-
rik¢i firmalar kaynakli diger baslica sebepler ise DKK
ile isletmeye gelen personelin sorunlar yaratmasi, teda-
rikgilerin yeterli referanslara sahip olmamalari ve fiyat
diizeylerinin yiiksek olmasidir.

Termal otel isletmelerinde tedarikgi firma kaynakli
olarak DKK tercih edilmemesinde digerlerine oranla
daha az etkili olan sebepler tedarikgilerin hizmet kapa-
sitelerinin yetersizligi (%: 3.12, s.s: 0.89) ve yeterli tek-

firma kaynakli nedenlerin (x: 3.29), isletme kaynakli
nedenlere (X: 3.16) gore daha etkili oldugu anlagilmak-
tadir. Buradan hareketle termal otel isletmelerinin dis
kaynak kullanimindan 6ncelikle tedarikgi firmalardan
kaynaklanan sorunlar nedeniyle vazgectigini sdylemek
miimkiindiir.

Veri analizinin son asamasinda termal otel iglet-
melerinde dis kaynak kullanilmamasi nedenlerinin
isletme ozellikleri ve katilimcilarin demografik 6zellik-
lerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Tablo 5’te sunulan bulgular dogrultusun-
da termal otel isletmelerinin dis kaynak kullanmama
nedenleri hem isletme 6zellikleri hem de katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gos-
termemektedir. Dolayisiyla termal otel isletmelerinin
dis kaynak kullanmama nedenlerinin benzer oldugu
ifade edilebilir.

SONUC ve TARTISMA

Otel isletmeleri 6zellikle 1990’]1 yillardan itibaren
degisen rekabet kosullarina uyum saglamak ve reka-
bet tstiinligii saglamak adina post modern yonetim
tekniklerini yogun olarak kullanmaya baslamislardir.
DKK uygulamalar1 bu kapsamda otel isletmelerinde
genis uygulama alani bulan post modern yonetim tek-
niklerinden birisidir. Termal otel isletmeleri de sun-
makta olduklari spa/wellness hizmetleri ve biinyelerin-
de bulundurduklari kiir tiniteleri ile DKK’nin yonetsel
strateji olarak uygulama alani buldugu veya bulabilecegi
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bir igletme ttriint olusturmaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiyede faaliyet gosteren isletme belgeli termal otel-
ler tizerinde gerceklestirilen arastirmada (Baytok vd.,
2013) termal otellerin biyiik gogunlugunun varsayila-
nin aksine DKK’y1 tercih etmedigi saptanmustir. Orta-
ya ¢ikan bu 6nemli sonugtan hareketle bu aragtirmada
Tiirkiyedeki Turizm isletme belgeli termal otel isletme-
lerinde DKK’nin tercih edilmeme nedenlerinin ortaya
konulmas: amaglanmigtir.

Aragtirma evrenini olusturan 65 termal otel iglet-
mesinden 42’sinin destek verdigi aragtirmada isletme
yoneticileri, sektor temsilcileri ve konu ile ilgilenen
aragtirmacilar icin 6nemli bulgular elde edilmistir.
Aragtirma bulgular Tiirkiyede faaliyet gosteren termal
otel isletmelerinde DKK tercih edilmeme nedenleri-
nin isletme kaynakli ve tedarik¢i firma kaynakli olmak
tizere iki temel perspektifte degerlendirilmesi gerekti-
gini ortaya koymustur. Bununla birlikte tedarikgi firma
kaynakli nedenlerin DKK tercih edilmemesinde daha
fazla etkiye sahip oldugu saptanmistir. DKK siirecinde
tedarik sisteminin kalite ve istikrar olarak varliginin bir
6n kosul olmasy, isletmelerin DKK i¢in 6ncelikle siirek-
li hizmet sunan tedarikgiler bulma zorunlulugu elde
edilen bu sonucun temel agiklayicisi olabilir. Nitekim
isletme yoneticileri tedarikei firma sayisinin azhigin-
dan ziyade firmalarin istikrarli olmamasini DKK tercih
edilmemesinde en énemli etken olarak gormektedirler.
Stratejik kararlar dogrultusunda DKK uygulamak
isteyen isletmeler oncelikle tedarikgilerin hizmet
kapasitesi ve finansal durumlarini degerlendirmeli,
tedarikgilerin yakin-orta-uzun doénem egilimleri ve
pazardaki yogunlasma diizeyini dikkate almalidirlar
(Blumberg, 1998; akt: Jennings, 2002: 30). Tedarik¢i
firma kaynakli nedenler arasinda firma imajinin uygun
olmamasi ve DKK ile isletmeye gelen personelin uyum
saglayamamasi termal otel isletmelerini DKK'dan vaz-
geciren diger 6nemli unsurlar olarak géze carpmakta-
dir. S6z konusu bulgular Sani, Dezdar ve Ainin (2013:
139)’in “tedarikgiler otel isletmeleri icin DKK kararin-
da dogrudan etkiye sahiptir” sonucunu destekler nite-
liktedir. Tedarik¢i firmalarin sayisal azligi, teknik ve
uzmanlik bilgisinin yetersizligi, hizmet kalitesinin di-
stikligiiniin DKK tercih edilmemesinde etkili oldugu
bilinmekle birlikte, termal otel isletmesi yoneticileri-
nin 6ncelikle istikrar, imaj ve personel uyumu tizerine
odaklandig1 goriilmektedir. Buradan hareketle termal
otel isletmelerinde DKK’nin kisa donemli ve maliyet
odakl bir uygulamadan ziyade uzun dénemli stratejik
bir planlama olarak degerlendirildigini sdylemek
miimkiindiir. Ancak bu varsayum daha kapsamh
aragtirmalar ile test edilmelidir.

Arastirma sonuglari termal otel isletmelerinin DKK
tercih etmemesinde isletme kaynakli nedenlerin ¢ok
etkili olmadigin1 gostermekle birlikte, ozellikle ilgili
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alanda kontrolii kaybetme riskinin 6n planda oldugu
belirlenmistir. Yirik, Erding ve Gogen (2014) benzer
sekilde Antalyadaki otel igletmelerinin DKK uygu-
lanmamasinin temelinde esasen isletme icerisinde
kontroliin kaybedilmesi endisesinin oldugunu sapta-
muglardir. DKK’nin igletme i¢in maliyetli oldugunun
distiniilmesi termal otel igletmelerinde DKK tercih
edilmemesinin bir diger temel nedenidir. Nitekim kay-
nak bagimliligi ve islem maliyeti kapsaminda DKK
uygulamalarinin incelendigi ¢esitli arastirmalarda
(Espino-Rodrigez ve Gil-Padilla, 2005; Lamminmaki,
2011; Espino-Rodrigez ve Lai, 2014; Yildiz ve Demirel,
2014; De-Vita ve Tekaya, 2015) faaliyetin maliyetli ol-
mast durumunda isletmede gergeklestirilmeye devam
edildigi sonucuna ulagilmistir. Espino-Rodrigez, Lai ve
Baum (2008: 129), bu siiregte ilgili faaliyetin 6zgiinlii-
giiniin maliyetler iizerinde dogrudan etkili oldugunu,
otel isletmelerinde temel yetenek olarak degerlendiri-
len 6zgiin faaliyetlerde DKK uygulamasinin dogal ola-
rak maliyetli olacagini belirtmektedir. Dolayisiyla diger
otel isletmelerinden farkli olarak faaliyetlerini isletme
imaji dogrultusunda bir biitiin olarak degerlendiren
termal otel isletmelerinde DKK tercih etmeme felsefe-
sinin temelinde kaynak 6zgiinliigii oldugunu séylemek
miimkiindir.

Rekabet ustiinliigii ve maliyet baglaminda otel ig-
letmelerine 6nemli faydalar sagladigi diisiincesi ile
giderek daha fazla uygulama alani bulan DKK uygu-
lamalarinin, 6ngoriilenin aksine termal otel isletmele-
rinde yeteri kadar tercih edilmedigini ortaya koyan bu
arastirmada cesitli sinirhiliklar da mevcuttur. ilk ola-
rak otel isletmelerinde DKK alaninda gerceklestirilen
¢alismalarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun uygulama
sebepleri ve uygulamanin gergeklestirildigi faaliyetler
tizerine odaklanmasi, DKK faaliyetinin olumsuz yon-
leri ve/veya yoneticilerin hangi sebeplerle DKK’ya bas-
vurmadigr konusunda yeterli bilgiye ulagilamamasina
sebep olmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak ise
mevcut aragtirmanin sonuglarinin diger arastirmalar
ile karsilastirilmasi miimkiin olmamaktadir. Bununla
birlikte arastirma siirecinin miilakat teknigi ile destek-
lenmemesi DKK tercih edilmemesindeki temel felsefe-
nin ve kritik hususlarin tam olarak anlagilamamasina
neden olmaktadir. Farkli hizmet konseptine sahip otel
isletmelerinin (sahil oteli, butik otel, engelli oteli, kir
oteli vb.) uygulama konusundaki egilimlerinin tespit
edilerek, uygulamanin tercih edilmemesi baglaminda
benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmamasr aragstir-
manin bir diger sinirliligini olusturmaktadir. Dolayi-
styla ilgili alanda, ilerleyen donemde gergeklestirilecek
arastirmalarda s6z konusu hususlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir.
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Extensive Summary

THE REASONS WHY THERMAL HOTELS DO
NOT PREFER OUTSOURCING: A STUDY ON
THERMAL HOTELS

Ozcan ZORLU, Ali AVAN", Ahmet BAYTO

Today’s business environment requires the
development and application of new managerial
strategies (i.e. outsourcing) in order to survive and
retain competitiveness. Being a managerial strategy,
outsourcing is simply defined as “making or buying”
decision that is consisted of using external sources
to improve organization functions. Outsourcing
applications provide some advantages to the businesses
such as cost reducing, time saving, focusing on core
competences, possessing cash flow, talent transfer,
and reengineering, improving of flexibility, creating
a shared culture, effective control of costs, increasing
productivity and quality improvement. In spite of its
increasing popularity, many enterprises are avoiding
outsourcing due to the fact that it does not possess its
desired benefits. Especially, considering outsourcing
as a short-term and only cost reduction application,
faulty cost-analysis at the beginning of the process,
improper assigning core competences are regarded as
the main factors of this avoidance. Additionally, over
dependence to suppliers, losing the flexibility, internal
and external communication problems, resistance
to change, losing control over interactions and price
pressure of suppliers are other potential factors that
lead enterprises avoid outsourcing.

Variety tasks occurring from labor-intensive
structure and complex working processes require
assigning the core competences for competitive
advantage. And this necessity is considered as the
main factor to outsource for hotels. Furthermore,
probability of performing any function with less cost,
better and more suitable conditions constitute vital
point for outsourcing while improving service quality
and performance are generally accepted as the main
philosophy. However, outsourcing means restructuring
the hotel, radical changes in the policies and business
processes. In spite of its various advantages, hotel
managements do not prefer outsourcing for some
reasons such as inefficient planning process, difficulties
at finding appropriate supplier, insufficient supplier
performance, misunderstanding the philosophy of
outsourcing, the risk of losing control on outsourced
functions, resistance of employees, probability of
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workforce instability originating from labor loss,
inadequate regulations for the relations with suppliers,
losing organizational memory and increasing costs
contrary to predictions.

Although prior reasons for not outsourcing are
well-known, metaphors can also be used to explain and
envision this concept better. Metaphor mainly refers to
finding similarities between different elements while
ignoring differences. Within this scope, we used “prune
a vineyard” metaphor in this study. From this point of
view, itisbasically pointed out thatif hotel managements
outsource core activities, their productivity and service
quality will decrease as if the fruitlessness of grapevines
in the yard when their growing branches and leaves
are cut down. Thus, a hotel management should make
detailed analysis about its core competences before
deciding to outsource as well as the necessity of market
research about suppliers. It is clear that a well-planned
and professionally designed & survived outsourcing
will make important contributions to the productivity.
On the other hand, unplanned applications, improper
supplier choosing, and uncontrolled outsourcing
process will damage productivity and hotel image,
resulting in not preferring outsource.

Within this scope, the aim of this study is to assign
why thermal hotels do not prefer outsourcing strategy.
Research data were gathered by the questionnaire
technique from 42 thermal hotels which are operating
in Turkey and do not outsource any functions.
The questionnaire is basically formed of two main
sections. First section includes some demographic
characteristics of participants and hotels while the
second section constitutes some statements about not
outsourcing.

Frequency and percentage values were used for
descriptive analysis referring to some demographics.
Statements about not outsourcing were evaluated
by using mean, standard deviation, frequency and
percentage values. Then, discriminant analysis was
performed to identify whether not outsourcing
reasons vary according to demographics. To this,
firstly homogeneity of variances was checked through
Kolmogorov Smirnov, Shapiro Wilk tests and Skewness
& Kurtosis coefficients. Since the test results did not
confirm the homogeneity, Mann Whitney U and
Kruskal Wallis H tests were used for discriminant
analyses.

Findings showed that the reasons that led hotels
not to outsource were grouped in two main categories
named as “hotel based reasons” and “supplier based
reasons”. Findings also showed that supplier based
reasons were more effective in making decision not to
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outsource. Instability of suppliers, adaptation problem
of supplier staff, improper supplier image were the
underpinnings for supplier based reasons while the
risk of losing control over outsourced functions and
future anxiety caused by outsourcing among hotel
staff were particular reasons for hotel based ones.
Another important finding of the study was that the
hotel managements considered thermal units as an
inherent part of hotel image, thus they did not prefer
outsourcing. Further, hotel and supplier based reasons
differed according to some hotel qualifications and
demographics of managers.

This study also had several limitations. First of all,
focusing on the reasons of application and outsourcing
facilities in most of the related studies lead to lack
of information about negative sides of outsourcing
and why managers do not prefer this strategy, and
this makes it impossible to compare current findings
with other studies. Furthermore, since data gathering
process was not supported with interview technique,
main philosophy and critical issues not to outsource
could not be completely understood. Absence of the
studies that find out the tendencies of different hotel
concepts (resort hotels, boutique hotels, handicapped
hotels, rural hotels) regarding not to outsource was
also another limitation of this study since the results
could not be compared in the context of similarities
and differences. Thus, relevant issues mentioned above
should be taken into consideration in future studies.






