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Bu aragtrmanin amaci turizm Onlisans 6grencilerinin  egitimlerine iligkin
beklentilerini agiga ¢ikarmaktir. Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in anket formu
olusturulmus ve Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulunda farkli programlarda egitimleri siirmekte olan 287 Ogrenciye
uygulanmistir. Anket ifadelerine verilen cevaplar analiz edilmis; verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmistir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin %40,8'inin turizm programlarini popiiler olmasindan dolay1 tercih
ettikleri, %70,7'sinin ise mezun olduktan sonra turizmde lisans egitimine devam
etmeyi istedikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin, verilen yabanci dil
egitimini ne yeterli ne de yetersiz olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.
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Expectations Regarding the Education of Tourism
Undergradute Students

Abstract

The purpose of this research is to expose the expectations regarding the education
of tourism undergraduate students. The questionnaire was created for the realization
of this purpose and it is carried out on 287 students who continue their education in
different programs at University of Gaziantep Vocational School of Higher
Education For Tourism and Hotel Management. The answers to the questionnaire
were analyzed; arithmetic means and standard deviations of the responses were
calculated. At the result of the research it was determined that the %40,8 of the
students have preferred the tourism programs because of its popularity and %70,7
of the students have wanted to continue their undergraduate education after
graduation. However, the foreign language education given was seen as neither
enough nor inadequate.

Keywords: Tourism education, expectation, undergraduate.
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Giris

1950 yilinda 25 milyon insanin dahil oldugu turizm endiistrisi 2015
yilinda 1 milyar 184 milyon insanin katildigi 6nemli bir sektoér haline
gelmistir (UNWTO, 2015:14). Diinya turizm sektoriiniin rekabetci yapist
icerisinde var olabilmek icin iilkelerin nitelikli insan giiciine sahip olmasi
zorunluluk haline gelmistir. Bu da ancak nitelikli egitim almis kalifiye
mezunlarin sektorde calismasiyla saglanabilir (Unliignen, 2000:220).

Turizm sektoriinde sunulacak hizmetlerin niteliginin saglanmasi igin
istihdam edilecek olan isgiicliniin yeterli diizeyde mesleki egitim almasi
gerekmektedir. Genel olarak mesleki turizm egitimi turizm sektoriinde
calisan ve calisacak olan kisilere, turizm sektdriiniin ihtiyag duydugu
mesleki yeterlikleri ve becerileri kazandirmay1 amaglayan bir egitim tiirtidiir
(Hac1oglu, 1992:94). Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren programlarin
temel amaci ise sektoriin ihtiyaci olan ara isgiiciinii yetistirmektir. Bununla
beraber sektoriin ihtiyaclart dogrultusunda yabanci dil bilen, sektore yonelik
iyi bir uygulamaci olan personel yetistirilmeye ¢alisilir (Olcay, 2008).

Turizm egitiminin her asamasinda gerek ortadgretim gerekse de
tiniversite diizeyinde olmak tizere Ogrencilerin pratik bilgi ve becerilerle
donatilmis olmasi gerekmektedir. Turizm sektoriiniin dinamik bir yapiya
sahip olmasindan dolay1 verilecek egitimin de dinamik bir yap1 da olmasi
gerekmektedir  (Hacioglu vd., 2008:16). Egitim kurumlar1 6grencilerin
akademik basarisinda oldugu kadar is yasamima hazirlanmasi ve
uygulamalara yonelik teorik bilgilerin kazandirilmasiyla beraber 6grenilen
bilgilerin kullanimiyla ilgili olarak belirli davranis ve aliskanliklarin
edinmesinde 6nemli bir isleve sahiptir (Demir, 2013:309).

Ogrenci memnuniyeti 6grencilerin almis olduklar1 egitime yonelik
beklentilerinin karsilanma orami olarak degerlendirilmektedir (Demir ve
Demir, 2011). Ogrencilerin almis olduklari egitim ile ilgili memnuniyet
diizeyleri sadece egitim kurumlarinin degil ayni zamanda is diinyasi i¢in de
onem tagimaktadir. Ciinkii egitimi alinan meslekle ilgili olarak donanimli is
gorenlerin, sadece kaliteli egitim hizmeti sunan kurumlardan saglanacagi
bilinmektedir.  Dolayisiyla, 6grencilerin  egitim  memnuniyetlerini
saglayabilmek, onlarin beklentilerinin farkinda olunmasina, kaliteli egitim
sunulmasina ve siirekli olarak 6grenci hizmetlerinin gelistirilmesine baglidir
(Demir, 2013:312).
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Bu c¢alismada, turizm sektoriinde nitelikli personel olarak istihdam
edilmek tizere yetistirilen turizm 6nlisans 6grencilerinin egitimlerine iliskin
beklentileri konu alimmustir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular
1s18inda Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren meslek yiiksekokullarmna
ogrencilerin almis olduklar1 egitime iligkin beklentilerinin aktarilmasiyla
beraber farkli diizeylerde yapilacak arastirmalara da katki saglanacagi
diistiniilmektedir.

flgili Arastirmalar
Turizm egitimi konusundaki caligmalar, ¢ogunlukla &grencilerin
staja iligkin goriisleri, egitim memnuniyetleri, 6grenci beklentileri, kariyer
konularinda yogunlagsmaktadir (Yilmazdogan vd., 2015; Kog¢ vd., 2014;
Ruhanen vd., 2013; Li ve Li, 2013; Richardson ve Thomas, 2012; Olcay ve
Diizgiin, 2016). Diger taraftan 6nlisans diizeyinde turizm egitiminin niteligi,
ders programlart ve 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarim1 konu
alan farkli arastirmalarin yapildig: da gériilmektedir (Boylu ve Arslan, 2014;
Kurnaz vd., 2014; Tiirkeri, 2014; Morkog ve Dogan, 2014; Istanbullu Dinger
vd., 2013; Aksu ve Bucak, 2012; Emir vd., 2010; Kozak, 2009; Sarusik,
2007; Duman vd., 2006; Demirkol ve Pelit, 2002).

Onlisans diizeyinde turizm egitiminin niteligi, ders programlari ve
Ogrencilerin turizm sekt6riine yonelik tutumlarini konu alan arastirmalarda
birtakim sonuglara ulagilmistir. Buna gore Boylu ve Arslan (2014)
Tirkiye'de turizm egitimindeki son rakamsal gelismeleri d egerlendirdikleri
arastirmalarinda onlisans diizeyinde 6grenim goren 6grenci sayisinin 1982-
1983 ogretim yilinda 1.034 iken 2012-2013 o&gretim yilinda 41.755'e
yiikseldigini ancak 6gretim elemani sayisindaki artisin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Demirkol ve Pelit (2002), Avrupa Birligi'ne tiye iilkelerde
turizm sektoriinde calisacak ara elemanlarin ortaggretim kurumlarinda
yetistirildiklerini, Tturkiye'de ise bu egitimlerin meslek yiiksekokullar:
biinyelerinde verildigini belirtmisleridir.

Hsu (2014), turizm egitimi alan ogrencilerin Ingilizce etkinligini
O0lecmek amaciyla Tayvan'da 1884 Ogrenci {izerinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Bu arastirma sonucunda Ogretim saatlerinin Ingilizce
performansint etkilemedigini tespit etmistir. Hubackova ve Ruzickova
(2014), turizm egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6greniminin etkinligini
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incelemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Bu aragtirma sonucunda
Ogrencilerin online yabanci dil 6grenimini destekledikleri goriilmiistiir.
Tirkeri (2014), Tiirkiye'de onlisans ve lisans d {izeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin 6zel nitelikli sorunlarini ele aldig1 aragtirmasinda, yiiksekdgretim
turizm boliimlerinin ders programlarinda birliktelik saglanamamasinin yatay
ve dikey gec¢is yapan Ogrencilerin tekrar ayni dersleri farkli isimlerle
almasina sebep oldugunu belirtmistir. Bununla beraber 6grencilerin yabanci
dil bilgisi yetersizliginin ge¢misten bu yana sektor temsilcileri tarafindan
dile getirildigini vurgulamistir. Benzer sekilde Morko¢ ve Dogan (2014)
meslek yiiksekokulu diizeyinde egitim alan 6grencilerin yabanci dil ve
uygulamali egitim becerisinin ise olduke¢a yetersiz oldugu sonuglarini tespit
etmiglerdir.

Kurnaz vd. (2014) ¢aligmalarinda, egitim kurumlarinin sahip oldugu
fiziki donanimin gelistirilmesi ve ogrencilerin verimli bir sekilde derslerini
yiiriitmelerinin 6nlisans diizeyinde verilen egitimin niteliginin artirtlmasi igin
olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir. Ote yandan Istanbullu
Dinger vd. (2013), Turizm Meslek Lisesi mezunu olup Onlisans
Ogrenimlerini stirdiiren 6grencilerin, turizm sektoriinde deneyimlerinin
olmasindan dolay1 sektore baghliklarinin daha fazla oldugunu
belirtmislerdir. Emir vd. (2010), turizm alaninda onlisans egitimi alan
Ogrencilerin, staja iligkin  goriislerinin, stajdan dondiikten sonra
olumsuzlastigt  belirtilmistir.  Sarustk  (2007), meslek yiiksekokulu
Ogrencilerini, sektérde meslek sahibi olmaya yonlendiren etkenlerin daha ¢ok eko-
nomik beklentileri icerdigini tespit etmistir.

Ogrencilerin staj memnuniyetleri, sektore iliskin goriisleri ve gelecege
yonelik bakis acilar1 konularinda gerceklestirilen ¢aligmalarda ise farkl
sonuglara ulasilmistir. Buna gore Yilmazdogan vd. (2015), turizm
Ogrencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilariyla sektdrde calisma
niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gerceklestirdigi arastirma
sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk algisinin sektérde c¢alisma niyeti
iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Ote yandan Richardson ve Thomas
(2012)1in ABD'de gerceklestirdigi bir arastirma sonucunda 6grencilerin
blytik bir ¢ogunlugunun turizm sektoriinde kariyer dustindiikleri
goriilmiistiir. Ruhanen vd. (2013), 6grencilerin staj egitimi sayesinde turizm
paydaslar ile bilgi aligverisinin 6grenciler i¢in yararli oldugunu ortaya
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koymustur. Benzer sekilde Li ve Li (2013), Cin'de gergekl estirdikleri
aragtirma sonucunda iiniversite ve sektor isbirliginin artirilmasi gerektiginin
alttm  ¢izmislerdir. Diger taraftan Lam ve Ching (2007), ise
gerceklestirdikleri aragtirma sonucunda takim ruhu ve ise katilim ve
denetgiden 6zerklik konularimin 6grenci memnuniyetini artirdigi tespit
etmiglerdir. Ayrica Ko¢ vd. (2014), lisans Ogrencilerinin 6nlisans
Ogrencilerinden daha fazla beklenti i¢inde oldugunu bildirmistir. Diger
taraftan Duman vd., (2006), onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi
goren Ogrencilerin, turizm sektoriindeki ¢aligma saatlerinin diizensiz ve uzun
oldugunu diistindiiklerini belirlemislerdir. Bununla beraber arastirmaya
katilan Ggrenciler sektorde Odenen {iicretlerin ise yetersiz oldugunu ifade
etmiglerdir.

Arastirmanin Y 6ntemi

Bu bélimde, arastirmanin 6nemi ve amaci, c¢alisma grubu, anket

formunun igerigi ve 6l¢timiin giivenirliligi yer almaktadir.
Arastirmanin Onemi ve Amaci

Egitimciler arasinda, turizm programlarinda mesleki ve akademik
odak noktalar arasindaki dengeye iliskin tartismalar uzun bir siiredir devam
etmektedir. Bu tartismalar arasinda okuldaki uygulamalarm giinliikk islere
nasil aktarilabilecegi, 6grenmenin degeri, yabanci dil derslerinin siireleri ile
yabanci dil dersi veren akademisyenlerin yeterliligi yer almaktadir. Verilen
egitimin mezunlara is olanag1 saglayabilmesi kadar yansitici ve elestirel
diisinme becerilerini gelistirmesi de Onem arz etmektedir. Bir egitim
programi gelistirilirken yatirimeilar dahil turizmin biitiin paydaslart goz
oniinde bulundurulmalidir. Turizme mesleki agidan bakmayan bir egitim
programi sorunlara yol agabilir. Buna gore gerceklestirilen bu arastirma ile
Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren programlarin bir anlamda 6grenci
goziiyle fotografi cekilmistir.

Turizm egitiminin temel amaci, her diizeydeki 6grencilere turizm
bilincini asilamak ve turizm endiistrisinde calisan personelin genel ve
mesleki bilgilerini artirmaktir (Olcay ve Diizgiin, 2015: 28). Onlisans
diizeyinde turizm egitiminin temel amaci ise genel olarak topluma turizmin
yararlarin1 anlatmayi, turistlere karst davranislart olumlu yonde etkilemeyi,
evrenin dogal, tarihsel ve kiiltiirel degerlerini korumay1, topluma ve bireylere
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genel bir turizm bilinci ve bilgisi kazandirmay1 amaglamaktadir (Kozak ve
Kizilirmak, 2001; Duman vd., 2006; Richardson, 2009). Buna gére bu
arastirmanin amaci ise Onlisans ogrencilerinin turizm egitimine iliskin
beklentilerinin belirlenmesidir.

Calisma Grubu

Bu arastirma Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu'nda gergeklestirilmistir. Bu kapsamda hazirlik smifi
Ogrencileri aragtirma evreni diginda tutulmustur. Buna gore bu arastirmanin
ana kiitlesini Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu'nda turizm egitimine devam eden 782 Ggrenci olusturmak tadir.

Bu aragtirmada o&rneklem biyiikligi belirlenitken 0=0.05 i¢in
ornekleme hatasi (d)=+0,05 olarak belirlenmistir (p=0,5; q=0,5). Buna gore
bu arastirmada belirlenen evreni temsil etme yetenegine sahip Orneklem
buytkligt 260'dir (Altunisik vd. 2007:127). Bu aragtirmanin 6rneklemini
ise Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu'nda
ilgili programlarda egitim almaya devam eden 287 6grenci olusturmaktadir.
Dolayisiyla bu c¢alismada elde edilen 6rneklem sayisinin arastirma evrenini
temsil etmektedir.

Anket Formunun icerigi ve Ol¢iimiin Giivenirliligi

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boélimden olusmaktadir.
Birinci bolimde; Ogrencilerin tanitici bilgilerine iliskin {i¢ soru, ikinci
bolimde oOnlisans 6grencilerinin turizm egitimine iliskin beklentilerine
yonelik 12 soru ve lgiincli boliimde ise turizmde kariyer beklentilerini
belirlemek amaciyla dort kapali uglu soru yer almaktadir.

Aragtirmada, kolayda ornekleme yontemi ile segilen 100 kisi tizerinde
pilot uygulama gergeklestirilmis ve Cronbach's Alpha Katsayisi 0,826 olarak
hesaplanmistir. Akbulut (2010)'a goére bu sonu¢ yiikksek derecede
giivenilirdir (0,80 < a < 1,00). Bununla beraber 15 sorudan olusan anket
formu ikiye bolinmiis ve ilk yedi soru igin Cronbach's Alpha Katsayisi
0,793 geriye kalan alt1 soru i¢in ise Cronbach's Alpha Katsayis1 0,652 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuglarin Akbulut (2010)'a gore o Idukca
giivenilir oldugu goriilmektedir (0,60 < a < 0,80).

Pilot uygulamanin giivenilirlik analizlerinden sonra anketin esas
uygulamasina gegilmis ve Cronbach's Alpha Katsayist 0,791 olarak
hesaplanmistir. Daha sonra anket sorulart ikiye boliinerek Cronbach's Alpha
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Katsayisi hesaplannustir. {lk yedi soru i¢in Cronbach's Alpha Katsayisi
0,774 geriye kalan alt1 soru i¢in ise Cronbach's Alpha Katsayis1 0,607 olarak
hesaplanmistir. Akbulut (2010)'a gore ise elde edilen bu sonuglar oldukga
gitvenilirdir (0,60 < a < 0,80).

Bulgular

Aragtirmanin bulgular kismi {i¢ baglikta ele alinmistir. Buna gore
birinci baslikta 6grencilere iliskin tanitici bilgiler gosterilmektedir. Ikinci
baglikta turizm Onlisans 6grencilerinin egitimlerine iliskin beklentileri, son
baglikta ise Ogrencilerin kariyer beklentilerine iliskin bulgulara yer
verilmistir.

Ogrencilere iliskin Tamtic1 Bilgiler

Arastirmanin bu bolimiinde 6grencilere cinsiyet, turizm egitimi aldig1
bolim ve turizm egitimi aldigi program konularindaki &zelliklerini
belirlemeye yonelik 3 adet soru yoneltilmistir. Bu sorulardan elde verilerin
frekans ve ylizde degerleri hesaplanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 1'de

gosterilmistir.
Tablo 1: Ogrencilere iliskin tanitic1 bilgiler (n=287)
Cinsiyet n %
Kiz 140 48,8
Erkek 147 51,2
Egitim Aldig1 Boliim n %
Otel-Lokanta ve Tkram 166 57,8
Hizmetleri
Seyahat-Turizm ve 121 42,2
Eglence Hizmetleri
Egitim aldig1 Program n %
Turizm ve Otel Isletmeciligi 92 32,1
Tkram Hizmetleri 21 7,3
Ascilik 57 19,9
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 117 40,7
Toplam 287 100,0

Ogrencilerin %51,2'si erkek, %48,8'1 ise k 1zdir. Bununla birlikte
ogrencilerin %57, Otel-Lokanta ve Ikram Hizmetleri béliimiinde, %42,2'si
ise Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri boliimiinde egitim almaktadir.
Ayrica ogrencilerin %32,1'i Turizm ve Otel Isletmeciligi, %7,3'ti Ikram
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Hizmetleri, %19,9'u As¢ilik ve %40,7'si ise Turizm ve Seyahat Hizmetleri
programlarinda egitim almaktadirlar.
Turizm Onlisans Ogrencilerinin Egitimlerine liskin Beklentileri
Bu bolimde turizm Onlisans Ogrencilerinin egitimlerine iligkin
beklentilerinin ortaya konmasina yo6nelik sorulan 12 sorunun aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2: Turizm 6nlisans 6grencilerinin egitimlerine iliskin beklentilerine yonelik
tanimlayici istatistikler

£

: $ :

2 E £ £ £ =3 <

E = £ Z = = £ =

= S = 9 = = s £

G 2 |5z 2 M = =

~ E |ZE = g = ]
Turizm Onlisans Ogrencilerinin Egitim E = E = g g _: E

Beklentilerine iliskin ifadeler = M ‘: = E S 2

8 z = | E| 8§

= = z @

n n n n n

% % % % %
1.Egitim aldigim okulda egitimi verilen | 69 68 62 62 26 332 | 129
yabanci dil dersi sayis1 yeterlidir. 24,0 | 23,7 | 21,6 | 21,6 | 9,1 ’ ’
2.Egitim aldigim okulda mesleki yabanci| 68 70 56 63 30 329 | 132
dil derslerinin siireleri yeterlidir. 23,7 | 244 | 19,5 | 22,0 | 10,5 ’ ’
3.Egitim aldigim okulda mesleki yabanci | 62 70 53 69 33 391 | 133
dil dersleri beklentilerimi karsilamaktadir. | 21,6 | 24,4 | 18,5 | 24,0 | 11,5 ’ ’
4.Egitim aldigim okul uygulamali meslek | 38 56 64 89 40 287 | 125

dersleri i¢in yeterli donanima sahiptir. 132 | 19,5 | 22,3 | 31,0 | 13,9
5.Egitim aldigim bolimle ilgili olarak
mezuniyet sonrasi saglanan is| 36 35 108 69 39 2,86 | 1,18
imkanlarindan memnunum. 12,5 | 12,2 | 37,6 | 24,0 | 13,6
6.Egitim aldigim okulda, mezuniyet
sonrasi iy imkénlan ile ilgili yeterli bilgi | 32 46 89 63 57 | 2,77 | 1,25
verildi. 11,1 | 16,0 | 31,0 | 22,0 | 19,9
7.Egitim aldigim okulda verilen turizm
egitimi sektor beklentilerini karsilayacak | 26 43 92 88 38 2,76 | 1,13
diizeydedir. 9,1 150 | 32,1 | 30,7 | 13,2
8.Egitim aldigim okulda teorik meslek | 22 39 96 92 38

dersleri beklentilerime cevap vermektedir. 7,7 13,6 | 33,4 | 32,1 | 13,2
9.Egitim aldigim okuldan ve bélimden | 31 38 53 102 63

genel olarak memnunum. 10,8 | 13,2 | 18,5 | 355 | 22,0
10.Egitim  aldigim  okulu  gerekli
aragtirmalarim  sonucu  bilingli  tercih | 28 33 58 102 66 2,49 | 1,23

2,7 | 1,10

2,55 | 1,26

ettigime inantyorum. 9,8 11,5 | 20,2 | 35,5 | 23,0
11.Egitim aldigim okulda staj siiresi | 19 30 71 104 63 sa4 | 113
yeterlidir. 6,6 | 10,5 | 24,7 | 36,2 | 22,0 ’ >
12.Egitim aldigim okulda &grencilerin
egitimlerine uygun alanlarda staj yapmasi | 5 8 34 102 | 138 | 1,75 | 0,89
gerekmektedir. 1,7 2,8 11,8 | 35,5 | 48,1

GENEL ORTALAMA 2,75 | 0,64
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Tablo 2'ye gore turizm Onlisans Ogrencilerinin egitimlerine iliskin
beklentileri genel olarak degerlendirildiginde (X =2,7540,64) seklinde
oldugu goriilmektedir. Buna gore turizm onlisans dgrencilerinin egitimlerine
iligkin kaygili olduklarmi s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 2'ye gore “Egitim aldigim okulda egitimi verilen yabanci dil
dersi sayis1 yeterlidir” ifadesine verilen cevaplarin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri (X =3,3241,29) seklinde tespit edilmistir. Avrupa
ile gelisen iliskiler sonucunda yabanci dil ihtiyacinin artmakta oldugu bir
gercektir. 2015 yili turizm verilerine gore iilkemize gelen turistlerin
Almanya Rusya ve Ingiltere'den geldigi diisiiniildiigiinde bu durum daha da
onem arz etmektedir (TURSAB, 2015). Buna gore bu kurumlar, 6zellikle
Almanca, Rusca, Ingilizce gibi dillerin 6gretilebilmesi igin daha fazla gaba
gostermelidir. Bununla birlikte 6grencilerin “Egitim aldigim okulda mesleki
yabanci dil derslerinin siireleri yeterlidir” ifadesine verilen cevaplarin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri (X =3,29+1,32) seklinde
tespit edilmistir. Ayrica “Egitim aldigim okulda mesleki yabanci dil dersleri
beklentilerimi  karsilamaktadir” ifadesine verilen cevaplarin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri (Xx=3,21+1,33) seklinde tespit
edilmistir. Dolayisiyla s6z konusu bu {i¢ soru goz oOniine alindiginda,
Ogrencilerin verilen yabanci dil egitimini ne yeterli ne de yetersiz olarak
degerlendirdiklerini séylemek miimkiindiir.

Diger taraftan “Egitim aldigim okul uygulamali meslek dersleri i¢in
yeterli donanima sahiptir” ifadesine verilen cevaplarn aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri (X =2,87+1,25) oldugu goriilmiis ve bununla
birlikte “Egitim aldigim okulda teorik dersler beklentilerime cevap
vermektedir” ifadesine verilen cevaplarin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri (X =2,70+1,10) seklinde tespit edilmistir. Ayrica “Egitim
aldigim okulda verilen turizm egitimi sektor beklentilerini karsilayacak
diizeydedir” ifadesine verilen cevaplarin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri (X =2,76+1,13) seklinde tespit edilmistir. Egitim verilen
okuldan ve boliimden genel olarak memnuniyet diizeyi (X =2,55+1,26)
seklinde tespit edilmistir. Buna gore 6grencilerin egitim aldigir okuldan ve
boliimden genel olarak memnun olmadiklarini sdylemek miimkiindiir.
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Ogrencilerin egitimini aldiklar1 bolimle ilgili olarak mezuniyet
sonrasi saglanan is imkanlarindan memnuniyet diizeyinin (X =2,86%1,18)
oldugu goriilmiis ve “Egitim aldigim okulda, mezuniyet sonrasi is imkénlar
ile ilgili yeterli bilgi verildi” ifadesine verilen cevaplarin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri ( X =2,77+1,25) seklinde tespit edilmistir.

Tablo 2'den elde edilen diger bir 6nemli bulgu ise 6grenciler in egitim
aldig1 okulu bilingli bir bigimde tercih etmemeleri olmustur ( X =2,49+1,23).
Bu noktada sadece yiiksekogretim kurumlarina degil ortadgretim
kurumlarina da biiyiik oranda sorumluluk diismektedir.

Son olarak “Egitim aldigim okulda staj siiresi yeterlidir” ifadesine
verilen cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ( "x
=2,44+1,13) seklinde oldugu gorilmiis ve “Egitim aldigim okulda
Ogrencilerin egitimlerine uygun alanlarda staj yapmasi gerekmektedir”
ifadesine verilen cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
(X =1,75+0,89) seklinde tespit edilmistir. Onlisans &grencilerinin
degerlendirmelerine gore en diisiik katilim bu iki soruda gergeklesmistir.
Buna goére 6grenciler staj siiresini yeterli gérmemekle beraber Ggrencilerin
egitimlerine uygun alanlarda staj yapmasi gerektigini belirtmislerdir.

Onlisans Ogrencilerinin Kariyer Beklentilerine Iliskin Bulgular

Bu bolimde “Bolimiiniizii tercih etme nedeniniz nedir, mezun
olduktan sonra turizmde lisans egitimine devam etmeyi diisiiniir mistiniiz,
mezun olduktan sonra turizm sektoriinde ¢alismayi diistiniir miisiiniiz, mezun
olduktan ka¢ yil sonra bir turizm isletmesinde yo6netici olabilirsiniz?”
seklinde olmak tizere dort adet soru yer almaktadir. Bu sorularin frekans ve
ylizde analizi asagida gosterilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin egitim aldiklar1 boliimii tercih etme nedenini belirlemeye

iliskin bulgular
Boliimiiniizii tercih etme nedeniniz nedir? n %
Boliime ilginin fazla olmasi nedeniyle tercih ettim 117 40,8
Zorunlu olarak tercih ettim 77 26,8
Gecgerli meslek olmasi nedeniyle tercih ettim 55 19,2
Tanidiklarimin tavsiyesi nedeniyle tercih ettim. 38 132
TOPLAM 287 | 100,0

Tablo 3'e gore dgrencilerin %40,8'1 gibi biiylik bir ¢ogunlugu boliime
olan ilginin fazla olmasi nedeniyle egitim aldiklar1 boliimii tercih ettiklerini
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belirtmislerdir. Ayrica %26,8'1 zorunlu olarak tercih ettim, %19,2'si gegerli
meslek olmasi nedeniyle tercih ettim, %13,2'si ise tanidikl arimin tavsiyesi
nedeniyle tercih ettim seklinde fikir beyan etmislerdir.

Tablo 4: Ogrencilerin turizmde lisans egitimine devam etme diisiincelerine iliskin
bulgular

Mezun olduktan sonra turizmde lisans egitimine devam etmeyi n %
diisiiniir miisiiniiz?
Evet 203 70,7
Kararsizim 67 233
Hayir 17 5,9
TOPLAM 287 | 100,0

Tablo 4'e gore ogrencilerin %70,7'si gibi biiyliik bir ¢ogunlugu
mezun olduktan sonra turizmde lisans egitimine devam etmeyi
disiinmektedir. Ayrica 6grencilerin sadece %5,9'u mezun olduktan sonra
lisans egitimine devam etmeyi diisiinmemektedirler. Buna gére grencilerin
turizmde lisans egitimi almak istedigini soylemek mtumkiindiir.

Tablo 5: Mezun olduktan sonra turizm sektoriinde ¢alisma istegine iliskin bulgular

Mezun olduktan sonra turizm sektoriinde calismayi diisiiniir n %
miisiiniiz?
Evet 223 71,7
Hayir 67 223
TOPLAM 287 | 100,0

Tablo 5'e gore dgrencilerin %77,7 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu m ezun
olduktan sonra turizm sekt6riinde calismayr diisinmektedirler. Ayrica
Ogrencilerin %22,3" ise mezun olduktan sonra turizm sektériinde ¢alismay1
disiinmemektedirler. Buna gore 6grencilerin turizm sektoriinde c¢aligmak
istediklerini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 6: Mezun olduktan kag¢ yil sonra bir turizm isletmesinde yonetici olabilirsiniz
sorusuna iligkin bulgular

Mezun olduktan kac yil sonra bir turizm isletmesinde yonetici n %
olabilirsiniz?
1-5 yil aras1 123 42,9
6-10 y1l aras1 125 43,6
10 y1l ve tizeri 39 13,6
TOPLAM 287 | 100,0
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Tablo 6'ya gore oOgrencilerin %42,9'u gibi biiyik bir cogunlugu
mezun olduktan sonra 6-10 yil arasinda bir turizm isletmesinde yonetici
olabilecegini belirtmislerdir. Bununla birlikte dgrencilerin, %43,6's1 1 -5 yil
aras1 ve %13,6's1 ise 10 yil ve tlizeri seklinde cevap vermistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmada turizm 6nlisans 6grencilerinin turizm egitimine iliskin
beklentileri sadece uluslararasi literatiirde degil (Christou, 1999; Lam ve
Xiao, 2000; Aksu ve Koksal, 2005; Hsu, 2012; Kog, vd., 2014; Hsu, 2014;
Yilmazdogan, vd., 2015) ayn1 zamanda ulusal literatiirde de (Demirkol ve
Pelit, 2002; Demir ve Demir, 2011; Alicigiizel, 2012; Istanbullu Dinger, vd.,
2013; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Boylu ve Arslan, 2014; Olcay ve
Diizgiin, 2015) ortaya konmustur.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde turizm 6nlisans
ogrencilerinin egitim beklentilerine iligskin sorulara “Ne katiliyorum ne de
katilmiyorum” seklinde yamit verdikleri goriilmektedir. Buna gore
aragtirmaya katilan 6grencilerin yabanci dil dersi sayisinin ve siirelerinin
yeterli olup olmadigi konusunda net bir fikir beyan edemedikleri
goriilmistiir. Ogrencilerin yeterli is tecriibesine sahip olmadiklarindan dolay1
bu sonucun ortaya ¢iktigi diistiniilmektedir (bkz Tablo 3). Diger taraftan
Morkog¢ ve Dogan (2014), yapmis olduklari arastirmada 6nlisans diizeyinde
turizm egitimi gormekte olan o6grencilerin almis olduklar1 yabanci dil
egitimini yetersiz olarak degerlendirdiklerini tespit etmislerdir. Ayrica Hsu
(2014), gerceklestirdigi arastirma sonucunda &gretim saatlerinin Ingilizce
performansini etkilemedigini tespit etmistir.

Gergeklestirilen bu arastirma sonucunda dikkat ¢eken bir diger 6nemli
sonug ise ogrencilerin egitim aldiklar1 boliime iliskin i imkanlarina yonelik
kaygilaridir (bkz Tablo 3). Diger taraftan Duman vd., (2006) 6grencilerin
turizm sektoriindeki calisma saatlerinin diizensiz ve uzun oldugunu
belirtmislerdir. Bununla beraber Kog¢ vd. (2014) turizm egitimi almakta olan
Ogrencilerin yapmis olduklar: stajlar sonucunda staj programlari ile biiyiiyen
bir hognutsuzluk yasadiklarini ortaya koymuslardir. Kusluvan ve Kusluvan
(2000), ogrencilerin  turizm meslegini stresli ve yorucu olarak
tanimladiklarin1 belirtmislerdir. Dolayisiyla yapilan bu arastirmaya katilan
ogrencilerin turizm sektoriindeki is imkanlarina yonelik kaygili olmalarinin
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sebepleri arasinda sektérdeki sosyal gilivence imkanlarinin yetersizligi,
stajlarda edinilen olumsuz tecriibeler ile sektoriin yorucu ve stresli olarak
algilanmasi gosterilebilir.

Arastirmaya katilan 6grenciler farkli programlarda turizm egitimlerini
stirdirmektedirler. Arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir ki &grenciler
egitimlerini stirdiirdiikleri programlarda staj yapmayi istemektedirler. Bu
talepten ise Ogrencilerin egitim aldiklar1 programlar disinda turizm
sektoriiniin - diger alt dallarinda staj yapmak durumunda kaldiklar
anlagilmaktadir (bkz Tablo 3). Bu noktada ilgili kurumlarin 6ncelikle staj
programlarina yonelik kapsamli kilavuzlar tasarlamalar1 ve staj konusunda
ogrencilere danigmanlik hizmeti sunmalar1 gerekmektedir. Bununla beraber
Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren meslek yiiksekokullarina ve bu
kurumlardaki uygulayicilara staj programi esnasinda paydaslarm uyacagi
kurallarin agik bir sekilde ortaya konulmasi onerilmektedir.

Onlisans 6grencilerinin turizm egitimine iligkin gériislerini konu alan
farkli arastirmacilara ise Orneklemi daha genis tutmalar1 Onerilebilir.
Arastirma sonuglar1 degerlendirilirken bir takim sinirliliklarin oldugu da goz
ontinde bulundurulmalidir. Arastirmanin sadece Gaziantep ilinde yapilmis
olmasi ve arastirma sonug¢larinin sadece arastirmada kullanilan anket
formunda yer alan ifadeleri yansitmasi bu arastirmanin sinirliliklaridir.
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