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Öz 

Bu araştırmanın amacı tur�zm önl�sans öğrenc�ler�n�n eğ�t�mler�ne �l�şk�n 
beklent�ler�n� açığa çıkarmaktır. Bu amacın gerçekleşt�r�lmes� �ç�n anket formu 
oluşturulmuş ve Gaz�antep Ün�vers�tes� Tur�zm ve Otelc�l�k Meslek 
Yüksekokulunda farklı programlarda eğ�t�mler� sürmekte olan 287 öğrenc�ye 
uygulanmıştır. Anket �fadeler�ne ver�len cevaplar anal�z ed�lm�ş;  ver�len cevapların 
ar�tmet�k ortalaması ve standart sapması hesaplanmıştır. Araştırma sonucunda 
öğrenc�ler�n %40,8' �n�n tur�zm programlarını popüler olmasından dolayı terc�h 
ett�kler�, %70,7's�n�n �se mezun olduktan sonra tur�zmde l�sans eğ�t�m�ne devam 
etmey� �sted�kler� tesp�t ed�lm�şt�r. Bununla b�rl�kte öğrenc�ler�n, ver�len yabancı d�l 
eğ�t�m�n� ne yeterl� ne de yeters�z olarak değerlend�rd�kler� görülmüştür. 
Anahtar sözcükler: Tur�zm eğ�t�m�, beklent�, önl�sans. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
*Yrd. Doç. Dr., Gaz�antep Ün�vers�tes�, Tur�zm Fakültes�, Konaklama İşletmec�l�ğ� Bölümü, 
Gaz�antep, olcay@gantep.edu.tr 
**Gaz�antep Ün�vers�tes�, Sosyal B�l�mler Enst�tüsü, İşletme Ana B�l�m Dalı, Gaz�antep, 
surmemet�n@gma�l.com  
***Hacı Muzaffer Bakbak Meslek� ve Tekn�k Anadolu L�ses�, Gaz�antep, 
duzgun06@hotma�l.com  
****Gaz�antep Ün�vers�tes�, Sosyal B�l�mler Enst�tüsü, Tur�zm İşletmec�l�ğ� Ana B�l�m Dalı, 
Gaz�antep, muratc�npolat@hotma�l.com  
 

321



  

Expectat�ons  Regard�ng  the  Educat�on of Tour�sm  
Undergradute Students 

 
Abstract 

The purpose of th�s research �s to expose  the expectat�ons regard�ng the educat�on 
of tour�sm undergraduate  students. The quest�onna�re was created for the real�zat�on 
of th�s purpose and �t �s carr�ed out on 287 students  who cont�nue the�r educat�on  �n 
d�fferent programs at Un�vers�ty of Gaz�antep  Vocat�onal  School of  H�gher 
Educat�on  For Tour�sm and Hotel Management. The answers to the  quest�onna�re  
were analyzed; ar�thmet�c means and standard  dev�at�ons of the responses  were 
calculated. At the result of the research �t was determ�ned that the %40,8 of the 
students have  preferred the tour�sm programs because of �ts popular�ty and %70,7 
of the students  have wanted to cont�nue the�r undergraduate educat�on after 
graduat�on. However, the fore�gn language educat�on g�ven  was seen as ne�ther 
enough nor �nadequate. 
Keywords: Tour�sm educat�on, expectat�on,  undergraduate. 
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G�r�ş 
1950 yılında 25 m�lyon �nsanın dâh�l olduğu tur�zm endüstr�s� 2015 

yılında 1 m�lyar 184 m�lyon �nsanın katıldığı öneml� b�r sektör hal�ne 

gelm�şt�r (UNWTO, 2015:14). Dünya tur�zm sektörünün rekabetç� yapısı 

�çer�s�nde var olab�lmek �ç�n ülkeler�n n�tel�kl� �nsan gücüne sah�p olması 

zorunluluk hal�ne gelm�şt�r. Bu da ancak n�tel�kl� eğ�t�m almış kal�f�ye 

mezunların sektörde çalışmasıyla sağlanab�l�r (Ünlüönen, 2000:220). 

Tur�zm sektöründe sunulacak h�zmetler�n n�tel�ğ�n�n sağlanması �ç�n 

�st�hdam ed�lecek olan �şgücünün yeterl� düzeyde meslek� eğ�t�m alması 

gerekmekted�r. Genel olarak meslekî tur�zm eğ�t�m� tur�zm sektöründe 

çalışan ve çalışacak olan k�ş�lere, tur�zm sektörünün �ht�yaç duyduğu 

meslekî yeterl�kler� ve becer�ler� kazandırmayı amaçlayan b�r eğ�t�m türüdür 

(Hacıoğlu, 1992:94). Önl�sans düzey�nde tur�zm eğ�t�m� veren programların 

temel amacı �se sektörün �ht�yacı olan ara �şgücünü yet�şt�rmekt�r. Bununla 

beraber sektörün �ht�yaçları doğrultusunda yabancı d�l b�len, sektöre yönel�k 

�y� b�r uygulamacı olan personel yet�şt�r�lmeye çalışılır (Olcay, 2008).  

Tur�zm eğ�t�m�n�n her aşamasında gerek ortaöğret�m gerekse de 

ün�vers�te düzey�nde olmak üzere öğrenc�ler�n prat�k b�lg� ve becer�lerle 

donatılmış olması gerekmekted�r. Tur�zm sektörünün d�nam�k b�r yapıya 

sah�p olmasından dolayı ver�lecek eğ�t�m�n de d�nam�k b�r yapı da olması 

gerekmekted�r  (Hacıoğlu vd., 2008:16). Eğ�t�m kurumları öğrenc�ler�n 

akadem�k başarısında olduğu kadar �ş yaşamına hazırlanması ve 

uygulamalara yönel�k teor�k b�lg�ler�n kazandırılmasıyla beraber öğren�len 

b�lg�ler�n kullanımıyla �lg�l� olarak bel�rl� davranış ve alışkanlıkların 

ed�nmes�nde öneml� b�r �şleve sah�pt�r (Dem�r, 2013:309).  

Öğrenc� memnun�yet� öğrenc�ler�n almış oldukları eğ�t�me yönel�k 

beklent�ler�n�n karşılanma oranı olarak değerlend�r�lmekted�r (Dem�r ve 

Dem�r, 2011). Öğrenc�ler�n almış oldukları eğ�t�m �le �lg�l� memnun�yet 

düzeyler� sadece eğ�t�m kurumlarının değ�l aynı zamanda �ş dünyası �ç�n de 

önem taşımaktadır. Çünkü eğ�t�m� alınan meslekle �lg�l� olarak donanımlı �ş 

görenler�n, sadece kal�tel� eğ�t�m h�zmet� sunan kurumlardan sağlanacağı 

b�l�nmekted�r. Dolayısıyla, öğrenc�ler�n eğ�t�m memnun�yetler�n� 

sağlayab�lmek, onların beklent�ler�n�n farkında olunmasına, kal�tel� eğ�t�m 

sunulmasına ve sürekl� olarak öğrenc� h�zmetler�n�n gel�şt�r�lmes�ne bağlıdır 

(Dem�r, 2013:312).  
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Bu çalışmada, tur�zm sektöründe n�tel�kl� personel olarak �st�hdam 

ed�lmek üzere yet�şt�r�len tur�zm önl�sans öğrenc�ler�n�n eğ�t�mler�ne �l�şk�n 

beklent�ler� konu alınmıştır. Araştırma sonucunda elde ed�lecek bulgular 

ışığında önl�sans düzey�nde tur�zm eğ�t�m� veren meslek yüksekokullarına 

öğrenc�ler�n almış oldukları eğ�t�me �l�şk�n beklent�ler�n�n aktarılmasıyla 

beraber farklı düzeylerde yapılacak araştırmalara da katkı sağlanacağı 

düşünülmekted�r. 

 

İlg�l� Araştırmalar 
Tur�zm eğ�t�m� konusundak� çalışmalar, çoğunlukla öğrenc�ler�n 

staja �l�şk�n görüşler�, eğ�t�m memnun�yetler�, öğrenc� beklent�ler�, kar�yer 

konularında yoğunlaşmaktadır (Yılmazdoğan vd., 2015; Koç vd., 2014; 

Ruhanen vd., 2013; L� ve L�, 2013; R�chardson ve Thomas, 2012; Olcay ve 

Düzgün, 2016). D�ğer taraftan önl�sans düzey�nde tur�zm eğ�t�m�n�n n�tel�ğ�, 

ders programları ve öğrenc�ler�n tur�zm sektörüne yönel�k tutumlarını konu 

alan farklı araştırmaların yapıldığı da görülmekted�r (Boylu ve Arslan, 2014; 

Kurnaz vd., 2014; Türker�, 2014; Morkoç ve Doğan, 2014; İstanbullu D�nçer 

vd., 2013; Aksu ve Bucak, 2012; Em�r vd., 2010; Kozak, 2009; Sarıışık, 

2007; Duman vd., 2006; Dem�rkol ve Pel�t, 2002).  

Önl�sans düzey�nde tur�zm eğ�t�m�n�n n�tel�ğ�, ders programları ve 

öğrenc�ler�n tur�zm sektörüne yönel�k tutumlarını konu alan araştırmalarda 

b�rtakım sonuçlara ulaşılmıştır. Buna göre Boylu ve Arslan (2014) 

Türk�ye'de tur�zm eğ�t�m�ndek� son rakamsal gel�şmeler� d eğerlend�rd�kler� 

araştırmalarında önl�sans düzey�nde öğren�m gören öğrenc� sayısının 1982-

1983 öğret�m yılında 1.034 �ken 2012-2013 öğret�m yılında 41.755'e 

yükseld�ğ�n� ancak öğret�m elemanı sayısındak� artışın yeters�z olduğunu 

bel�rtm�şlerd�r. Dem�rkol ve Pel�t (2002), Avrupa B�rl�ğ�'ne üye ülkelerde 

tur�zm sektöründe çalışacak ara elemanların ortaöğret�m kurumlarında 

yet�şt�r�ld�kler�n�, Türk�ye'de  �se bu eğ�t�mler�n meslek yüksekokulları 

bünyeler�nde ver�ld�ğ�n� bel�rtm�şler�d�r. 

Hsu (2014), tur�zm eğ�t�m� alan öğrenc�ler�n İng�l�zce etk�nl�ğ�n� 

ölçmek amacıyla Tayvan'da 1884 öğrenc� üzer�nde b�r araştırma 

gerçekleşt�rm�şt�r. Bu araştırma sonucunda öğret�m saatler�n�n İng�l�zce 

performansını etk�lemed�ğ�n� tesp�t etm�şt�r. Hubackova ve Ruz�ckova 

(2014), tur�zm eğ�t�m� alan öğrenc�ler�n yabancı d�l öğren�m�n�n etk�nl�ğ�n� 
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�ncelemek amacıyla b�r araştırma gerçekleşt�rm�şt�r. Bu araştırma sonucunda 

öğrenc�ler�n onl�ne yabancı d�l öğren�m�n� destekled�kler� görülmüştür. 

Türker� (2014), Türk�ye'de önl�sans ve l�sans d üzey�nde tur�zm eğ�t�m� veren 

kurumların özel n�tel�kl� sorunlarını ele aldığı araştırmasında, yükseköğret�m 

tur�zm bölümler�n�n ders programlarında b�rl�ktel�k sağlanamamasının yatay 

ve d�key geç�ş yapan öğrenc�ler�n tekrar aynı dersler� farklı �s�mlerle 

almasına sebep olduğunu bel�rtm�şt�r. Bununla beraber öğrenc�ler�n yabancı 

d�l b�lg�s� yeters�zl�ğ�n�n geçm�şten bu yana sektör tems�lc�ler� tarafından 

d�le get�r�ld�ğ�n� vurgulamıştır. Benzer şek�lde Morkoç ve Doğan (2014) 

meslek yüksekokulu düzey�nde eğ�t�m alan öğrenc�ler�n yabancı d�l ve 

uygulamalı eğ�t�m becer�s�n�n �se oldukça yeters�z olduğu sonuçlarını tesp�t 

etm�şlerd�r.  

Kurnaz vd. (2014) çalışmalarında, eğ�t�m kurumlarının sah�p olduğu 

f�z�kî donanımın gel�şt�r�lmes� ve öğrenc�ler�n ver�ml� b�r şek�lde dersler�n� 

yürütmeler�n�n önl�sans düzey�nde ver�len eğ�t�m�n n�tel�ğ�n�n artırılması �ç�n 

oldukça öneml� olduğunu ortaya koymuşlardır.  Öte yandan İstanbullu 

D�nçer vd. (2013), Tur�zm Meslek L�ses� mezunu olup önl�sans 

öğren�mler�n� sürdüren öğrenc�ler�n, tur�zm sektöründe deney�mler�n�n 

olmasından dolayı sektöre bağlılıklarının daha fazla olduğunu 

bel�rtm�şlerd�r. Em�r vd. (2010),  tur�zm alanında önl�sans eğ�t�m� alan 

öğrenc�ler�n, staja �l�şk�n görüşler�n�n, stajdan döndükten sonra 

olumsuzlaştığı bel�rt�lm�şt�r. Sarıışık (2007), meslek yüksekokulu 

öğrenc�ler�n�, sektörde meslek sah�b� olmaya yönlend�ren etkenler�n daha çok eko-

nom�k beklent�ler� �çerd�ğ�n� tesp�t etm�şt�r.  

Öğrenc�ler�n staj memnun�yetler�, sektöre �l�şk�n görüşler� ve geleceğe 

yönel�k bakış açıları konularında gerçekleşt�r�len çalışmalarda �se farklı 

sonuçlara ulaşılmıştır. Buna göre Yılmazdoğan vd. (2015), tur�zm 

öğrenc�ler�n�n kurumsal sosyal sorumluluk algılarıyla sektörde çalışma 

n�yetler� arasındak� �l�şk�y� bel�rlemek amacıyla gerçekleşt�rd�ğ� araştırma 

sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk algısının sektörde çalışma n�yet� 

üzer�nde etk�s� olduğu görülmüştür. Öte yandan R�chardson ve Thomas 

(2012)'ın ABD'de gerçekleşt�rd�ğ� b�r araştırma sonucunda öğrenc�ler�n 

büyük b�r çoğunluğunun tur�zm sektöründe kar�yer düşündükler� 

görülmüştür. Ruhanen vd. (2013), öğrenc�ler�n staj eğ�t�m� sayes�nde tur�zm 

paydaşları �le b�lg� alışver�ş�n�n öğrenc�ler �ç�n yararlı olduğunu ortaya 
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koymuştur. Benzer şek�lde L� ve L� (2013), Ç�n'de gerçekl eşt�rd�kler� 

araştırma sonucunda ün�vers�te ve sektör �şb�rl�ğ�n�n artırılması gerekt�ğ�n�n 

altını ç�zm�şlerd�r. D�ğer taraftan Lam ve Ch�ng (2007), �se 

gerçekleşt�rd�kler� araştırma sonucunda takım ruhu ve �şe katılım ve 

denetç�den özerkl�k konularının öğrenc� memnun�yet�n� artırdığı tesp�t 

etm�şlerd�r. Ayrıca Koç vd. (2014), l�sans öğrenc�ler�n�n önl�sans 

öğrenc�ler�nden daha fazla beklent� �ç�nde olduğunu b�ld�rm�şt�r. D�ğer 

taraftan Duman vd., (2006), önl�sans ve l�sans düzey�nde tur�zm eğ�t�m� 

gören öğrenc�ler�n, tur�zm sektöründek� çalışma saatler�n�n düzens�z ve uzun 

olduğunu düşündükler�n� bel�rlem�şlerd�r. Bununla beraber araştırmaya 

katılan öğrenc�ler sektörde ödenen ücretler�n �se yeters�z olduğunu �fade 

etm�şlerd�r.  

 

Araştırmanın Yöntem� 
Bu bölümde, araştırmanın önem� ve amacı,  çalışma grubu, anket 

formunun �çer�ğ� ve ölçümün güven�rl�l�ğ� yer almaktadır. 

Araştırmanın Önem� ve Amacı 

Eğ�t�mc�ler arasında, tur�zm programlarında meslek� ve akadem�k 

odak noktalar arasındak� dengeye �l�şk�n tartışmalar uzun b�r süred�r devam 

etmekted�r. Bu tartışmalar arasında okuldak� uygulamaların günlük �şlere 

nasıl aktarılab�leceğ�, öğrenmen�n değer�, yabancı d�l dersler�n�n süreler� �le 

yabancı d�l ders� veren akadem�syenler�n yeterl�l�ğ� yer almaktadır. Ver�len 

eğ�t�m�n mezunlara �ş olanağı sağlayab�lmes� kadar yansıtıcı ve eleşt�rel 

düşünme becer�ler�n� gel�şt�rmes� de önem arz etmekted�r. B�r eğ�t�m 

programı gel�şt�r�l�rken yatırımcılar dâh�l tur�zm�n bütün paydaşları göz 

önünde bulundurulmalıdır. Tur�zme meslek� açıdan bakmayan b�r eğ�t�m 

programı sorunlara yol açab�l�r. Buna göre gerçekleşt�r�len bu araştırma �le 

önl�sans düzey�nde tur�zm eğ�t�m� veren programların b�r anlamda öğrenc� 

gözüyle fotoğrafı çek�lm�şt�r.  

Tur�zm eğ�t�m�n�n temel amacı, her düzeydek� öğrenc�lere tur�zm 

b�l�nc�n� aşılamak ve tur�zm endüstr�s�nde çalışan personel�n genel ve 

meslek� b�lg�ler�n� artırmaktır (Olcay ve Düzgün, 2015: 28). Önl�sans 

düzey�nde tur�zm eğ�t�m�n�n temel amacı �se genel olarak topluma tur�zm�n 

yararlarını anlatmayı, tur�stlere karşı davranışları olumlu yönde etk�lemey�, 

evren�n doğal, tar�hsel ve kültürel değerler�n� korumayı, topluma ve b�reylere 
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genel b�r tur�zm b�l�nc� ve b�lg�s� kazandırmayı amaçlamaktadır (Kozak ve 

Kızılırmak, 2001; Duman vd., 2006; R�chardson, 2009). Buna göre bu 

araştırmanın amacı �se önl�sans öğrenc�ler�n�n tur�zm eğ�t�m�ne �l�şk�n 

beklent�ler�n�n bel�rlenmes�d�r. 

Çalışma Grubu 

Bu araştırma Gaz�antep Ün�vers�tes� Tur�zm ve Otelc�l�k Meslek 

Yüksekokulu'nda gerçekleşt�r�lm�şt�r. Bu kapsamda hazırlık sınıfı 

öğrenc�ler� araştırma evren� dışında tutulmuştur. Buna göre bu araştırmanın 

ana kütles�n� Gaz�antep Ün�vers�tes� Tur�zm ve Otelc�l�k Meslek 

Yüksekokulu'nda tur�zm eğ�t�m�ne devam eden 782 öğrenc� oluşturmak tadır.  

Bu araştırmada örneklem büyüklüğü bel�rlen�rken a=0.05 �ç�n 

örnekleme hatası (d)=±0,05 olarak bel�rlenm�şt�r (p=0,5; q=0,5). Buna göre 

bu araştırmada bel�rlenen evren� tems�l etme yeteneğ�ne sah�p örneklem 

büyüklüğü 260'dır (Altunışık vd. 2007:127) . Bu araştırmanın örneklem�n� 

�se Gaz�antep Ün�vers�tes� Tur�zm ve Otelc�l�k Meslek Yüksekokulu'nda 

�lg�l� programlarda eğ�t�m almaya devam eden 287 öğrenc� oluşturmaktadır. 

Dolayısıyla bu çalışmada elde ed�len örneklem sayısının araştırma evren�n� 

tems�l etmekted�r. 

Anket Formunun İçer�ğ� ve Ölçümün Güven�rl�l�ğ� 

Araştırmada kullanılan anket formu üç bölümden oluşmaktadır. 

B�r�nc� bölümde; öğrenc�ler�n tanıtıcı b�lg�ler�ne �l�şk�n üç soru, �k�nc� 

bölümde önl�sans öğrenc�ler�n�n tur�zm eğ�t�m�ne �l�şk�n beklent�ler�ne 

yönel�k 12 soru ve üçüncü bölümde �se tur�zmde kar�yer beklent�ler�n� 

bel�rlemek amacıyla dört kapalı uçlu soru yer almaktadır. 

Araştırmada, kolayda örnekleme yöntem� �le seç�len 100 k�ş� üzer�nde 

p�lot uygulama gerçekleşt�r�lm�ş ve Cronbach's Alpha Katsayısı 0,826  olarak 

hesaplanmıştır. Akbulut (2010)'a göre bu sonuç yüksek derecede 

güven�l�rd�r (0,80 ≤ α < 1,00). Bununla beraber 15 sorudan oluşan anket 

formu �k�ye bölünmüş ve �lk yed� soru �ç�n Cronbach's Alpha Katsayısı 

0,793 ger�ye kalan altı soru �ç�n �se Cronbach's Alpha Katsayısı 0,652 olarak 

hesaplanmıştır. Elde ed�len bu sonuçların Akbulut (2010)'a göre o ldukça 

güven�l�r olduğu görülmekted�r (0,60 ≤ α < 0,80). 

P�lot uygulamanın güven�l�rl�k anal�zler�nden sonra anket�n esas 

uygulamasına geç�lm�ş ve Cronbach's Alpha Katsayısı 0,791 olarak 

hesaplanmıştır. Daha sonra anket soruları �k�ye bölünerek Cronbach's Alpha 
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Katsayısı hesaplanmıştır. İlk yed� soru �ç�n Cronbach's Alpha Katsayısı 

0,774 ger�ye kalan altı soru �ç�n �se Cronbach's Alpha  Katsayısı 0,607 olarak 

hesaplanmıştır. Akbulut (2010)'a göre �se elde ed�len bu sonuçlar oldukça 

güven�l�rd�r (0,60 ≤ α < 0,80). 

Bulgular 
Araştırmanın bulgular kısmı üç başlıkta ele alınmıştır. Buna göre 

b�r�nc� başlıkta öğrenc�lere �l�şk�n tanıtıcı b�lg�ler göster�lmekted�r. İk�nc� 

başlıkta tur�zm önl�sans öğrenc�ler�n�n eğ�t�mler�ne �l�şk�n beklent�ler�, son 

başlıkta �se öğrenc�ler�n kar�yer beklent�ler�ne �l�şk�n bulgulara yer 

ver�lm�şt�r. 

Öğrenc�lere İl�şk�n Tanıtıcı B�lg�ler 

Araştırmanın bu bölümünde öğrenc�lere c�ns�yet, tur�zm eğ�t�m� aldığı 

bölüm ve tur�zm eğ�t�m� aldığı program konularındak� özell�kler�n� 

bel�rlemeye yönel�k 3 adet soru yönelt�lm�şt�r. Bu sorulardan elde ver�ler�n 

frekans ve yüzde değerler� hesaplanmış ve elde ed�len sonuçlar Tablo 1'de 

göster�lm�şt�r. 
Tablo 1: Öğrenc�lere �l�şk�n tanıtıcı b�lg�ler (n=287) 

C�ns�yet  n  %  

Kız 140  48,8  

Erkek  147  51,2  

Eğ�t�m Aldığı Bölüm   n   %  

Otel-Lokanta ve İkram 

H�zmetler�  

166  57,8  

Seyahat-Tur�zm ve  

Eğlence H�zmetler�  

121  42,2  

Eğ�t�m aldığı Program   n   %  

Tur�zm ve Otel İşletmec�l�ğ�  92  32,1  

İkram H�zmetler�  21  7,3  

Aşçılık  57  19,9  

Tur�zm ve Seyahat H�zmetler�  117  40,7  

Toplam  287  100,0  

 

Öğrenc�ler�n %51,2's� erkek, %48,8'� �se k ızdır. Bununla b�rl�kte 

öğrenc�ler�n %57, Otel-Lokanta ve İkram H�zmetler� bölümünde, %42,2's� 

�se Seyahat-Tur�zm ve Eğlence H�zmetler� bölümünde eğ�t�m almaktadır. 

Ayrıca öğrenc�ler�n %32,1'� Tur�zm ve Otel İşletmec�l�ğ�, %7,3'ü İkram 
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H�zmetler�, %19,9'u Aş çılık ve %40,7's� �se Tur�zm ve Seyahat H�zmetler� 

programlarında eğ�t�m almaktadırlar. 

Tur�zm Önl�sans Öğrenc�ler�n�n Eğ�t�mler�ne İl�şk�n Beklent�ler� 

Bu bölümde tur�zm önl�sans öğrenc�ler�n�n eğ�t�mler�ne �l�şk�n 

beklent�ler�n�n ortaya konmasına yönel�k sorulan 12 sorunun ar�tmet�k 

ortalama ve standart sapma değerler� hesaplanmıştır. Elde ed�len sonuçlar 

Tablo 2'de göster�lm�şt�r.  
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Tablo 2: Tur�zm önl�sans öğrenc�ler�n�n eğ�t�mler�ne �l�şk�n beklent�ler�ne yönel�k 

tanımlayıcı �stat�st�kler 

  

Tur�zm Önl�sans Öğrenc�ler�n�n Eğ�t�m 

Beklent�ler�ne İl�şk�n İfadeler 
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S
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n
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a
 

n n n n n  

% % % % %  

1.Eğ�t�m aldığım okulda eğ�t�m� ver�len 

yabancı d�l ders� sayısı yeterl�d�r. 

69 

24,0 

68 

23,7 

62 

21,6 

62  

21,6  

26  

9,1  
3,32  1,29  

2.Eğ�t�m aldığım okulda meslek� yabancı 

d�l dersler�n�n süreler� yeterl�d�r. 

68 

23,7 

70 

24,4 

56 

19,5 

63  

22,0  

30  

10,5  
3,29  1,32  

3.Eğ�t�m aldığım okulda meslek� yabancı 

d�l dersler� beklent�ler�m� karşılamaktadır. 

62 

21,6 

70 

24,4 

53 

18,5 

69  

24,0  

33  

11,5  
3,21  1,33  

4.Eğ�t�m aldığım okul uygulamalı meslek 

dersler� �ç�n yeterl� donanıma sah�pt�r. 

38 

13,2 

56 

19,5 

64 

22,3 

89  

31,0  

40  

13,9  
2,87  1,25  

5.Eğ�t�m aldığım bölümle �lg�l� olarak 

mezun�yet sonrası sağlanan �ş 

�mkânlarından memnunum.  

36 

12,5 

35 

12,2 

108 

37,6 

69  

24,0  

39  

13,6  

2,86  1,18  

6.Eğ�t�m aldığım okulda, mezun�yet 

sonrası �ş �mkânları �le �lg�l� yeterl� b�lg� 

ver�ld�. 

32 

11,1 

46 

16,0 

89 

31,0 

63  

22,0  

57  

19,9  

2,77  1,25  

7.Eğ�t�m aldığım okulda ver�len tur�zm 

eğ�t�m� sektör beklent�ler�n� karşılayacak 

düzeyded�r. 

26 

9,1 

43 

15,0 

92 

32,1 

88  

30,7  

38  

13,2  

2,76  1,13  

8.Eğ�t�m aldığım okulda teor�k meslek 

dersler� beklent�ler�me cevap vermekted�r.   

22 

7,7 

39 

13,6 

96 

33,4 

92  

32,1  

38  

13,2  
2,7  1,10  

9.Eğ�t�m aldığım okuldan ve bölümden 

genel olarak memnunum. 

31 

10,8 

38 

13,2 

53 

18,5 

102  

35,5  

63  

22,0  
2,55  1,26  

10.Eğ�t�m aldığım okulu gerekl� 

araştırmalarım sonucu b�l�nçl� terc�h 

ett�ğ�me �nanıyorum. 

28 

9,8 

33 

11,5 

58 

20,2 

102  

35,5  

66  

23,0  

2,49  1,23  

11.Eğ�t�m aldığım okulda staj süres� 

yeterl�d�r. 

19 

6,6 

30 

10,5 

71 

24,7 

104  

36,2  

63  

22,0  
2,44  1,13  

12.Eğ�t�m aldığım okulda öğrenc�ler�n 

eğ�t�mler�ne uygun alanlarda staj yapması 

gerekmekted�r. 

5 

1,7 

8 

2,8 

34 

11,8 

102  

35,5  

138  

48,1  

1,75  0,89  

GENEL ORTALAMA 2,75  0,64  
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Tablo 2'ye göre tur�zm önl�sans öğrenc�ler�n�n eğ�t�mler�ne �l�şk�n 

beklent�ler� genel olarak değerlend�r�ld�ğ�nde ( x͞ =2,75±0,64) şekl�nde 

olduğu görülmekted�r. Buna göre tur�zm önl�sans öğrenc�ler�n�n eğ�t�mler�ne 

�l�şk�n kaygılı olduklarını söylemek mümkündür.  

Tablo 2'ye gö re “Eğ�t�m aldığım okulda eğ�t�m� ver�len yabancı d�l 

ders� sayısı yeterl�d�r” �fades�ne ver�len cevapların ar�tmet�k ortalama ve 

standart sapma değerler� ( x͞ =3,32±1,29) şekl�nde tesp�t ed�lm�şt�r. Avrupa 

�le gel�şen �l�şk�ler sonucunda yabancı d�l �ht�yacının artmakta olduğu b�r 

gerçekt�r. 2015 yılı tur�zm ver�ler�ne göre ülkem�ze gelen tur�stler�n 

Almanya Rusya ve İng�ltere'den geld�ğ� düşünüldüğünde bu durum daha da 

önem arz etmekted�r (TÜRSAB, 2015). Buna göre bu kurumlar, özell�kle 

Almanca, Rusça, İng�l�zce g�b� d�ller�n öğret�leb�lmes� �ç�n daha fazla çaba 

göstermel�d�r. Bununla b�rl�kte öğrenc�ler�n “Eğ�t�m aldığım okulda meslek� 

yabancı d�l dersler�n�n süreler� yeterl�d�r” �fades�ne ver�len cevapların 

ar�tmet�k ortalama ve standart sapma değerler� ( x͞ =3,29±1,32) şekl�nde 

tesp�t ed�lm�şt�r. Ayrıca “Eğ�t�m aldığım okulda meslek� yabancı d�l dersler� 

beklent�ler�m� karşılamaktadır” �fades�ne ver�len cevapların ar�tmet�k 

ortalama ve standart sapma değerler� ( ͞x=3,21±1,33) şekl�nde tesp�t 

ed�lm�şt�r. Dolayısıyla söz konusu bu üç soru göz önüne alındığında, 

öğrenc�ler�n ver�len yabancı d�l eğ�t�m�n� ne yeterl� ne de yeters�z olarak 

değerlend�rd�kler�n� söylemek mümkündür. 

D�ğer taraftan “Eğ�t�m aldığım okul uygulamalı meslek dersler� �ç�n 

yeterl� donanıma sah�pt�r” �fades�ne ver�len cevapların ar�tmet�k ortalama ve 

standart sapma değerler� ( x͞ =2,87±1,25) olduğu görülmüş ve bununla 

b�rl�kte “Eğ�t�m aldığım okulda teor�k dersler beklent�ler�me cevap 

vermekted�r” �fades�ne ver�len cevapların ar�tmet�k ortalama ve standart 

sapma değerler� ( x͞ =2,70±1,10) şekl�nde tesp�t ed�lm�şt�r. Ayrıca “Eğ�t�m 

aldığım okulda ver�len tur�zm eğ�t�m� sektör beklent�ler�n� karşılayacak 

düzeyded�r” �fades�ne ver�len cevapların ar�tmet�k ortalama ve standart 

sapma değerler� ( x͞ =2,76±1,13) şekl�nde tesp�t ed�lm�şt�r. Eğ�t�m ver�len 

okuldan ve bölümden genel olarak memnun�yet düzey� ( x͞ =2,55±1,26) 

şekl�nde tesp�t ed�lm�şt�r. Buna göre öğrenc�ler�n eğ�t�m aldığı okuldan ve 

bölümden genel olarak memnun olmadıklarını söylemek mümkündür. 
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Öğrenc�ler�n eğ�t�m�n� aldıkları bölümle �lg�l� olarak mezun�yet 

sonrası sağlanan �ş �mkânlarından memnun�yet düzey�n�n ( x͞ =2,86±1,18) 

olduğu görülmüş ve “Eğ�t�m aldığım okulda, mezun�yet sonrası �ş �mkânları 

�le �lg�l� yeterl� b�lg� ver�ld�” �fades�ne ver�len cevapların ar�tmet�k ortalama 

ve standart sapma değerler� ( x͞ =2,77±1,25) şekl�nde tesp�t ed�lm�şt�r.  

Tablo 2'den elde ed�len d�ğer b�r öneml� bulgu �se öğrenc�ler �n eğ�t�m 

aldığı okulu b�l�nçl� b�r b�ç�mde terc�h etmemeler� olmuştur ( x͞ =2,49±1,23). 

Bu noktada sadece yükseköğret�m kurumlarına değ�l ortaöğret�m 

kurumlarına da büyük oranda sorumluluk düşmekted�r. 

Son olarak “Eğ�t�m aldığım okulda staj süres� yeterl�d�r” �fades�ne 

ver�len cevapların ar�tmet�k ortalama ve standart sapma değerler� (  ͞ x 

=2,44±1,13) şekl�nde olduğu görülmüş ve “Eğ�t�m aldığım okulda 

öğrenc�ler�n eğ�t�mler�ne uygun alanlarda staj yapması gerekmekted�r” 

�fades�ne ver�len cevapların ar�tmet�k ortalama ve standart sapma değerler� 

( x͞ =1,75±0,89) şekl�nde tesp�t ed�lm�şt�r. Önl�sans öğrenc�ler�n�n 

değerlend�rmeler�ne göre en düşük katılım bu �k� soruda gerçekleşm�şt�r. 

Buna göre öğrenc�ler staj süres�n� yeterl� görmemekle beraber öğrenc�ler�n 

eğ�t�mler�ne uygun alanlarda staj yapması gerekt�ğ�n� bel�rtm�şlerd�r. 

Önl�sans Öğrenc�ler�n�n Kar�yer Beklent�ler�ne İl�şk�n Bulgular 

Bu bölümde “Bölümünüzü terc�h etme neden�n�z ned�r, mezun 

olduktan sonra tur�zmde l�sans eğ�t�m�ne devam etmey� düşünür müsünüz, 

mezun olduktan sonra tur�zm sektöründe çalışmayı düşünür müsünüz, mezun 

olduktan kaç yıl sonra b�r tur�zm �şletmes�nde yönet�c� olab�l�rs�n�z?” 

şekl�nde olmak üzere dört adet soru yer almaktadır. Bu soruların frekans ve 

yüzde anal�z� aşağıda göster�lm�şt�r. 
Tablo 3: Öğrenc�ler�n eğ�t�m aldıkları bölümü terc�h etme neden�n� bel�rlemeye 

�l�şk�n bulgular 

Bölümünüzü terc�h etme neden�n�z ned�r?  n  %  

Bölüme �lg�n�n fazla olması neden�yle terc�h ett�m  117  40,8  

Zorunlu olarak terc�h ett�m 77  26,8  

Geçerl� meslek olması neden�yle terc�h ett�m 55  19,2  

Tanıdıklarımın tavs�yes� neden�yle terc�h ett�m.  38  13,2  

TOPLAM 287  100,0  

 

Tablo 3'e göre öğrenc�ler�n %40,8'� g�b� büyük b�r çoğunluğu bölüme 

olan �lg�n�n fazla olması neden�yle eğ�t�m aldıkları bölümü terc�h ett�kler�n� 
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bel�rtm�şlerd�r. Ayrıca %26,8'� zorunlu olarak terc�h ett�m, %19,2's� geçerl� 

meslek olması neden�yle terc�h ett�m, %13,2's� �se tanıdıkl arımın tavs�yes� 

neden�yle terc�h ett�m şekl�nde f�k�r beyan etm�şlerd�r. 
Tablo 4: Öğrenc�ler�n tur�zmde l�sans eğ�t�m�ne devam etme düşünceler�ne �l�şk�n 

bulgular 

Mezun olduktan sonra tur�zmde l�sans eğ�t�m�ne devam etmey� 

düşünür müsünüz? 
n  %  

Evet 203  70,7  

Kararsızım 67  23,3  

Hayır 17  5,9  

TOPLAM 287  100,0  

 

Tablo 4'e göre öğrenc�ler�n %70,7's� g�b� büyük b�r çoğunluğu 

mezun olduktan sonra tur�zmde l�sans eğ�t�m�ne devam etmey� 

düşünmekted�r. Ayrıca öğrenc�ler�n sadece %5,9'u mezun olduktan sonra 

l�sans eğ�t�m�ne devam etmey� düşünmemekted�rler. Buna göre öğrenc�ler�n 

tur�zmde l�sans eğ�t�m� almak �sted�ğ�n� söylemek mümkündür. 
Tablo 5: Mezun olduktan sonra tur�zm sektöründe çalışma �steğ�ne �l�şk�n bulgular 

Mezun olduktan sonra tur�zm sektöründe çalışmayı düşünür 

müsünüz? 
n  %  

Evet 223  77,7  

Hayır 67  22,3  

TOPLAM 287  100,0  

 

Tablo 5'e göre öğrenc�ler�n %77,7 g�b� büyük b�r çoğunluğu m ezun 

olduktan sonra tur�zm sektöründe çalışmayı düşünmekted�rler. Ayrıca 

öğrenc�ler�n %22,3'ü �se mezun olduktan sonra tur�zm sektöründe çalışmayı 

düşünmemekted�rler. Buna göre öğrenc�ler�n tur�zm sektöründe çalışmak 

�sted�kler�n� söylemek mümkündür. 
Tablo 6: Mezun olduktan kaç yıl sonra b�r tur�zm �şletmes�nde yönet�c� olab�l�rs�n�z 

sorusuna �l�şk�n bulgular 

Mezun olduktan kaç yıl sonra b�r tur�zm �şletmes�nde yönet�c� 

olab�l�rs�n�z? 
n  %  

1-5 yıl arası 123  42,9  

6-10 yıl arası 125  43,6  

10 yıl ve üzer� 39  13,6  

TOPLAM 287  100,0  
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Tablo 6'ya göre öğrenc�ler�n %42,9'u g�b� büyük b�r çoğunluğu 

mezun olduktan sonra 6-10 yıl arasında b�r tur�zm �şletmes�nde yönet�c� 

olab�leceğ�n� bel�rtm�şlerd�r. Bununla b�rl�kte öğrenc�ler�n, %43,6'sı 1 -5 yıl 

arası ve %13,6'sı �se 10 yıl ve üzer� şekl�nde cevap verm�şt�r.  

Sonuç, Tartışma ve Öner�ler 
Bu araştırmada tur�zm önl�sans öğrenc�ler�n�n tur�zm eğ�t�m�ne �l�şk�n 

beklent�ler� sadece uluslararası l�teratürde değ�l  (Chr�stou, 1999; Lam ve 

X�ao, 2000; Aksu ve Köksal, 2005; Hsu, 2012; Koç, vd., 2014; Hsu, 2014; 

Yılmazdoğan, vd., 2015) aynı zamanda ulusal l�teratürde de (Dem�rkol ve 

Pel�t, 2002; Dem�r ve Dem�r, 2011; Alıcıgüzel, 2012; İstanbullu D�nçer, vd., 

2013; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Boylu ve Arslan, 2014; Olcay ve 

Düzgün, 2015) ortaya konmuştur.  

Araştırma sonuçları genel olarak değerlend�r�ld�ğ�nde tur�zm önl�sans 

öğrenc�ler�n�n eğ�t�m beklent�ler�ne �l�şk�n sorulara “Ne katılıyorum ne de 

katılmıyorum” şekl�nde yanıt verd�kler� görülmekted�r. Buna göre 

araştırmaya katılan öğrenc�ler�n yabancı d�l ders� sayısının ve süreler�n�n 

yeterl� olup olmadığı konusunda net b�r f�k�r beyan edemed�kler� 

görülmüştür. Öğrenc�ler�n yeterl� �ş tecrübes�ne sah�p olmadıklarından dolayı 

bu sonucun ortaya çıktığı düşünülmekted�r (bkz Tablo 3). D�ğer taraftan 

Morkoç ve Doğan (2014), yapmış oldukları araştırmada önl�sans düzey�nde 

tur�zm eğ�t�m� görmekte olan öğrenc�ler�n almış oldukları yabancı d�l 

eğ�t�m�n� yeters�z olarak değerlend�rd�kler�n� tesp�t etm�şlerd�r. Ayrıca Hsu 

(2014), gerçekleşt�rd�ğ� araştırma sonucunda öğret�m saatler�n�n İng�l�zce 

performansını etk�lemed�ğ�n� tesp�t etm�şt�r.  

Gerçekleşt�r�len bu araştırma sonucunda d�kkat çeken b�r d�ğer öneml� 

sonuç �se öğrenc�ler�n eğ�t�m aldıkları bölüme �l�şk�n �ş �mkânlarına yönel�k 

kaygılarıdır (bkz Tablo 3). D�ğer taraftan Duman vd., (2006) öğrenc�ler�n 

tur�zm sektöründek� çalışma saatler�n�n düzens�z ve uzun olduğunu 

bel�rtm�şlerd�r. Bununla beraber Koç vd. (2014) tur�zm eğ�t�m� almakta olan 

öğrenc�ler�n yapmış oldukları stajlar sonucunda staj programları �le büyüyen 

b�r hoşnutsuzluk yaşadıklarını ortaya koymuşlardır. Kuşluvan ve Kuşluvan 

(2000), öğrenc�ler�n tur�zm mesleğ�n� stresl� ve yorucu olarak 

tanımladıklarını bel�rtm�şlerd�r. Dolayısıyla yapılan bu araştırmaya katılan 

öğrenc�ler�n tur�zm sektöründek� �ş �mkânlarına yönel�k kaygılı olmalarının 
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sebepler� arasında sektördek� sosyal güvence �mkânlarının yeters�zl�ğ�, 

stajlarda ed�n�len olumsuz tecrübeler �le sektörün yorucu ve stresl� olarak 

algılanması göster�leb�l�r. 

Araştırmaya katılan öğrenc�ler farklı programlarda tur�zm eğ�t�mler�n� 

sürdürmekted�rler. Araştırma sonuçlarından anlaşılmaktadır k� öğrenc�ler 

eğ�t�mler�n� sürdürdükler� programlarda staj yapmayı �stemekted�rler. Bu 

talepten �se öğrenc�ler�n eğ�t�m aldıkları programlar dışında tur�zm 

sektörünün d�ğer alt dallarında staj yapmak durumunda kaldıkları 

anlaşılmaktadır (bkz Tablo 3). Bu noktada �lg�l� kurumların öncel�kle staj 

programlarına yönel�k kapsamlı kılavuzlar tasarlamaları ve staj konusunda 

öğrenc�lere danışmanlık h�zmet� sunmaları gerekmekted�r. Bununla beraber 

önl�sans düzey�nde tur�zm eğ�t�m� veren meslek yüksekokullarına ve bu 

kurumlardak� uygulayıcılara staj programı esnasında paydaşların uyacağı 

kuralların açık b�r şek�lde ortaya konulması öner�lmekted�r. 

Önl�sans öğrenc�ler�n�n tur�zm eğ�t�m�ne �l�şk�n görüşler�n� konu alan 

farklı araştırmacılara �se örneklem� daha gen�ş tutmaları öner�leb�l�r. 

Araştırma sonuçları değerlend�r�l�rken b�r takım sınırlılıkların olduğu da göz 

önünde bulundurulmalıdır. Araştırmanın sadece Gaz�antep �l�nde yapılmış 

olması ve araştırma sonuçlarının sadece araştırmada kullanılan anket 

formunda yer alan �fadeler� yansıtması bu araştırmanın sınırlılıklarıdır. 
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