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Bugilin kamuoyu dis siyasetin 6nemli bir araci olarak gosterilirken, bunun en énemli nedenlerinden biri
olarak artan demokratiklesme diizeyi gosterilmektedir. Bir konunun kamuoyuna mal edilmesinin, o
konuda kamuoyunun desteginin saglanmasinin siyasal aktorlerin politikalarinin disarida da kabul
gorme, etkili olma olanagini artiracagi agiktir. Kamu diplomasisi demokratik politikalarin esasi olarak
goriilen yumusak giiciin en énemli deneyimleme alani olarak kabul edilmektedir. Oyle ki, bugiin artik dis
kamularin giindemini belirleyebilme yetenegi olarak da ifade edilen yumusak gii¢, hiikiimetlerin kontrol
ettigi alanin daha da 6tesine uzanabilmektedir. O nedenle bu dénemde basta biiyiik giicler olmak {lizere
bircok devlet uluslararasi amaglarina ulagsmak i¢in dis kamularin destegini kazanma adina kamu
diplomasisi alaninda varlik gdstermeyi 6nemsemektedir. Glinlimiiz kiiresel toplumu da, - devlet
egemenligini sinirlayici demokratik bir siyasal kurumsal yapi ile birlikte karar alma siireglerine etkisi ve
katkisi olacak kiiresel sivil toplumsal érgiitlenmeyi de biinyesinde tasimakta ve demokratik politikalara
daha fazla egilim gostermektedir. Bu c¢alismada da betimsel ydntem araciligiyla bu egilimin

yansimalarina irdelenmistir. Sonuc¢ta da demokratik politikanin esasini olusturan yumusak gii¢
kaynaginin ancak kamu diplomasisi ¢alismalariyla deneyimlenebilir oldugu saptamasina varilmistir.
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National Brand Communication Management in the Context of Public Diplomacy

Abstract

Today, when public opinion is demonstrated to be an important instrument of foreign policy, the
increasing level of democratization is cited as one of the most important reasons for this. It is clear that
publicizing the issue and securing public support for it will increase the possibility of political actors’
policies to be accepted and effective abroad. Therefore, during this period, many states, especially the
great powers, attach considerable importance to the presence of public diplomacy in order to gain the
support of the foreign public to achieve their international goals. Today's global society also includes a
democratic political institutional structure that limits state sovereignty as well as a global civil society
organization that will influence and contribute to decision-making processes and exhibits a greater
propensity for democratic politics. In this study, reflections of this trend are focused through a
descriptive method, and the conceptual infrastructure of public diplomacy is examined in terms of
national brand communication. As a result, it has been found that the value-laden soft source of power
that forms the basis of democratic politics can only be experienced through studies of public diplomacy.
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Giris

Zbigniew Brzezinski Biiylik Satran¢ Tahtas’'nda diinya sistemindeki yeni oyun
kuramindan s6z eder. Artik diinya, iki kutuplu diizenden tek kutuplu déneme evrilmektedir.
Ancak bu yapmin rasyonalitesini bugiin ‘cokkutuplu’ olarak tanimlama egilimi ile de
karsilasilmaktadir. Elbette bu son yaklasimi kiiresellesmenin bir boyutu olarak gérmek gerekir.
Kiiresellesme ile birlikte, uluslararasi sistemde ve i¢ politikada yasananlari belirleyen aktorler,
pazar hareketleri, ¢ok uluslu sirketler ve devlet dis1 aktorler olsa da, yine de uluslararasi
sistemin yapisini belirleyen temel aktorler biiyiik gliclerdir.

Samuel Huntington’a gore de, kiiresel politika artik ¢cok kutuplu ve ¢ok medeniyetli bir
duruma evrilmistir. Bugiin kiiresel sistemin ana konusu medeniyetler arasindaki farkliliklardir.
Gercekten de 1990’larin basinda SSCB’nin dagilmasi ile diinya glic dengelerinde ciddi
degisiklikler olmus, Ikinci Diinya Savasi sonrasi béliinen Almanya’min birlesmesi, Sovyet
ekseninden ¢ikan Balkan ve Dogu Avrupa iilkelerinin Bati ydriingesine girisi, dolayisiyla
Varsova Pakti'nin dagilisi, NATO’nun yeni islevi bu yeni diizenin belli bash degisim odaklarina
doniismiistiir.

Ozellikle 11 Eyliil sonrasinda ABD onderligindeki uluslararasi yapinin tek kutuplu
olmadigi, Avrupa Birligi, Rusya Federasyonu, Cin, Hindistan ve Japonya gibi iilkelerin kiiresel
lider olma potansiyeli gosterdigi ifade edilebilir. Bununla birlikte, bugiin uluslararasi
sirketlerin diinyada yatirim, finans ve ticaret akimini bir sekilde dlizenleyen ekonomik iliskiler
sistemini olusturdugu bir déneme girildigi gorilmektedir. Bu durum, devletlerarasi diizeyde
gerceklesen entegrasyon siireclerini hizlandirarak, farkli merkezlerin artmasina yol agmakta ve
cok kutupluluga da hizmet etmektedir.

Dolayisiyla, kiiresellesen diinyada fordist liretimden esnek iliretime, sanayi toplumundan
bilgi toplumuna evrilen bir doniisim s6z konusu olmaktadir. Bu ¢ok yonlii déniisiim siireci
yonetim olgusunu da dogrudan etkilemektedir. Kiiresel yapida 6zellikle 1990’lardan bu yana
yasanmakta olan bu hizli degisim siirecinin sonucunda ‘Yonetisim’ yaklasiminin agirhigini1 daha
fazla hissettirmeye basladign gériilmektedir. Oyle ki, toplumdaki ekonomik, siyasal ve
toplumsal aktorlerin etkilesiminden dogan bir yonlendirme ve denetleme kalibi olarak kabul
goren yoOnetisim, buglin artik devletlerarasi entegrasyon siirecinin temel faktoridiir. Elbette,
soz konusu yonetisim modeli, uluslararasi yapida neo-liberal ekonomik politikalarin hiz
kazanmasina da hizmet etmektedir. Diinya ekonomisinde ¢ok uluslu sirketlerin artan etkisinin
bu gelismede hi¢ siliphesiz biyiik payr bulunmaktadir. Ancak ayni zamanda, iiretim
metotlarindaki degisim, uluslararas1 ticaretin giderek genislemesi, bilgi ve iletisim
sistemlerindeki ilerleme, sermaye ve finans pazarlarinin yeniden diizenlenmesi gibi
faktorlerin de, s6z konusu kavramin yayginlasmasinda belirleyici bir etkide bulundugu
belirtilmektedir.

Hiikiimet dis1 aktorleri de igceren esnek bir yapilanmay: hedefleyen yonetisim, bu sekilde
ortaya cikan yonlendirme giicii sayesinde, kiiresel sistemde demokratiklik, aciklik, hesap
verme, cogulculuk, kararin ilgililere en yakin yerde verilmesi gibi ilkelere de isaret etmektedir.
Bu durum da merkezi bir yonetimin yerine cok aktorlii yonetisim sisteminin yayginlhk
kazanmakta olduguna isaret etmektedir. Ayrica da, modernist planlama anlayisinin yerini daha
ozgiirlestirici bir planlama anlayisinin almakta oldugunun gostergesi olmaktadir.

Marshall Mcluhan'in Komiinikasyonda Patlamalar (1960) adh kitabindaki ‘global koy’
teriminin kullanilmasiyla literatiire giren kiiresellesme, bu yeni diinya diizenini tartismasiz en
iyi anlatan kavram olma niteligini tasimaktadir. Ve icinde degerlerin, diisiincelerin ve bilginin
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ayristigl, farklilastigi, 6znellestigi ve de standartlastigi bir diinyay1 ¢agristiran, biitiinlesen ama
ayni zamanda parcalanan, evrenselle yerelligin birbirine gectigi ve karistig1 bir diinya imgesini
ifade etmektedir (Hasanoglu, 2001, s. 72).

Aslinda 16.yiizylldan itibaren kapitalizmin giliclenmesi ile bir anlamda kiiresel
imparatorluklarin yogunluk kazanmasi kiiresellesmeye zemin hazirlamistir. Kavram bugiin de,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi uluslararasi
kuruluslarin calismalar ile etki alanini genisletmektedir. Bu baglamda, ¢ok uluslu sirketler gibi
gliclii ve yeni aktorlerin siyasal sahneye girmesi, bilgisayar teknolojisinin iletisim ve
enformasyon alaninda hizli yayilis1 ve birgok iilkede yeniden diizenleme politikalarinin
benimsenmesi gibi unsurlarin da etkisiyle yayginlasma siirecini hizlandirmaktadir. Bu nedenle
gliniimiiz kiiresel toplumu, devlet egemenligini sinirlayici demokratik bir siyasal kurumsal yap1
ile birlikte karar alma siireglerine etkisi ve katkisi olacak kiiresel sivil toplumsal 6rgiitlenmeyi
de bilinyesinde tasimakta ve demokratik politikalara daha fazla egilim gostermektedir. Bu
calismada da betimsel yontem araciligiyla bu egilimin yansimalarina odaklanilmis, ulus marka
iletisimi perspektifinden kamu diplomasisinin kavramsal altyapisi irdelenmistir. Sonuc¢ta da
demokratik politikanin esasini olusturan deger- yiikli yumusak gilic kaynaginin ancak kamu
diplomasisi ¢alismalariyla deneyimlenebilir oldugu saptamasina varilmistir.

Kamu Diplomasisinin Kavramsal Altyapisi

Diplomasi devletlerarasinda ytriitillen miizakereleri gerceklestirme sanati olarak
tanimlanir (Signitzer vd. 2006, s. 435). Uluslararas: iligkiler ise devletlerin, uluslararasi
kuruluglarin, diger uluslararasi aktorlerin ve halklarin birbirleriyle temaslarini, karsilikl
etkilesimleri incelerler (Kiirkciioglu, 2012, s. 3). Ancak giiniimiizde uluslararasi iligkiler ve
diplomasisi alanlarinda gerceklesen degisimlerle birlikte diplomasi kavraminin dis politikanin
dar smirlarindan ¢ikarak uluslararasi iliskiler evrenine yayildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu
durumun sonucu olarak bugiin ¢oklu etkilesimi ifade eden kamu diplomasisi kavrami ortaya
¢ikmis bulunmaktadir.

Kamu diplomasisi oldukga yeni bir alan olmasina ragmen 6zellikle medya ve kamuoyunun
artan 6nemine paralel olarak Soguk Savas doneminde ikili gii¢ yapisinin ve niikleer silahlarin
diinya halklarini bitaraf olmaya zorladig1 ve tehdit altina aldigi bir donemde insanlarin
akillarini ve kalplerini kazanmanin 6nemli bir yolu olarak gosterilmistir. Bu donemde basta
biiyiik giicler olmak tizere bir¢ok devlet uluslararasi amaglarina ulasmak i¢in dis kamularin
destegini kazanma adina kamu diplomasisi kampanyalar: siirdirmiislerdir (Gilboa, 2008, s.
55).

Artik bugiin Kklasik uluslararas: iligkiler sisteminin degistigi, global bir ekonomik sitemin
olustugu, yeni uluslararasi aktorlerin bu sisteme eklemlenmesiyle bir¢ok ulusal orgiitlerin
uluslararasi orgiitler haline geldigi ve bireylerin uluslararasi alanda etkinliginin artigi, buna
bagh olarak kiiltiirel ve ekonomik iligkilerin gelistigi belirtilmektedir (Signitzer vd., 2006, s.
437).

Yeni kiiresel sistemin de temel 6zelligini olusturan bu yeni diinya sisteminde hiikiimetler,
uluslararasi devletler ve kuruluslar ile yirittiikleri klasik diplomasi faaliyetlerinin yani sira
diger tilkelerin kamulari ya da kiiresel kamuoyu ile de kamu diplomasi faaliyetleri yiiriitmek
zorunda kalmiglardir. (Signitzer vd., 2006, s. 437).

Giintimiizde kamuoyu dis siyasetin énemli bir araci olarak gosterilirken, bunun en 6nemli
nedenlerinden birini artan demokratiklesme vurgusu olusturmus, bir konunun kamuoyuna
mal edilmesinin, o konuda kamuoyunun desteginin saglanmasinin siyasal aktorlerin
politikalarinin disarida da kabul gérme, etkili olma olanagini artiracagi belirtilmistir (Yavasgel,
2012, s. 8).
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Kamuoyu milli ve kismi olabilecegi gibi diinya kamuoyu kavramindan da
bahsedilebilmektedir (Daver, 1969, s. 257). Kamu diplomasisinin hedef kitlelerini olusturan bu
kamular; yabanci halklar, yabanci kitleler, diinyadaki insanlar, diger iilkelerin insanlari,
yabanci insanlar, yabanci vatandagslar, iilke disindaki genel halk, topluluklar, yabanci niifuslar,
genis anlamiyla kamu, denizasir1 bireyler ve orgiitler, ulus devlete bagh kamular ve denizasiri
kitleler gibi farkli tanimlamalarla adlandirilmaktadir (Fitzpatrick, 2007, s. 96). Dolayisiyla bu
cercevede kamu diplomasisinin hedef kitlesi iilke disi yabanci resmi ve sivil halklar ve
topluluklardan olusmaktadir.

Kamu diplomasisi kavramina ait ilk tanimin sahibi, Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve
Diplomasi Okulu Dekani Edmund Gullion (1965) kamu diplomasisini, kamuoyu davranislarinin
dis politika olusumuna ve yiiriitmesine etkisi ve geleneksel diplomasinin 6tesinde uluslararasi
iligkilerin farkli boyutlarini (diger iilkelerdeki kamuoyunun etkilenmesi, bilginin ve fikirlerin
akisy, tilkelerdeki cikar gruplarinin etkilesimi gibi) kapsamasi olarak tanimlamistir (Demir,
2012, s. 6). 1960’larda kavram popiilerlik kazanmistir. Biitlin uygulamalarin1 kamu
diplomasisi faaliyeti olarak niteleyecek ABD Bilgilendirme Ajansi’'nin, (USIA -United States
Information Agency) bilgilendirme ve propaganda kavramlarinin olumsuz izlenimlerinden
kurtulmak i¢in ‘kamu diplomasisi’ kavramina duydugu ihtiya¢ bu duruma yol agmistir (Cull,
2009, s. 21). Kamu diplomasisi terimi, uzun yillar farkli adlarla kullanilirken baz yazarlar
tarafindan acik diplomasi olarak adlandirilmis, ancak 1972 yilinda akademik literatiire ‘kamu
diplomasisi /public diplomacy’ olarak ge¢mistir (Cull, 2009, s. 21). Kavram, salt hiikiimetler
degil hiikiimet dis1 kurumlar, orgiitler, STK'lar, vatandaslar vb. aktorleri kapsayan genis bir
etkilesim alanini ifade etmektedir.

Hans N. Tuch kamu diplomasisini, hiikiimetlerin yabanci kamular nezdinde ytriittiikleri;
iilkelerinin fikirleri, idealleri, kurumlari, kiiltiirleri ve politikalari iizerinde anlayis olusturmaya
calistiklar iletisim siiregleri olarak tanimlamistir (Tuch, 1990, s. 3). Szondi, kamu diplomasisini
yabanci kamularla iletisime gecme ve uluslararasi hiikiimetlerin iletisimi olarak tanimlamistir
(Szondi, 2008, s. 13). Genel olarak da, milli menfaatlerin tanimlanmasi, hiikiimetlerin iletisim
politikalar;, dis politikanin yonlendirilmesi, geleneksel diplomasisinin harici, kiiltiirel
diplomasisinin kapilarinin aralanmasi, tilkelerin imajlarinin sekillendirilmesi, algilama idaresi
sanati, fikirlerin tedaviilii, dogru bilginin yayilmasi, milletlerarasi zeminin idare edilmesi,
miinasebetlerin insa edilmesi gibi unsurlarla iliskili oldugu vurgulanmistir (Demir, 2012, s.14).

Erken dénemde uygulanan kamu diplomasisi, kalpleri ve zihinleri kazanmak i¢in verilen
savasin adi olmustur. Siklikla bir tlir propaganda faaliyeti olarak gazetecilerin tek yonld,
gercege dayanmayan imajlar sundugu faaliyetlere dayandirilmistir (Leonard vd., 2002,
s. 8). Kavrama modern anlamda ilk kez deginen Gullion da kavramin erken dénemde bir¢ok
negatif ¢agrisiminin oldugunu kabul etmistir (Cull, 2009, s. 19). Yaygin kaniya gore ise, kamu
diplomasisinin o6zellikleri iliski ve giiven olusturmaya yonelik faaliyetlerin bilesenleri olan
dinleme, savunma, kiiltiirel diplomasi, degis-tokus, uluslararasi yayincilik ve psikolojik savas
aktivitelerinin biitiiniinden olusmaktadir (Cull, 2009, s.10).

Genel olarak kamu diplomasisinin amaclar: ulusal kimligi saglamak, dis politikadaki kisa
ve uzun doénemli sorunlarin ¢éziimine katki yapmak, politikalarin gerceklesmesine uygun
ortam saglamaktir. Bu baglamda, kamu diplomasisi tutarli, stratejik ve diizenleyici bir tarzda
uygulanmaly, tek yonlii geleneksel kitle iletisimi yerine, iki yonlii diyalogu artirmaly, 6zel sektér
iliskisini genisletirken kamu diplomasisi kaynaklarinin etkililigini iyilestirmeli ve kamu
diplomasisine baglh varliklari ¢ogaltmalidir (Peterson, 2002, s. 78).

Kamu diplomasisi vasitasiyla bagka iilkelerin hiikiimetleri, kamuoylari etkilemek suretiyle
yonlendirilmeye calisilirken, ama¢ kamuoyunda bir etki tesis etmek suretiyle yonetici elit grup
icinde zaten olumlu olan kesimlerin isini kolaylastirmak, olumsuz tutum gelistirmis olanlarin
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ise bu etkisini ortadan kaldirmak amaclanmaktadir (Ozkan vd., 2012, s. 13). Kamu
diplomasisinin, bir iilkenin baslica su amaclarina ulasmasinda yardimci olacag: belirtilmistir
(Leonard vd., 2002, s. 10):

o Insanlarin birbirleriyle olan yakinliklarim artirir, zihindeki imajlar1 giinceller, yanhs
anlasilmalari diizeltme firsati yaratir.

o Insanlarin birbirlerine iliskin begenilerini artirir. Olumlu algilar olusturmaya yardimci
olur.

o Insanlar arasi baglantilar kurulmasini saglar. Egitim, degisim programlari, bilimsel
isbirlikler, turizm maksath geziler, uzaktan egitimler, iiriin ve mallarin tiiketimi ve degerlerin
anlasilmasini, insanlar arasi yakinlig artirir.

o Insanlar etkiler. Béylece sirket yatirimlarindan, turizme, yiiriitilen politikalar
konusunda yabanci kamularin desteginin alinmasi ve partner haline getirilmelerine kadar
tilkenin dis politika amaglarina ulasmasinda kolayliklar saglar.

21. yuzyl kamu diplomasisinin diger bir o6zelliginin iilkeler icin hedef kamularin
genislemesi oldugunu belirten Szondi, dis politika konularinda i¢ kamularin desteginin de
o6nemli bir unsur haline geldigini vurgulayarak, i¢ ve dis politik konularin birlesmesini ve
birbirine ge¢mesini ifade eden ‘intermestic’ kavramina dikkat ¢ekmistir (Szondi, 2009, s. 304).
Glnlmiizde dis siyaseti i¢ siyasetten ayri ele almak olas1 goriilmezken, dis siyasette i¢ siyasetin
yansimalarinin oldugu, bunlarin birbirine bagli, birbirini etkileyen etkinlik sahalar1 oldugu
vurgulanmaktadir (Yavasgel, 2012, s. 8).

Deger-Yiiklii ince Gii¢ Kaynagi Niteliginde Kamu Diplomasisi

GlU¢ kavrami uluslararasi politikada tartismasiz sikca basvurulan en aciklayici
kavramlardandir. Uluslararas: iligkilerde ana yaklasimlara deginirken gercek¢i akimin
dayandig1 temel ilkenin uluslararasi politikanin bir gii¢c ve c¢cikar miicadelesi oldugu, giicli
tarafin oyunun galip tarafin oyu olarak kabul edildigi ifade edilmektedir (Yavasgel, 2012).

Holsti’ye gore gii¢ bir iilkenin elindeki olanak ve yetenekleri 6diil, ceza, ikna ve zorlama
gibi cesitli stratejiler yoluyla kullanarak karsi tarafin davranislarini kendi ¢ikarlari
dogrultusunda etkileme ve yonlendirme kapasitesi olarak tanimlanmistir (Ozdemir, 2012,
s.116).

Gii¢ olgusu askeri olan ve olmayan ogeler olarak da ikiye ayrilmistir (S6nmezoglu, 2005,
s.14). Frankel’e gore giic maddi ve maddi olmayan unsurlardan meydana gelmektedir. Giiclin
sadece askeri unsurlarla diisiiniilmesi yaniltici olabilmektedir (Ari, 1999, s. 45). Genellikle
yiizeysel bir sekilde realist yaklasimla o6zdeslestirilen giic kavramimna aslinda Idealizm,
Marksizm ve Feminizm gibi diger yaklasimlar da analizlerinde merkezi bir yer vermisler, ancak
tanimlarinda kaba kuvvet yerine fikirlere, kiiltiire ya da kurumsal baglamlara yaptiklar1 vurgu
nedeniyle realizmden farklilagsmiglardir (Ozdemir, 2012, s.114).

Giiclin yalnizca siddete ya da zorlamaya dayali bir kavram olmadigini vurgulamak
amaciyla Morgenthau askeri giicle siyasal gii¢c arasinda bir ayrim yaparak siyasal giicii, insanin
diger insanlarin diisiince ve davranislarn iizerindeki kontrolii olarak tanimlamis ve onun
psikolojik bir iliski tlrii oldugunu belirtmistir. Giicii yansitan, psikolojik iliskide taraflardan
birinin digerinin isteklerini yerine getirmesini saglayan unsurlar fayda beklentisi, dezavantaj
(zarar) korkusu, kisi ya da kuruma duyulan saygi ya da sevgi olarak siralanmistir (Ozdemir,
2012,5.118).

Kamu diplomasisi glivene ihtiyag duymaktadir. Sosyal etki yonteminde insanlarin
inanc¢larinin ve davranislarinin degistirilmesinde zorlayici teknik ve yontemler ya da
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manipiilasyon yerine insan dogasini dikkate alan riza, baglilik, yardimlasma yoluyla inang¢larin
ve davranislarin degistirilmesi amaglanmaktadir (Pratkanis, 2009, s.118).

Kamu diplomasisinin kac¢inilmaz olarak giicle iliskili oldugunu vurgulayan Snow’a gore
Joseph S. Nye'nin ‘Yumusak Gii¢’ kavrami1 {zerine yaptigl arastirmalar bu alanin 6nde
gelen calismalar1 arasindadir. Nye, giicli istenen sonuclara varabilmek i¢in baskasina ya da
baskalarinin davranislarina niifuz edebilme yetisi olarak tanimlarken, yumusak giicii ise temel
olarak kiiltiir, degerler, ideoloji gibi soyut ve dolayli etki yaratan unsurlara dayandirmaktadir
(Snow 2009:3). ilk kez 1990 yilinda yayimlanan ve Amerika’nin diisiiste oldugu hakkindaki
yaygin goriislii tartisan Nye, bu kavrama Bound to Lead (1990)in yani sira ‘muzafferiyet’
hissine karsi Amerika'y1 ikaz ettigi Amerikan Giiciiniin Paradoksu (1991) adl yapitinda da
deginmistir (Demir, 2011, s. 2).

Nye, yumusak giicii olusturmanin yolunun ¢ekici bir kimlik tasiyan kiltiir, siyasi degerler,
kurumlar, ahlaki temelli, mesruiyete dayali politikalar iizerinde yiikselen bir cazibe merkezi
olusturmakla ve bu merkezi giiciin baskalarinin tercihlerini ikna yoluyla belirleyebilme
yetisiyle miimkiin olabilecegini ifade etmistir. Bu nedenle realist giic anlayisinda zorlama
yetenegi 6n plana ¢ikarken yumusak giliclin kullanilabilmesi i¢in gerekli unsurun gekicilik ve
prestij oldugu vurgulanmistir (Nye, 2005, s. 11).

Sert (hard) gii¢ konusunda belli bir mutabakatin oldugunu belirten Nye, askeri gii¢ ve
ekonomik giiclin digerlerinin tutumunu degistirmek icin siklikla kullanildigini ifade etmistir.
Nye'e gore sert giic, kandirma ve tehdide dayanirken bunlara basvurmadan da sonuglara
ulasmak miimkiindiir. Bu da giiclin ikinci bir yliziiyle miimkiindiir. Bir iilke diinya politikasinda
istedigi sonuclara digerlerini kendi degerlerine hayran birakarak, onlara model olarak, refah ve
seffaflik diizeyine ulasma noktasinda onlarda arzu yaratarak da ulasabilmektedir. Ince giic,
istenilen sonuglarin digerleri tarafindan da istenilmesini saglamak ve digerlerinin tercihlerini
belirleyebilme yetenegi olarak goérilmistiir (Nye, 2005, s. 6). Nye bu goriislerini daha sonra
yazdig1 Soft Power: The Means to Success in World Politics adli yapitinda genisletmis ve
ABD'nin kendisinden ¢ok daha zayif olan Vietnam karsisinda ugradigi bozgunu ve 9/11
saldirisini 6nleyebilme konusundaki basarisizligini buna 6rnek géstermistir.

Sert giiciin (hard power) tersine yumusak giic (soft power), askeri ve ekonomik
gostergelerin 6tesinde farkli niifuz ve cekim alanlarini; kiiltiir, egitim, sanat, yazili ve gorsel
medya, film, siir, edebiyat, mimari, yiiksek 6gretim (liniversiteler, arastirma merkezleri, vd.),
sivil toplum kuruluslari, bilim ve teknoloji altyapisi ve inovasyon kapasitesi, turizm, ekonomik
isbirligi platformlar: ve diplomasi gibi alanlara kadar uzanmaktadir (Kalin, 2011, s. 54). Kamu
diplomasisi, tilkelerin sahip oldugu degerleri diinyaya daha iyi anlatabilmesi esasina dayanur.
Ulkelerin ‘yumusak giicii’ diye tamimlanan bilim, sanat, spor, kiiltiir, egitim gibi unsurlar
ustalikla kullanabilen iilkelerin, diinyada cazibe merkezi haline geldikleri ifade edilmektedir
(Ozkan/http://www.kamudiplomasisi.org/2012).

Uluslararas1 politikada yumusak gili¢ kaynaklar1 organizasyonlarin ya da {ilkelerin
cogunlukla degerleri ve kiiltiirlerinin bilesenlerinden olusmaktadir. Snow, devletlerin yumusak
glic avantajinin kiltiir ve fikirlerinin egemen kiiresel normlarla eslesmesi, bir ulusun kiiresel
haber medyasinda konularin nasil cergevelenecegini etkileyebilecegi cesitli iletisim kanallarina
sahip olmasi ve bir devletin inanilirliginin ulusal ve uluslararasi davranis tarzlariyla
giiclendirilmesiyle belirlenecegini belirtmistir (Snow, 2009, s. 3).

Giic kavraminin askeri ve ekonomik tarafinin yami sira yumusak giic unsurlarim1 da
barindirdigini ifade eden Nye, bu ikisinin birlestirilmesiyle ‘akilli gii¢’ (smart power) denilen
yeni bir giic kategorisine gecilebilecegini belirtir. ABD’'nin Soguk Savas boyunca bu tiiri
kullandigini ifade eden Nye, 9/11 olayina gelinen siirecte ise bu giicii tam anlamiyla basariya
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ulastirllamadigina deginmistir. Askeri ve ekonomik giiciin tek basina akillar1 ve kalpleri
kazanamayacagini bu yiizden kamu diplomasisinin akilli gii¢ icin bir gereklilik oldugu
vurgulanirken, kamu diplomasisi anlayisinin yumusak giice dayanan giiven, 6zelestiri ve sivil
toplum unsurlarini kapsamasi gerektigi ifade edilmektedir (Nye, 2005, s. 108). Yeni bir konsept
olarak akill giig, farkli baglamlarda sert gii¢ ile yumusak giiciin basarili stratejiler ¢cercevesinde
birlestirilebilme yetenegidir. Nye, iki giiciin dengeli ve akilc1 kullanilmasini ‘akilli gii¢’(smart
power) olarak tanimlar (Nye, 2005, s.32).

Alg1 Yénetimi Olarak Ulus Markalama (Imaj ve itibar)

Her iletisim eyleminin asil amaci hedef kitle tizerinde belirli bir etki yaratabilmektir. Bu
anlamda aslinda iletisim algi yonetimi olarak kabul edilmelidir. Toplumbilimcilere gore de
hedef kitleleri etkilemenin li¢ 6nemli yontemi bulunmaktadir: Zor kullanma, para ile satin alma
ve inandirma (ikna etme). Zor kullanma ve para ile satin alma etik dis1 eylemlerdir.
Inandirma/ikna etme ise en etik tavir olarak iletisim yoluyla etkide bulunmanin yoludur.
Kamuoyunu etkileme, yonlendirme amacl iletisim eyleminde de halkla iliskiler en islevsel roli
oynamaktadir. Giinimiizde de halkla iligkiler ¢alismalarini algl yonetimi c¢ercevesinde
degerlendirme egilimini artirmistir. Bu baglamda, gerek ikili iliskilerde gerekse Kkitle
iletisiminde inandirmanin ya da ikna etmenin algiyla baglantisini kurmak gerekmektedir.

Bugiin alg1 yonetimine toplum miihendisligi cercevesinden yaklasildigi da goriilmektedir.
Bu perspektiften yaklasildiginda algilama ydnetimi uygulamalarinin tarihsel siirecinin ¢ok
eskilere dayandigi anlasilmaktadir.

Alg iletisim yonetimi ile gerceklestirilir, bir anlamda algiy1 yonetmek iletisimi yonetmek
anlamina gelir. Glinlimiiz kiiresel yapilanmada artik en 6ne ¢ikan durum algi yonetiminde
teknolojik kullanimdir. Teknolojik iistiinliik alg1 insasinda basat rol oynamaya baslamistir. Bu
anlamda degisen ve gelisen teknolojiyi anlamak, daha etkin kullanmak ¢ok daha giiclii algi
yOnetimi yaratmaya olanak taniyacaktir. Bu nedenle, ilgili kamuoylarinda giiclii, anlaml,
olumlu izlenimler olusturabilmek icin medya yonetiminde de etkili olmak gerekmektedir. Bu
amagla da, dogru medya planlamasi dogrultusunda farkli mecralarda kullanilan mesajlarin
giivenilirligine, gecerliligine oldukga biiyiik 6nem gostermek gerekmektedir.

Etkilenmek istenen bireylerin algilarinin nasil olustugu iletisim siireci agisindan oldukg¢a
o6nemlidir. Ayn1 zamanda bu siirecte iknanin gerceklesebilmesi icin, algilamaya bagh olarak
bireyi harekete gecirecek motiv (gidii), tutum degisimi ya da pekistirilmesi vb. konular da
onemle dikkate alinmahdir.

Algillama yonetiminde hedeflenen sonuglara ulasabilmek adina stratejik hareket etmek
gerekmektedir. Ancak stratejik planlama ile basarili sonuglara ulasilabilir. Bu nedenle algilama
yonetimini asamali uygulamakta biiyiik yarar vardir (Saydam, 2005, s. 243). Bu baglamda,
etkili algli yonetiminde hedef kitlenin kiltiiri, degerleri ve tutumlarini g6z Onilinde
bulundurma; yalin ve anlasilir mesaj olusturma; arastirma yapma; dogrular1 konusma;
tekrarlama; farkli olma; gorselligi 6n plana c¢ikarma; duygulara ve bilincaltina yonelme
asamalari dikkate alinmalidir.

Sonuc¢ olarak, uygulamada etkili bir algi yonetimi icin asagidaki siireclerin hayata
gecirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir (Saydam, 2005, s. 82):

¢ Ele alinan isin sonucunu ve hedeflerini etkileyebilecek biitiin sosyal paydaslarin
belirlenmesi;

¢ Esas olarak yonetilecek konularin ana hatlariyla belirlenmesi;
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e Bu konular dogrultusunda sosyal paydaslar iizerinde duygusal etki yaratacak
mesajlarin belirlenmesi;

e Sosyal paydaslarin beyinlerine ve Kkalplerine ulasacak temel iletisim tekniklerinin
belirlenmesi;

e Mevcut alginin tespit edilmesi, odaklanilmis mesajlarin yaratilmasi ve istenilen
davranis bicimleri ile 6l¢iilebilir sonuglarin elde edilmesi;

¢ Mesaj1 belirlerken karsi tarafin ne algiladiginin dikkate alinmasi, karsi tarafin algilama
engellerinin tanimlanmasi;

o Iletisim alanindaki mevcut akimlarin mesajin algilanmasina etkisinin belirlenmesi;

o Aktif olarak karsi tarafin dinlenmesi ve karsilikli diyalogun algilamaya etkisinin
bilincinde olunmasi;

¢ Hedef kitlelerle ¢ift yonlii simetrik iletisim icinde olunmas;

¢ Hedefle ilgili ortak aklin olusturulmasi ve geri bildirimlerden yararlanilmasi;

¢ Mesaj olusturulurken kullanilan iislupta hedef kitlenin deger, tutum ve kiiltiiriiniin
dikkate alinmas.

Hi¢ siiphesiz son yillarda iletisim alaninda kullanilan en etkili kavram ‘algi yonetimi’
(perception management)’dir. Her gecen giin dnemi ve degeri daha iyi anlasilan algilama
yonetimi, ikna edici iletisim icin kullanilmasi gereken tekniklerin biitiinii olarak da
tanimlanmaktadir. Dis kamuoylarinda olumlu izlenimler yaratabilmek icin alg1 yonetiminde
basarili adimlarin atilmasi gerekliligi tartisiimazdir. Bu baglamda kamu diplomasisinde etkin
olan yapilarin algt yo6netimi uygulamalarinda yetkin olabilmeleri konusunda gerekli
altyapilarin olusturmasi gerekmektedir.

Markalama, marka kimligi yaratmak amaciyla bir dizi pazarlama ve satis faaliyeti olarak
tanimlandig1 gibi, bir tatmin yasam dongiisi boyunca, miisterinin satin alma ve kullanma
deneyimleri i¢in liriin ve hizmetlerin sistematik bicimde tasarlanmasi, dykiilenmesi, medya ile
iliskilerin kurulmasi ve teknolojinin uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Moon vd., 2003, s.
58). Ulus markalamasi ise, marka olusturma ve pazarlama iletisimi tekniklerinin uluslarin
imajlarinin  arttirilmasi i¢in kullanilmasi ile ilgilidir. Ulus markasi, yer markalamasi ile
benzerlikler gostermekle birlikte en iist diizey amac olarak goriilmektedir (Szondi, 2008, s. 5).

Kavram ilk olarak 1996 yilinda Simon Anhold tarafindan ‘nation branding’ (ulus
markalamasi) adiyla kullanilirken, yer markalamasi ve yer pazarlamasi kavramlarinin
kullanimi ise 6zel bir alan olarak 1990’larin basinda ortaya ¢ikmistir (Szondi, 2008, s. 5).
Szondi, pazarlama ve marka olgularinin partilerin, politikacilarin ve politik fikirlerin
desteklenmesi ve farkindalik olusturma amaciyla uzun siiredir kullanildigim1 belirtirken, bu
konseptlerin ve stratejilerin uluslararasi politik iletisim icin kullanilmasinin yakin zamanlara
rastladigin1 vurgulamistir. 1990 ve 2000’li yillarda bir¢ok iilke de yerel hiikiimet ve kamu
sektorii iletisiminin pazarlama ve markalama kavramlarindan etkilenmesiyle bu yaklasim
iilkelerin uluslararasi iletisiminde de etkisini géstermeye baslamistir (Szondji, 2009, s. 300).

Imaj kavramina benzer sekilde soyut bir deger yaratimi olarak gériilen ulus markasi,
marka olusturma ve pazarlama iletisimi tekniklerinin uluslarin imajlarinin artirilmasi igin
kullanilmasi anlamina gelmektedir. Ulus markalama, bir hiikiimet ya da 6zel kurulusun ulusun
imajin1 degistirme yetenegi icin kullandig1 etkileme giicii, davranisi, tutumu, kimligi ya da bir
ulusun imajini olumlu yénde degistirmek icin kullandigi marka yaratma araclarina verilen
isimdir. Ulus markasi ve dolayiminda kamu diplomasisi klasik diplomasinin sorunlarla ugrasan
yapisina nazaran degerlere ve kiiltlire odaklanarak kisisel ve kurumlar i¢in yabanci kamularla
iliski ve diyalog saglamada anahtar roller oynamaktadir. Bu o0zelligi nedeniyle ulus
markalamasi ya da ulus markasi denildiginde kamu diplomasisinin ve yumusak giiciin 6nemli
bir yansimasi anlasilmaktadir.
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Szondi'nin belirttigine goére uluslarin imaj olusturma c¢abalar1 ve imaj yonetimleri tarihi
oldukca eski donemlere dayanmaktadir. Ulus marka yaratiminin imajlarin gelistirilmesi olarak
diisliniildiiglinde bunun izini siirmenin zorlasacagini belirtmistir (Szondi, 2008, s. 3). Aslinda
kamu diplomasisinin ulus markalamaya gore daha genis bir kavram oldugu agiktir. Bir ulusun
markalasmasi ii¢ alan ile ger¢ceklesmektedir. Bunlar marka ihraci, dis iilkelere direk yatirim ve
turizm olarak siralanmaktadir (Erzen, 2012, s. 112). Potter ise kamu diplomasisini, hiikiimet
tarafindan ulusal markanin ve kimligin yonetilmesi olarak ifade etmistir (Potter, 2009, s. 6).
Szondi de, ulus markalamanin daha ¢ok pazarlama ile i¢ ice gecerken, kamu diplomasisinin
uluslararasi iliskiler ve uluslararasi iletisimin i¢ine dahil edildigini belirtmistir (Szondi, 2008,
s.302).

Hem kamu diplomasisi hem de ulus markalamasi, yabanci hedef kitlelere, ‘konulara’
odaklanan Kklasik diplomasi yerine ‘degerlere’ odaklanan, bireysel ve kurumsal iliskilerin ve
diyalogun insa edilme siirecidir (Bolin vd., 2002, s. 82). Kamu diplomasisinden tlkelerin marka
iletisimleri olarak soz edilir (Mengii vd., 2012, s. 72). Zaharna'nin aktardig: sekliyle ister kamu
diplomasisi ulus markalamanin parcasi olsun isterse ulus markalama kamu diplomasisinin
parcast olsun pratikteki uygulama bilgilerin stratejik olarak tasarlanmasi1 ve dagitilmasina
dayanmaktadir (Zaharna, 2010, s. 90).

Szondi, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin kamu diplomasisi g¢alismalarini inceledigi
arastirmasinda ulusal itibar yénetiminin alt basliklarini birbiriyle iliskili ve destek verecek
sekilde yer markalamasi, ulus (iilke) markalamasi, kiiltiirel diplomasi, algi yonetimi olarak
siralamistir. Ulkelerin itibar yonetiminin pargalar1 olan bu alanlar turizm (yer markasi),
ekonomi politikalari, kiiltiirel miras, dil, sanat, film, vb. (kiiltiirel iliskiler-kiiltiirel diplomasi),
dis politika ve dis iliskiler, iilkenin i¢ ve dis etik politikalari, davraniglari, imajlar1 (algi
yoOnetimi) olarak siralanmistir. Bu calismaya gore ulus markalama, kiiltiirel diplomasi ve kamu
diplomasisi ile iligkili kavramlar olarak gosterilmis ve hepsinin toplaminin iilkelerin itibarinin
toplamini olusturdugu vurgulanmistir (Szondi, 2009, s.297).

Uluslararasi sirketlerin giiniimiiz kamu diplomasisinin 6nemli aktorleri arasinda oldugu
aciktir. Ayni sekilde bu sirketlerin iirtinleri ve hizmetleri ait iilkelerin imajini olumlu etkilerken,
tilkelerin uluslararas1 markasiyla da irtibatli hale gelmektedir. Oyle ki, zaman zaman iilkelere
duyulan negatif duygular ilk olarak o iilkeye ait markalarin iiriinlerinin boykot edilmesiyle
gosterilmektedir. Szondi'ye gore ilke ile ilgili imaj yaratilmasi ve gelistirilmesi kamu
diplomasisinin st diizey, elle tutulamayan hedeflerinden kabul edilmektedir (Erzen, 2012, s.
113). Marka ve itibar arasindaki iliski Holmes’e gére marka tiim iletisimin toplami olarak
goriliirken, itibar ise itibar ve arti davranisin bir sonucu olarak ger¢cek anlamda tiim
diisiindiigliniiz ve hissettigimizdir. Marka’nin insa edilen, itibarin ise kazanilan bir sey oldugu
belirtilirken, marka bir sz, itibar ise o s6zii tasimanin sonucu olarak goriilmektedir (Harris,
2009, s. 70). Ulus markalama stratejik iletisim, pazarlama, iiniversitelerin tanitimi, genel
anlamda ise turizm, ticaret vb. faaliyetleri kapsayan alanlarla anilarak, kamu diplomasisinin tek
yonlii bilgilendirme yontemleri olarak degerlendirilmektedir (Fisher, 2009, s. 214).

Gilinimiizde marka ve markalama kavraminin en 6énemli yant marka kavraminin iirtin ya
da hizmet ile tiiketici arasindaki iliskinin ana unsurlarindan biri haline gelmis olmasidir.
Tiiketiciler kullandiklari iiriinle ya da aldiklar1 hizmetle aralarinda bir deger iliskisi gelistirerek
onun kalplerinde ve akillarinda yer etmelerini 6nemsemektedirler. Michael Moon ve Doug
Millison'nun 2000’li yillarin baginda yazdiklar1 Atesten Markalar-internet Caginda Marka
Sadakati Yaratmanin Yollar1 adl yapitta, markanin geleneksel tanimlarinda imaj, tatmin, vaat,
yasam bicimi ve ekonomik varligin 6n plana ¢iktigin1 ancak alici-satial iligkisinin gozden
kacirildigin1 belirterek, giliniimiizde “Atesten Markalar” yaratmanin yolunun bu iliskiye
odaklanmaktan gectigini vurgulamislardir (Moon vd., 2003, s. 30-45).
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Kamu Diplomasisinin Markasal Yapilanmasi

Kamu diplomasisi toplumlari etkilemek amacgh yiiriitilmektedir, bu amagla faaliyet
alaninda siyasal iletisim araglariyla hareket etmektedir. Siyasal iletisim de, siyasi aktorlerin
belli ideolojik amaglarin, belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek amach
faaliyet biitiinii olarak tanimlanabilir. Disiplin ayrica gerektiginde bu faaliyetleri eyleme
dontistiirmek, uygulamaya koymak iizere ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerini kullanmaktadir.

Bu perspektifte, kamu diplomasisi uygulamalarinda yedi bashk altinda markalama
yOnetimi yuriitiilmektedir. Bunlar; kiltiirel, egitimsel, ekonomik ve sosyal, teknolojik, askeri,
inangsal ve uluslararas1 orgiitlerdir. Bu vasitalar kullanilmaksizin kamu diplomasisini
uygulamak olanak disidir.

Kamu Diplomasisinde Kiiltiirel Markalama

Kiiltiir, toplumlarin yasam tarzini ifade eder. Dolayisiyla, bir toplum {izerinde bir algi
yaratilmak isteniyorsa ise Once kiltiiriinii 6grenerek baslamak gerekmektedir. Kamu
diplomasisinin uygulamalarinda kullanilan kiiltiirel aygitlar; yazili ve gorsel basin, filmler ve
sinemalar, radyo yayinlari, popiiler kiiltiir araclari, miizik, yabanci dil egitimi, kiiltiir sanat
odiillerinin verilmesi seklinde ele alinabilir.

Kiiltiirel organlardan ilki yazili basindir, giinliikk gazeteleri ifade etmektedir. Kiiltiirel
gelisme seviyesi iilkeden iilkeye degisiklik gostermekte birlikte yakin bir gelecekte okuma
yazma bilmeyen insanin kalmayacagi degerlendirilmektedir (Todd, 2004, s. 33). Diinyadaki
okuma yazma oranlarinin yiikselmesi, gazete okuma oraninin artmasi ile birlikte gazetelerin
Onemi de artmistir.

Kiltiirel araclardan ikincisi olarak sayilan gorsel basinda daha cok televizyon kanallari
etkili olmaktadir. Dis iilkelerde sempati yaratacak televizyon kanali satin almak ya da yeni bir
kanal acmak (iilkenin yasalari izin verdigi durumlarda) kamu diplomasisinin etkinligine katki
saglayan onemli konulardandir. S6zgelimi Tiirkiye’'de, uluslararasi diizeyde bulunan kanallarin
(CNN Tiirk, Sky Tiirk, Bloomberg TV vb.) 6zellikle haber kanallar1 olarak faaliyet gosterdigi
goriilmektedir.

Kamu diplomasisinde film ve sinema sektoériine 6zel bir 6nem vermek gerekmektedir.
Gorsel ve kurgusal bir dil kullanan sinemanin, yapisi geregi, her tiirlii mesaji daha etkili olarak
aktarmasi, siyasal mesajlarin bu yolla daha etkili olarak aktarilacagi kanisini uyandirmis; bu
sayede sinema filmi senaryolar1 bu tiirde de {iriin vermeye baslamistir (Aziz 2011:64). Sinema
filmleri sayesinde mesaj gonderilmesinin en basarili 6rnegini giiniimiizde Hollywood sinemasi
olusturmaktadir. Hollywood, her tiirde ¢ekilen milli giivenlik filmlerinden ibaret dev
yapimlarin kaynaklarini harekete gecirmeyi diinyada tek basina basarabilen, endiistriyel
oldugu kadar aynm1 zamanda kiltiirel kimlik de tasiyan tek ve biiyliik bir kurumun adidir
(Valantin, 2006, s. 8).

Popiiler kiltiir unsurlarinin da kamu diplomasisine dogrudan olmasa bile dolayh olarak
etkide bulundugu soylenebilir. Yine bu alanda da kiiresel sermayenin de gelismesiyle birlikte
tliim diinyada popiiler kiiltiir iiretiminde ABD’nin en basat rol oynadigi kabul edilmelidir.
Popiiler kiltiir adi altinda yiyecek ve icecek kapsaminda; hamburger magazasi zincirleri
(McDonalds, Burger King, vb.), pizza magaza zincirleri (Pizza Hut, Pizza King, vb.), icecek
markalar1 (Coca Cola, Pepsi Cola, Fanta, vb.), sigara markalar1 (Marlboro, Camel, Parliament,
vb.), giyim markalari (Levis, Lee, Denim, vb.) 6rnek gosterilebilir.

Yine popiiler kiiltiir kapsaminda ele alinan miizik de kamu diplomasisine dolayl etki
yapan énemli unsurlardandir. Ge¢cmiste Osmanh Imparatorlugu hakimiyeti altindaki Balkanlar
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basta olmak iizere bir¢ok cografyada halen Tiirk miiziginin etkileri goriilmektedir. 18. yiizyl ile
20. yiizy1l arasinda Avrupa’da klasik miizik 6n plana ¢ikmis iken 20. yiizyil ile birlikte genc kitle
iizerinde pop mizik kiltiirii etkili olmaya baslamistir. 1960’larda ABD Disisleri Bakanligi jazz
miiziginin dlinya tlizerinde yaratmis oldugu etkiden faydalanmak i¢in ‘jazz elcileri’ ad1 altinda
bir program olusturmus, 840 bin dolar ayirdig: biitge ile bu grubun Dogu Blogu iilkelerinin de
arasinda oldugu bircok iilkede konserler vermesi saglanmistir (Schneider, 2007, s. 154).

Radyo yayinlarinin da televizyondan o6nce haber alma ve toplumlari bilinglendirme
acisindan ayr1 bir yeri séz konusu idi. Ozellikle 2. Diinya Savasi déneminde Almanya’da
Hitler'in propagandadan sorumlu bakani Goebbels tarafindan Alman toplumunu etkilemek
amaciyla etkin olarak kullanilmigtir. ikinci Diinya Savasi ile birlikte Amerika Birlesik Devletleri
‘Amerika’nin Sesi’ radyosunu kurarak savas siiresince yogun bigimde bu ortami kullanmistir.
Bugiin de bélgesel ve yerel dillerde yayin yapmakta olan Amerika’nin Sesi (VOA), ingiltere’nin
radyosu (BBC), Almanya’'nin Sesi, Fransa’'nin Sesi (Radio France), Tiirkiye'nin Sesi gibi kanallar
etkinliklerine devam etmektedir.

Kiltiirii olusturan unsurlarin basinda sayilmasi gereken dil, toplumlarin birbirleriyle
anlasmada kullandiklar1 baslica iletisim aracidir. Kamu diplomasisinde de yabanci toplumlarin
dillerini 6grenmek tartismasiz buiyiitk 6nem tasimaktadir. Kendi iilke sinirlarinizin étesinde etki
yaratmaya calismak yabanci dil diizeyinden ge¢mektedir. Ancak, burada siire¢ dil egitimi ve dil
Ogretimi olmak tlizere ¢ift tarafl yiiriitiilmelidir. Dil egitimi, diger {lilke vatandaslarinin bizimle
ayni dili konusmasini saglamak icin yirutilecek dil etkinliklerini; dil 6gretimi ise bizim onlar1
anlamak ve kendimizi anlatabilmek icin dillerini 6grenmemizi ifade eder.

Kiltiir merkezleri ve biirolar1 da iilkelerin sosyo-kiiltiirel giindemlerinin aktarilabildigi
onemli ortamlardandir. Oyle ki, o iilkenin hikayesini 6zellikle genclere kitaplar, resimli
albiimler, internet, miizik, film ve diger yollarla anlatmay1 amac¢ edinen, o iilkeye ait giincel
olaylarin tartisilip konusularak takip edildigi c¢ok fonksiyonlu platformlardir. Kamu
diplomasisinin amacinin sempati yaratmak oldugu géz onilinde bulunduruldugunda kiiltiir
merkezleri ve bilirolarinin énemli bir yer tuttugu rahatlikla anlasilacaktir (Djerejian, 2011, s.
29).

Bunlarin disinda, dogrudan devletlerarasinda protokol yapilarak uygulamaya giren
kiiltiirel faaliyetler ile farkh tlkelerdeki yerel yonetimlerin birbirleri arasindaki ‘kardes sehir
uygulamalar1’ da yine kamu diplomasisi amagh kiltiirel etkinlik alanlar1 olarak belirtilmelidir.
Kamu ya da 06zel kuruluslarin yaptiklar1 kiiltiirel degerlendirmeler cercevesinde verilen
nisanlar, ddiiller ve madalyalar da kamu diplomasisinin énemli kiiltiirel etkinlikleri arasinda
sayllmaktadir.

Kamu Diplomasisinde Egitimsel Markalama

Kamu diplomasisinin kiiltiirel olusumlarinin yan sira énemli bir boyutu da egitimsel
faaliyetlerdir. Egitimsel faaliyetler kapsaminda pek ¢ok 6grenci, degisim programlarindan
yararlanarak diger iilkelerdeki iiniversitelere gitmekte, devletlerin veya 6zel kuruluslarin
verdikleri burslar ile ayn1 zamanda egitimlerini stirdiirebilmektedir. Bununla birlikte bir¢ok
akademisyen bilimsel yayinlar yapmakta, konferanslar ve seminerler ile goris alisverisinde
bulunmaktadir.

Ulkeler arasinda yapilan 6grenci degisim programlar egitimsel markalamanin en can alic1
kismini  olusturmaktadir. S6z konusu degisim programlari kapsaminda Universite
Ogrencilerinin egitim siirecinin bir kismini baska bir iilkede gecirmesi ve bu sayede iiniversite
hayatinin yani sira o iilke insaninin yapisini, kendisine 6zgi kiiltiir 6zelliklerini, bununla
birlikte yasam tarzini 6grenmesini saglamaktadir. O tlke icerisinde gecirilen zamanda ortaya
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¢ikan olumlu izlenimler oraya karsi duyulan sempatiyi artirmaktadir. Erasmus, bu baglamda
yer alan ve en yaygin olan 6grenci degisim programidir.

Kamu Diplomasisinde Ekonomik ve Sosyal Markalama

Kamu diplomasisine destek saglayan sosyal olusumlar s6z konusu edildiginde ise spor
branslary, dogal afetlerde yapilan maddi ve manevi yardimlar, dogrudan yapilan maddi
yardimlar, insani yardim faaliyetleri, sivil toplum kuruluslarinin ve siyasi partilerin faaliyetleri
diistiniilmektedir.

Spor faaliyetleri glinlimiizde eglenceli vakit gecirmekten oOte bir anlam kazanmistir.
Sporun sadece spor olmadig halen tartisilan bir konu olmakla birlikte, basta sosyal alanlar
olmak tlizere ekonomik faaliyetler de cazibe merkezi yaratmasi nedeniyle diger alanlarda
giderek artan bir éneme sahip olmaktadir. Ozellikle, spor branglari ve dallar1 artik marka
olmustur. Sozgelimi Amerikan Milli Basketbol Ligi (NBA) bu duruma ornek gosterilebilir.
Sadece iilke i¢inde icra edilen bir spor bransi iken son yillarda o kadar fazla ilgi odagi olmustur
ki, diinyada basketbol oynayan tiim genclerin hayalini NBA’de basketbol oynamak siisler hale
gelmistir. Pek cok ililkede dergileri basilarak satilan, televizyon kanallarinda maclar1 canh
olarak verilen, cocuklarin okul kitap ve defterlerinin kapaklarinda basketbolcularin resimleri
bulunan evrensel bir deger haline gelmistir.

Spor kapsaminda degerlendirilebilecek baska bir alan da diinya genelinde kapsaml
sekilde icra edilen ‘olimpiyatlar’, ‘dlinya futbol sampiyonalarr’, ‘Formula-1 araba yarislarr’,
‘Fransiz bisiklet turu (Tour de France)’ vb. etkinliklerdir.

Sivil toplum kuruluslari da kamu diplomasisinde rol oynayan sosyal aktdrlerdendir.
Postmodern toplumlarda hakim otoriteye genellikle siiphe ile yaklasilir ve ¢ogu zaman
hiikiimetlere giivenilmez. Bazi sivil toplum kuruluslarina hiikiimetlerden daha fazla giiven
duyulabilir ve o nedenle faydali bir iletisim araci olabilirler. Ayni1 zamanda siyasi partiler de
kamu diplomasisinin sosyal araclari arasinda yer alir. Ve bu partilerin yurt disinda cesitli
partilerle veya kesimlerle dis iligkiler kurmalari da olasidir (Nye, 2005, s.113).

Kamu Diplomasisinde Teknolojik Markalama

Teknoloji, kamu diplomasisi uygulamalarinin tamamina yakininda bir sekilde
kullanilmaktadir. Cagimizda teknolojinin gelismesiyle birlikte o6zellikle bilgisayar
teknolojilerinde hizli bir déniisim yasanmaktadir. Donanim alaninda oldugu kadar yazilim
alaninda da kendisini gosteren bu gelismeler esas olarak bilisim teknolojilerinde
hissedilmektedir. Ozellikle internet alaninda yasanan bu gelismelere ek olarak cep telefonu
teknolojisinde meydana gelen degisiklikler, basta kisa mesaj servisleri olmak {lizere bu
telefonlarin bilisim teknolojilerine adapte edilmesiyle farkli bir boyut kazanmistir. Kamu
diplomasisi bir nevi imaj yenileme, imaj giincelleme faaliyeti oldugu icin teknolojik araglarin
dogrudan kullanimi 6nem tasimaktadir.

Bilgisayar teknolojilerinde yazilim alaninda ortaya c¢ikan gelismelere paralel olarak
internet ortaminda Youtube, Facebook, Twitter, MSN, Yahoo, Hotmail, Google gibi programlar
ilgi odag1 haline gelmistir. Internet alanindaki s6z konusu gelismeler, basta siyasi partiler
olmak iizere tim siyasi aktorler tarafindan kesfedilmis ve kendi markalarina uygun
faaliyetlerde kullanilmaya baslamistir (Aziz, 2011, s. 68).

Kamu Diplomasisinde Askeri Markalama
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Gilinlimiizde baris glcli unsurlar1 ile askeri personel degisim programlar1 kamu
diplomasisi uygulamalarinin askeri yapilari olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Her ne kadar askeri
vasitalar diger vasitalar kadar 6nemli goriilmese de aslinda iilkelerinin reklamini yaparak
itibar kazandiran unsurlardir.

Uluslararas1 veya bolgesel catisma alanlarinda evrensel veya bolgesel kuruluslar
(Birlesmis Milletler, NATO, Avrupa Birligi, Afrika Birligi, Arap Birligi, goniilli ilkelerin
koalisyonlari, vb.) tarafindan kontrol gorevi devralinarak kriz sonrasi diizenin saglanmasinda
ve barisin tesis edilmesinde etkin roller {istlenilmektedir. Yapilan icraatlar can glivenliginin
saglanmasi basta olmak lizere, Afrika iilkelerinde oldugu gibi sagligin korunmasi, aglikla
miicadele, Afganistan’da yapilan sekliyle bolgesel imar timleri vasitasiyla altyapi ve iistyapi
faaliyetlerinin insasi gibi konulardan olusmaktadir.

Bu faaliyetlerin iki boyutu bulunmaktadir. ilki yardim edilen iilke/iilkeler bakimindan,
ikincisi uluslararasi kamuoyunda yarattif1 etkisi bakimindan 6nemlidir. Bir bakima destek
saglayan iilkenin yardim goren iilke nezdinde prestiji artmaktadir. Ancak asil etki diger tlkeler
uizerinde yaratilmis olmaktadir. Bu sayede diinya kamuoyunun ilgisi ¢ekilerek barisi saglayan
ve taraflarin giiven duydugu iilke statlisii kazanilmis olur. Dolayisiyla, uluslararasi kriz
bolgelerinde gdrev yapan baris giicii unsurlari, yapmis olduklar1 gorevler nedeniyle kamu
diplomasisinin askeri unsurlar1 kapsamina dahildir. Askeri personel degisim programlari da
iilkelerin yumusak gii¢ liretimlerine ve dolayisiyla da kamu diplomasisi faaliyetlerine katkida
bulunmaktadir. Bu kapsamda cesitli tllkelerde kurs, tatbikat, dil egitimi ve askeri egitim
alinmakta/verilmektedir (Djerejian, 2011, s. 47).

Kamu Diplomasisinde inan¢sal Markalama

Din de aslinda uluslararasi ortamda yiizyillardir kullanilan diplomatik bir unsurdur.
YahudiHristiyan Bati, Arap-Miisliiman diinya gibi nitelemeler bu durumun kisa bir ifadesidir.
Bununla birlikte bir¢cok din yeryiiziinde kendi inancini yaymak icin diger tilkelere bu amagcla
gorevli insanlar gondermistir.

Din, ulus devlet donemi dncesi gibi diger devletlerle iliskilerde temel amag¢ olma islevini
yitirmis, fakat toplumsal ve siyasi unsur olarak ortadan kaybolmamistir. Ulus devletlere dayali
uluslararas1 diizende de sistemin yapisi ve isleyisini etkileyen esas unsurlarin yaninda,
stiphesiz onlardan daha az 6nemli oldugu diisliniilen unsurlardan birisi haline gelmistir. Ulus
devlet doneminin 6zelligi dini ayni zamanda bir unsur olarak goérmesi ve yararlanmasidir.
Bir¢ok olayda devletler dini dis politika araci olarak kullanarak amaglarina ulasmaya
calismislardir.

Kamu Diplomasisinde Uluslararasi Orgiit ve Kurulus Markalamasi

Diinya tlzerinde oOncelikle baris ve giivenligin saglanmasi, sonrasinda da ticaretin
genislemesi ve kiiresellesmenin bir olgu haline gelerek sinir kavraminmin degisiklige
ugramasiyla birlikte uluslararasi oOrgiitlerin ve kuruluslarin ortaya c¢ikmasi kaginilmaz
olmustur. Avrupa Birligi'nin basta ticaret olmak lizere ortaya koymus oldugu basarili 6rnekler
diger tilkeler tarafindan da uygulanmaktadir.

Kamu diplomasisinin devletlerarasindaki iliskilerde resmi kanallarin disinda faaliyet
gosteren bir uygulama alani oldugu g6z ontinde bulunduruldugunda 6zel girisimlerin degeri
ortaya ¢ikmaktadir. Burada kategorik bir smiflandirma yapilirsa uluslararasi resmi orgiitler
(Birlesmis Milletler, NATO, Arap Birligi, [slam Konferansi Orgﬁtﬁ, Afrika Birligi, Giineydogu
Asya Devletleri Birligi/ASEAN, vb.) ve uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 (Greenpeace,
Diinya Baris Orgiitii, Sinir Tanimayan Doktorlar Orgiitii, vb.) olarak iki grup ortaya ¢cikmaktadir.
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lletisim kosullarinin iyilesmesi ve haberlesme teknolojisinde yasanan gelismeler, sivil
toplum kuruluslarinin c¢alismalarinin g6z o6niinde olmasim1 saglamaktadir. Uluslararasi
nitelikteki sivil toplum o6rgiitleri icra etmis olduklar faaliyetler ile bircok konuda 6n plana
cikmay1 basarmislardir. Ozellikle Greenpeace Orgiitii, cevre sorunlarina dikkat cekmekte olan
bir orgiit olarak herhangi bir iilkenin giidiimiinde olmadig1 izlenimi vermesi nedeniyle tilke
kamuoylar1 tarafindan olumlu bir kanaate sahiptir. Diizenlemis oldugu niikleer enerji karsiti
gosteriler diinya kamuoyunda yanki uyandiran faaliyetlerin basinda gelmektedir. Kamu
diplomasisi faaliyetleri bu ve bunun gibi her tiirden uygulamayi kullanarak kamuoylarini
etkileyebilmekte ve istenilen sonuglarin alinmasini kolaylastirmaktadir.

Sonug: Ulus Marka iletisimi Yonetimi Uzerine

‘Kamu diplomasisi / public diplomacy’ ancak 1972 yilinda literatiire gecebilmistir. Kavram
uzun yillar acik diplomasi terimi ile karsilanmistir. Bugiin artik, salt hiikiimetler degil hiikiimet
dis1 kurumlar, orgiitler, STK’lar, vatandaslar vb. aktorleri kapsayan genis bir iletisimsel
etkilesim alanini ifade etmektedir. C. M. Amstrong (2009)’a gore de, cagdas anlamda kamu
diplomasisi akil ve irade icin miicadele etmekten, akli ve kalpleri kazanmaya, bireyleri ve
gruplar1 anlamaya, etkilemeye doniik ‘yumusak gii¢’e dayanan bir konsepte evrilmistir. . S. Nye
(2005) da, enformasyon c¢aginin sonucu olarak teknolojinin hayatin her alanina girmesi ve
toplumsal iligkileri yeniden tanimlamasiyla, giiciin de farkl bir boyuta girdigini savunmaktadir.
N. Snow (2009)’a gore de, kamu diplomasisinin kag¢inilmaz olarak giicle iliskili oldugunu
vurgulamak gerekmektedir. Elbette burada kamu diplomasisi icin s6z konusu olan yumusak
glic temel olarak kultiir, degerler, ideoloji gibi soyut ve dolayh etki yaratan unsurlara
dayandirilmaktadir.

Bu baglamda, kamu diplomasisi demokratik politikalarin esas1 olarak goriilen yumusak
giiciin en 6énemli deneyimleme alani olarak kabul edilmektedir. Oyle ki, bugiin artik dis
kamularin gilindemini belirleyebilme yetenegi olarak da ifade edilen yumusak giig,
hiikiimetlerin kontrol ettigi alanin daha da 6tesine uzanabilmektedir. Gli¢ kavraminin askeri ve
ekonomik tarafinin yani sira yumusak gii¢ unsurlarini da barindirdigini ifade eden Nye, bu
ikisinin birlestirilmesiyle ‘akilli gii¢’ (smart power) denilen yeni bir gii¢ kategorisine
gecilebilecegini de belirtmektedir. Bu perspektifte, kiiltiirel, egitimsel, ekonomik ve sosyal,
teknolojik, askeri, dini ve uluslararasi orgiitler olarak kamu diplomasisinin uygulanmasinda
kullanilan araglarin daha fazla 6nem tasimasi gerektigi tizerinde durulmaktadir. G. Szondi
(2009) de, giliniimiizde kamu diplomasisi pratiklerinin davranis degisikliginden algilar
boyutuna, monologtan diyaloga, iknadan iliski yonetimine, kamular1 yonetmekten, isbirligi
konseptine dogru degismesi gerektigine vurgu yapmakta, boylelikle iletisim yonetimi olgusunu
One ¢ikarmaktadir.

Bugiin kamu diplomasisinin hiikiimetler i¢in bir zorunluluk haline gelmesinde {i¢ faktoriin
onem tasidig one siiriilmektedir. Oncelikle tizerinde durulan, “hiikiimetlerin 21. yiizyilda dis
politika sorunlar karsisinda tek baslarina ¢éziimler iiretemez hale gelmeleridir. Bu siirecte
hiikiimetlerin yani sira gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda sivil toplumun etkinligi artmas,
sivil toplum orgiitleri baski gruplari olarak hiikiimetler ve diger kurumlar nezdinde lobi
faaliyetleriyle bir baski unsuruna déniismiislerdir. Ikincisi, vatandaslar tarafindan
hiikimetlerden daha fazla hesap verebilirlik ve seffaflik taleplerinin artmasi olmustur.
Ugiinciisii ise dis politikanin ve i¢ politikanin birbiri icine ge¢cmesi, dis politika kararlarinin
cogunlukla i¢ politika ve i¢ kamunun onaymin da alinmasiyla karara baglanmasi
olmustur(Gonesh vd. 2005:6). Sonug¢ olarak, yumusak gii¢ tartismasiz kamu diplomasisinin
deger esasli en temel kaynagi kabul edilmeye baslanmistir.

Genel anlamda kamu diplomasisi ‘insanlarla iliski’ olarak kabul gormekte, diinyadaki
biitiin aktorlerin ortak yasam ve birbirlerine bagimlilif1 sonucu ortaya ¢ikan bir olgu olarak
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goriilmektedir. Oyle ki, son yarim yiizyilda yasanan degisimler birbirine sosyal ve kiiltiirel
alanlarda entegre olmus bir diinya toplumunu ve ekonomisini olusturmustur. B. Signitzer
(2008)’e gore, bu yeni yapilanmada temel varsayim demokratik diinyada insanlarin seg¢ilmis
hiikiimetleri, kurumlar: ve yetkilileri etkileme giiclerinin oldugudur. Bu anlamda, R. Zaharna
(2009) da kamu diplomasisinin politik bir konu oldugu kadar ayni1 zamanda bir iletisim olgusu
oldugunu belirtmektedir. Tim bu deginiler aslinda kamu diplomasisinin iki yiiziini
belirginlestirmeye hizmet etmektedir. Biri, ‘siyasal enformasyon’, digeri de ‘kiiltiirel
iletisim’dir. Buradaki kiiltiirel iliskilerde temel amag¢ da, ulusal toplumlar arasindaki karsilikli
yarar cergevesinde anlayis ve isbirligi olusturmaktir.

Kamu diplomasisinin bu sekilde iletisimle olan yakin iligkisi, uluslararasi iletisim
baglaminda pek ¢ok alt okumalar yaratmis durumdadir. Bu ¢ercevede de kamu diplomasisinin
kiltiirel diplomasi, kiilttrel iliskiler, yumusak giig, siyasal iletisim, alg1 yonetimi, propaganda,
kiltiirleraras: diyalog, kiiltiirel diyalog, medeniyetler diyalogu, kriz yonetimi, medya y6netimi,
medya iliskileri, halkla iliskiler, kamusal iliskiler, stratejik iletisim, kiiresel iletisim, stratejik
etki, psikolojik harekat, bilgi islemleri, medya operasyonlar1 vb. kavramlarla birlikte
kullanilmakta oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda da, ¢oklu iletisim kanallar1 ve yontemleri araciligiyla hiikiimet destekli ve
kamu-6zel kurumlarin isbirlikleriyle ytriitiilen ulus markalama kampanyalarinin 6nemli
Olciide artis gosterdigi goriilmektedir. Konsept olarak da ‘ulus markalamasr’, marka olusturma
ve pazarlama iletisimi tekniklerinin uluslarin imajlarinin arttirilmasi igin kullanilmasi
baglaminda ortaya ¢ikmistir. Szondi (2008), ulus markasinin yer markalamasi ile benzerlikler
gostermekle birlikte en Ust diizey amag olarak kabul etmektedir. Dolayisiyla da artik, klasik
diplomasinin sorunlarla ugrasan yapisinin aksine, ulus marka iletisimi dolayiminda kamu
diplomasisi degerlere ve kiiltiire odaklanarak kisisel ve kurumlar i¢in yabanci kamularla iliski
ve diyalog saglamada anahtar konuma yiikselmis durumdadir.

Ancak gilinlimiizde uluslararasi ve bolgesel giivenlik kaygilarinin artan dogasi geregi
iilkelerin sert giice yonelme riski artmaktadir. Yapilmasi gereken sert giic ve yumusak gii¢
taktiklerinin ve araclarinin basariyla dengelendigi ‘akilli gii¢’ konseptinin olusturulmasidir.
‘Akilli gii¢’ konseptinde uluslararasi anlasmazliklarin ve catismalarin ¢éziimiinde diyalog,
miizakere, uluslararasi mesruiyet, isbirligi, ortak akil ve karar gerekliligi yer almaktadir.

Etik Beyan

“Kamu Diplomasisi Baglaminda Ulus Marka lletisimi Yonetimi” baglikli ¢calismanin yazim
stirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme i¢in génderilmemistir.
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EXTENDED SUMMARY

“Public diplomacy” was only able to enter the literature in 1972. The concept has been
met with the term ‘open diplomacy’ for many years. Today, it now refers to a broad field of
communicative interaction, which includes not only governments, but also non-governmental
institutions, organizations, NGOs, citizens and similar actors. According to C. M. Armstrong
(2009), public diplomacy in the modern sense has evolved from fighting for reason and will, to
winning the mind and hearts, to understanding and influencing individuals and groups, into a
concept based on 'soft power'. J. S. Nye (2005) also argues that as a result of the information
age, technology is permeating all aspects of life and redefining social relations, and power is
moving into another dimension. According to N. Snow (2009), it should be emphasized that
public diplomacy is inevitably associated to power. Of course, the subtle power of public
diplomacy considered here is mostly based on abstract and indirect factors such as culture,
values, and ideology. And it is indisputably considered the most value-based source of public
diplomacy.

In this context, public diplomacy is perceived as a crucial area of experimentation with soft
power, which is seen as the foundation of democratic politics. To the extent that today, soft
power, which is also expressed in the ability to set the agenda of a foreign public, may
transcend the realm controlled by governments. Expressing that the concept of power includes
military and economic aspects as well as soft elements of power, Nye also argues that by
combining these, a new category of power, called “smart power” can be conveyed. This
perspective emphasizes that the tools used in the implementation of public diplomacy by
cultural, educational, socio-economic, technological, military, religious and international
organizations should be of greater importance. Sondy (2009) also points out that today's
practice of public diplomacy must move from behavior change to perception measurement,
from monologue to dialogue, from persuasion to relationship management, from public
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management to the concept of cooperation, thereby bringing the concept of communication
management to the forefront.

In general, public diplomacy is understood as “human relations” and is seen as a
phenomenon arising from the co-living and interdependence of all actors in the world. To the
point that the changes that have taken place over the last half century have created a world
society and economy that are socially and culturally integrated into each other. According to B.
Signitzer (2008), the basic assumption in this new structure is that people in a democratic
world have the right to influence elected governments, institutions and officials. In this sense,
R. Zaharna (2009) argues that public diplomacy is not only a political issue but also a
communicative phenomenon. All these references actually serve to clarify two sides of public
diplomacy. One is “political information” and the other is “cultural communication”. The main
goal of cultural relations here is to create mutual understanding and cooperation between
national societies within a framework of mutual benefit.

The close relationship of public diplomacy to communication has thus created many
additional readings in the context of international communication. In this context, the cultural
diplomacy of public diplomacy, cultural relations, subtle power, political communication,
perception management, propaganda, intercultural dialogue, cultural dialogue, dialogue of
civilizations, crisis management, media management, media relations, public relations,
strategic communication, global communication, strategic impact, psychological operations,
information operations, media operations and so forth seem to be used in combination with
the concepts.

In this context, it can be seen that national branding campaigns, which are supported by
the government and conducted in cooperation with public-private institutions, have greatly
expanded through a variety of channels and communication methods. As a concept, "national
branding" emerged in the context of using brand building and marketing communication
techniques to enhance the image of nations. Sondy (2008) considers the country brand as the
ultimate goal, although it has similarities with territory branding. Therefore, unlike the
structure of classical diplomacy dealing with problems, public diplomacy has become a key
position in establishing relations and dialogue with foreign publics for individuals and
institutions by focusing on values and culture through nation brand communication.

However, because of the growing nature of international and regional security problems,
there is an increasing risk that countries will resort to hard power. What needs to be done is to
create a concept of “smart power” that successfully balances the tactics and tools of hard power
and soft power. The concept of "smart power" includes the need for dialogue, negotiation,
international legitimacy, cooperation, unified opinion and decision-making in resolving
international disputes and conflicts.
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