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Ogretmenlerde Sabir ve Tiikenmislik Iliskisi

The Relationship between Patience and Burnout in Teachers

Erdal MERIC**, Mustafa ERDEM***

Oz: Bu arastirma, sabir ve tiikkenmislik iliskisini Milli Egitim Bakanhgma baglh kamu okullarinda gérev
yapan smif dgretmenlerinin goriislerine dayali olarak belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. iliskisel
tarama modeli ile yapilandirilan arastirmanin katilimeilari tabakali 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olup
Ordu ilindeki kamuya bagli 97 ilkokulda gorevli toplam 910 smif 6gretmeninden olusturulmustur.
Aragtirmanin verileri iki 6lgek araciligiyla toplanmis olup dgretmenlerin sabir diizeylerini belirlemek igin
“Ogretmen Sabir Olgegi”, tilkenmislik diizeylerini belirlemek igin ise “Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu” kullanilmistir. Verilerin analiz edilmesinde istatistik programlari araciligiyla parametrik
testler kullanilmistir. Aragtirmada ulagilan sonuglar; smif 6gretmenlerinin hem genel sabir hem de dgretim
ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin “cok yiiksek” oldugunu ortaya koyarken tiikenmislik
diizeylerine iligkin elde edilen sonuglar dgretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda
“disiik” diizeyde, duyarsizlasma boyutunda ise “cok diisik” diizeyde tiikenmislik yasadiklarmi
gostermistir. Arastirmanin sonucunda sabrin alt boyutlar: ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda orta
diizeyde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin sabir diizeyleri ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma dlzeyleri arasinda negatif yonli bir iliski bulunurken sabir diizeyleri ile kisisel basari
diizeyleri arasinda ise pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani 6gretmenlerin sabir diizeyleri
yikseldikce duygusal tilkkenme ve duyarsizlagmalar1 azalmakta, kigisel basarilar1 ise artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sabur, titkenmislik, gretmen.

Abstract: The present study was conducted to determine the correlation between patience and burnout
based on the views of primary school teachers in public schools affiliated with the Ministry of National
Education. The study participants, which was structured with the relational survey model, were determined
by the stratified sampling method and were formed from 910 primary school teachers working in 97 public
primary schools in the Ordu province, Turkey. The study data were collected with two scales, namely the
“Teacher Patience Scale” to determine the patience levels of the teachers, and the “Maslach Burnout
Inventory-Educator Form” to determine the burnout levels. The data were analyzed with parametric tests
in statistical software. The study findings revealed that the patience levels of the primary school teachers
in both general patience and instruction and interaction dimensions were “very high”, and burnout level
findings demonstrated that teachers experienced “low” levels of burnout in emotional burnout and personal
achievement dimensions, and “very low” level of burnout in the depersonalization dimension. In the study,
it was determined that there was a moderately significant correlation between patience and burnout sub-
dimensions. There was a negative correlation between patience levels and emotional exhaustion and
depersonalization levels of the primary school teachers, while a positive correlation was determined
between patience levels and personal achievement levels. In other words, as the patience levels of the
teachers increased, their emotional exhaustion and depersonalization levels decreased, and personal
achievements increased.

Keywords: Patience, burnout, teacher.

Giris
Ogretmenlik fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak zorlu (Supervia ve Bordas, 2020) ve ayn1 anda
birgok farkli rolii yerine getirme sorumlulugu olan en karmasik mesleklerden birisidir.
Ogretmenler smiflarinda hem lider hem de disiplini saglayan konumunda olmakla birlikte
ogrencileri motive edip sinifi canli tutarak belirli bir plan ve program dahilinde &gretim ve
degerlendirme faaliyetleri yliriitiirler (Oktay, 1991). Bu nedenle 6gretimi planlayan, uygulayan
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ve degerlendiren yani ayni anda birgok rol iistlenerek farkli gérevleri yerine getirme sorumlulugu
olan 6gretmenlerin birtakim 6zellik ve niteliklere sahip olmalar1 gerekir.

Ogretmenlerin hangi 6zellik ve niteliklere sahip olmalar1 gerektigi konusunda birgok arastirma
yapilmis ve bu arastirmalarda 6gretmenlerin, mesleklerinin geregi olarak sahip olmasi gereken
becerilerin yaninda meslegini dogrudan veya dolayli bir sekilde etkileyen birtakim kisisel
Ozelliklere de sahip olmalari gerektigi ifade edilmistir (Giiltekin, 2020). Alan yazinda
ogretmenlerde bulunmasi gereken 6zellikler genel olarak kisisel ve mesleki 6zellikler seklinde iki
baslik altinda ele alinmakla birlikte asagida Ogretmenlerin sahip olmasi gereken kisisel
ozelliklerden bazilarina yer verilmistir. Bu 6zellikler bilgili, hosgoriilii, yaptig1 isi sevme (Oktay,
1991), planli, uyumlu, iyi huylu, telkin edici (Binbasioglu, 1994), yansitma, karar verme, problem
¢Ozme ve iletisim becerisi (Ar1, 2016), sistemli, istekli, tesvik edici, mizah (Cruickshank, Bainer
ve Metcalf, 1999), 6zverili, ¢aliskan (Capa ve Cil, 2000), coskulu, icten, is birlik¢i (Demirel,
2007), iyimser, mutlu, becerikli, yaratici, duyarlh (Daglioglu, 2010), kararli, tarafsiz (Dilekmen,
2008), hevesli (Weinstein, 1990), nazik, fedakar, karizmatik, tretken (Karakelle, 2005), aktif,
tutarl, on yargisiz, yetenekli (Pali¢ ve Keles, 2011), entelektiiel, uzlastirici, takdir eden, dven,
yiireklendiren, sakin, sirdag ve iyi bir dinleyici olma (Sisman, 1999) seklinde siralanabilir.
Bunlara ek olarak dgretmenler nezaketli, saygili (Giiven, 2004), girisimci, elestirel diisiinen,
arastirmaci, sorgulayict (Arslan ve Ozpinar, 2008), zeki, enerjik, saglikli, 6zgiiven sahibi,
Ogrencilere deger veren ve olumlu disiinen (Banks ve Thomson, 1995), merhametli, sorun
¢Oziicl, ekip calismasina yatkin (Caliskan, Negis Isik ve Saygin, 2013), degisim ve gelisime acik,
insancil (Kiziltepe, 2002) ve demokratik tutuma sahip (Murray, 1983) kisiler olmalidir.

Alan yazin degerlendirildiginde, Ogretmenlerin sahip olmasi gereken bir¢ok kisisel 6zellik
bulunmakla birlikte bu 6zelliklerin neler olmasi gerektigini tam olarak siralamak miimkiin
goriinmemektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin sahip olmasi gereken kisisel 6zellikler konusunda
herkesin anlasabilecegi ortak bir dzellikler listesinin olusturulabildigi séylenemez. Alan yazindan
hareketle 6gretmenlerin sahip olmasi gereken 6nemli kisisel ozelliklerden birisinin de “sabir”
oldugunu, diger bir ifadeyle 6gretmenlik mesleginin sabirli olmay1 gerektirdigini s6ylemek
muimkiindiir (Biiyliksahin ve Sahin, 2017; Duman ve Tas, 2021; Murphy, Delli ve Edwards, 2004;
Okoro ve Chukwudi, 2011; Shishavan ve Sadeghi, 2009; Weinstein, 1990).

Schnitker (2012) sabri, bireylerin farkl sartlar ve zamanlarda ¢esitli hayal kirikligi, sikint1 ya da
acilarla karsilastiklarinda bunlarin  ge¢cmesini sakince bekleyebilmeleri egilimi seklinde
tanimlamustir. Okgu ve Pilatin’e (2018) gore Sabir, insanlarin {iziicii ve sikintili durumlara karsi
dayanabilme ve zorluklarin tistesinden gelebilme yetenegidir.

Alan yazinda sabir kavramini konu edinen bir¢ok arastirma mevcut olmakla birlikte bu
calismalarin 6nemli bir kismu kavrami dini boyutuyla ele almaktadir (Bulut, 2020; Dogan, 2014;
Esen Ates ve Kayiklik, 2019; Harned, 2015; Jusupov, 2017; Mahdiyar, Taghavi ve Goodarzi,
2016; Muratoglu, 2018; Rusdi, 2016; Schnitker ve Emmons, 2007; Schnitker vd, 2019). Sabir
kavramim dini boyutun yaninda Ozellikle pozitif psikoloji ag¢isindan ilk6gretim 6grencileri
(Castillo, Ferraro, Jordan ve Petrie, 2011; Esen ve Say, 2022; Gokalp, 2022; Khormaei ve
Farmani, 2016), ortadgretim 6grencileri (Khormaei, Farmani ve Yazdani, 2017; Kog, 2017) ve
tiniversite 6grencileri (Aghababaei ve Tabik, 2015; Dudley, 2003; Gil, 2021; Hossaeini, 2021;
Khormaei, Dehbidi ve Haghju, 2016; Khormaei ve Farmani, 2015; Mahdiyar, Taghavi ve
Goudarzi, 2017; Marhemati ve Khormaei, 2017) 6rnekleminde ele alan ¢alismalar bulunmasina
ragmen Ogretmenlerin sabir diizeylerini tespit etmeye yonelik herhangi bir calismaya
rastlanilmamustir.

Is yasaminda, insanlarla yogun iletisim gerektiren ¢ogu meslekte oldugu gibi 6gretmenlik

mesleginde de sabirli olmak &nemlidir. Ogretmenler mesleki siirecte egitimin tiim paydaslariyla
iletisim igerisindedirler. Bu siirecte 6gretmenler; 6grencileri, meslektaslari, okul yoneticileri ve
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velilerle olan miinasebetlerinde bazen beklenmedik ve istenmeyen durumlarla karsi karsiya
kalabilirler. Onemli olan bu negatif durumlara sabir ve hosgériiyle yaklasabilmektir. Egitim uzun
vadeli bir is oldugu i¢in egitimden beklenen ¢iktilar uzun dénemde kendini gosterir. Ogretmenlik
mesleginde basarilara ulagsmak ve istendik mesleki iriinler elde etmek, diger bir ifadeyle
ogrencilerden beklenen 6gretimsel ve egitimsel ¢iktilara ulasabilmek uzun zamanlar gerektirir.
Dolayistyla Ogretmenlerin mesleklerinde basariya ulasabilmeleri i¢in sabirli olmalari ve
mesleklerini bu bilingle siirdiirmeleri 6nemlidir. Ogretmenlerin mesleki siiregte sabirh
olmamalar1 ise karamsarlik ve strese yol acarak tiikenmislik yasamalarma neden olabilir.

Tikenmislik bagkalariyla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarindaki caliganlarda, isin
yapisindan kaynakli olarak stresle basa ¢ikamama sonucunda goriilen, fizyolojik ve duygusal
alanlarda hissedilen ve kisinin diger insanlarla iliskilerine, isine ve genel olarak hayatina olumsuz
yansimalar1 olan uzun siireli psikolojik bir sendromdur. Tiikenmislik; “duygusal tiikkenme”,
“duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1” olmak tizere ti¢ boyutlu bir siireg seklinde degerlendirilebilir.
Duygusal tiikenme kisinin psikolojik agidan duygusal kaynaklarinin azaldigini ve enerjisinin yok
oldugunu hissetmesine bagh olarak kendini isine verememesi olup tiikenmisligin temel bireysel
stres boyutunu temsil eder. Duyarsizlagsma kisinin duygusal kaynaklarmin azalmasiyla da
baglantil1 olarak, birlikte calistig1 veya hizmet gotiirdiigii kisilere kars1 olumsuz, kayitsiz, alayci
tutum ve duygular gelistirmesi olup tiikkenmisligin kisiler arasi baglam boyutunu temsil eder.
Kisisel bagari ise depresyon ve moral diisiikliigii sonucunda kisinin igiyle ilgili olarak kendisini
olumsuz degerlendirme ve basarisiz gérme egilimi olup tiikkenmisligin 6z degerlendirme boyutunu
temsil eder ve isteki basar1 ve tiretkenlik eksikligini gosterir (Maslach, 2009; Maslach ve Jackson,
1981). Calisanlarm, gorevlerini bireysel ve oOrgiitsel amaglar dogrultusunda istenilen diizeyde
gerceklestirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 enerjinin ¢esitli stres faktorlerine bagli olarak azalmasi
ya da yok olmasi nedeniyle ¢alisma isteklerinin ve performanslarinin diismesine yol a¢tigi i¢in
tilkenmislik hem bireysel hem de orgiitsel acidan 6nemsenmesi gereken bir kavramdir.

Tiikenmislik doktorlar, hemsireler, polisler ve Ogretmenlerde oldukca yaygin bir sekilde
goriilmekte ve birey acisindan isini degistirme ve birakma ya da erken emekli olma gibi sonuclara
yol acarken toplumsal ac¢idan ise nitelikli eleman kaybina, hizmetin niteliginde diisiise ve
ekonomik kayiplara yol acmaktadir (Cokluk, 2003). Ogretmenler diger meslek gruplarinda
calisanlara gore daha fazla stres yasamaktadirlar (Antoniou, Polychroni ve Walters, 2000; Chan,
2003; Cheryl ve Cary, 1993; Cokluk, 2003). Ciinkii 6gretmenlik meslegi toplumsal beklentinin
en yiiksek oldugu mesleklerden birisidir ve yiiksek toplumsal beklenti 6gretmenler acisindan
onemli bir stres kaynagidir. Smiflarinda birbirinden farkli 6zelliklere sahip 6grencileri ve egitimin
diger tim paydaslariyla siirekli olarak iletisim ve etkilesim i¢inde olan 0gretmenler, s6z konusu
kisilerle diyaloglarinda yasadiklari olumsuzluklardan dolayi okul ortaminda strese maruz
kalabilmekte ve buna bagl olarak tiikenmislik yasayabilmektedirler. Ogretmenlerin tilkenmislik
yasamalar1 ise bagta aileleri ve 6grencileri olmak iizere meslektaslari, arkadaglar1 ve genel olarak
da tiim toplumun bu durumdan olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

Alan yazinda Ogretmenlerde tiikenmisligi konu edinen bir¢ok arastirma bulunmakta ve bu
arastirmalarda ogretmenlerin tiikenmisliklerini etkileyen bireysel ve orgltsel pek cok faktdrden
bahsedilmektedir. Ogretmenlerin katilimiyla gerceklestirilen arastirmalarda tiikkenmisligin ig
doyumu (D’Amico, Geraci ve Tarantino, 2020; Goswami, 2013; Ince ve Sahin, 2016; Koustelios
ve Tsigilis, 2005; Lipscomb Williams, 2014; Platsidou, 2010), érgiitsel bagiilik (Alev ve Tas,
2020; Atas Akdemir, 2019; D’ Amico vd., 2020; EIma ve Ergen, 2019; Supervia ve Bordas, 2020),
0z-yeterlik (Brouwers ve Tomic, 2000; Karahan ve Uyanik Balat, 2011; Skaalvik ve Skaalvik,
2010), orglitsel adalet (Andela ve Truchot, 2017), okul iklimi (Grayson ve Alvarez, 2008; Malinen
ve Savolainen, 2016; Lim ve Eo, 2014), sosyal destek (Greenglass, Fiksenbaum ve Burke, 1994;
Temam, Billaudeau ve Vercambre, 2019), 6rgutsel giiven (Caglar, 2011), yonetim ve yonetici
liderlik tarzlar: (Alanoglu ve Demirtag, 2020; Bakan vd., 2015), lider-iiye etkilesimi (Alev ve Tas,
2020; Demir, 2019), mikemmeliyetcilik (Shirazizadeh ve Karimpour, 2019; Stoeber ve Rennert,
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2008), yasam doyumu (Chan, 2011; Celik ve Ustiiner, 2018), ise adanmisiik (Hakanen, Bakker
ve Schaufeli, 2006), iskoliklik (Akin ve Oguz, 2010), orgiitsel sosyallesme (Bas Saka ve Coskun,
2020), psikolojik sermaye (Zhang, Zhang ve Hua, 2019), benlik saygis: (Butler ve Constantine,
2005; Sovitriana, Santosa ve Hendrayani, 2019), kisiler arasi iliskiler (Leiter ve Maslach, 1988;
Rodriguez-Mantilla ve Fernandez-Diaz, 2017), 4 tipi kisilik ozellikleri (Ceyhan ve Cicek, 2020),
orgutsel sessizlik (Oztiirk Ciftci, Meric ve Meri¢, 2015), 6rgitsel sinizm (Duman, Sak ve Sahin
Sak, 2020), umutsuzluk (Ozben ve Argun, 2003), duygusal emek (Kadan ve Aral, 2018; Noor ve
Zainuddin, 2011), negatif diisiinceler (Artiran, Er ve Artiran, 2019), is stresi (Gluschkoff vd.,
2016; Kokkinos, 2007; McCormick ve Barnett, 2011; Yu, Wang, Zhai, Dai ve Yang, 2015; Zhang
vd., 2019), isten ayrima niveti (Genger Celik, 2020; Oztirk Ciftci vd., 2015), égrenci
motivasyonu (Shen vd., 2015) ve swnif yonetimi becerileri (Giines, 2021) gibi bir¢ok kavramla
olan iligkisi irdelenmis ve dgretmenlerde yasanan tiikkenmisligin hem kisisel hem de ¢evresel
faktorlerden kaynaklandig ifade edilmistir.

Yapilan arastirmalarda, Ogretmenlerin kisisel ve demografik oOzelliklerinin yani sira isin
ozellikleri ve ¢alisma kosullarmin da 6gretmenlerde yasanan tiikenmislik ile ¢esitli diizeylerde
iligkili oldugu ortaya ¢ikarilmis ancak alan yazinda 6gretmenlerin sabir ve tlikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanilmamigtir. Tiikkenmislik
ile iliskili olan bireysel ve orgiitsel faktorlerle birlikte 6gretmenlerin sabir diizeylerinin de
tilkkenmislik diizeylerini etkileyebilecegi ve 6gretmenlerin mesleki siirecte sabirli olmalarinin,
tikenmislik yasamamalarina ve bdylece gorevlerini daha etkili ve verimli bir sekilde
yiiriitmelerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu varsayimdan hareketle 6gretmenlerin sabir
ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski arastirilmaya deger bulunmus olup bu arastirma, sabir
ve tikenmislik iliskisini Milli Egitim Bakanligina bagl kamu okullarinda gérev yapan sif
Ogretmenlerinin gorislerine dayali olarak belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Aragstirmada
bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Ogretmenlerin sabir ve tilkenmislikleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin sabir ve tilkenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, mezuniyet alani,
siniftaki 0grenci sayisi, istihdam sekli, ailenin toplam aylik geliri, egitim durumu,
toplam hizmet siresi, okulun konumu ve okulun bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik
diizeyi (SED) acisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerde sabur, tiikenmisligi ne derecede yordamaktadir?

Yontem
Bu béliimde arastirmanin modeli, katilimcilari, veri toplama araclari, verilerin toplanma siireci ve
verilerin analizinde kullanilan teknikler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirma modeli

Nicel yontemle gerceklestirilen bu arastirma iliskisel tarama modeli ile yapilandirilmustir. Tliskisel
tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varligin1 veya derecesini
belirlemeyi amaglamaktadir (Karasar, 2014).

Katihmcilar

Arastirmanin  katilimcilart Ordu ilindeki kamuya bagli ilkokullarda goérev yapan simif
ogretmenlerinden olugmaktadir. 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Ordu ilinde kamuya bagl
ilkokullarda toplam 1564 smif Ogretmeni gorev yapmaktadir. Katilimcilarmn —sinif
ogretmenlerinden olusturulmasinda smif oOgretmenlerinin kiigiik yas grubu 06grencilerle
calismalari, okuldaki bir egitim giiniiniin tamamin1 ayn1 dgrencilerle gegirmeleri ve miifredatta
yer alan bir¢ok farkli alandaki dersi vermek zorunda olmalarindan dolay1 mesleki siiregte daha
sabirli olmalar1 gerektigi ve s6z konusu durumlardan kaynaklanan stres faktorlerine bagli olarak
daha fazla tiikkenmislik yasayabilecekleri diislincesi etkili olmustur. Arastirmanin katilimcilari
tabakali (stratified) Srnekleme yontemi ile belirlenmistir. Orneklem belirlenirken tabakali
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yontemin tercih edilmesinde 6gretmenlerin gorev yaptiklari bolgenin sosyo-ekonomik agidan
gelismislik durumunun, sabir ve tiikkenmislik diizeylerini etkileyebilecegi varsayimi belirleyici
olmustur. Bu kapsamda Ordu ilinin 19 ilgesi, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri géz 6niine
almarak ii¢ alt tabakaya (iist, orta, alt) ayrilmustir. Ilcelerin ii¢ alt tabakaya ayrilmasinda, 2019
yilinda hazirlanan “Ilgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamas1 Arastirmast SEGE-2017”
temel alimmustir. Bu kapsamda oncelikle her ilgede yer alan ilkokullarin listesi ¢ikarilmis ve
evrendeki katilimci sayisini temsil edecek oranda 0gretmene ulasincaya kadar seckisiz olarak
belirlenen okullar 6rnekleme dahil edilmistir. Bdylece aragtirmanin 6rneklemi, sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyi agisindan ii¢ farkli tabakada yer alan 19 il¢ede, basit segkisiz yontemle
belirlenmis 97 ilkokulda gérev yapan toplam 910 smif gretmeninden olusturulmustur. Orneklem
secilirken her ilgeden ve dolayisiyla her tabakadan ¢aligma evrenindeki oranlariyla 6rneklemde
temsil edilecek sayida Ogretmenin arastirmaya dahil edilmesine dikkat edilmistir. Orneklem
biiyiikligi i¢in Cingt’min (1994, akt. Blyikoztirk vd., 2009) 6rneklem biiyiikliigii hesaplamasina
iliskin tablosundan yararlanilmigtir.

Arastirmada katilimcilarin 456°s1 (%50,1) kadin, 45471 (%49,9) erkek; 795’1 (%87,4) evli, 115’1
(%12,6) ise bekar 6gretmenlerden olusmaktadir. Katilimcilarin 778’1 (%85,5) simf d0gretmenligi
programindan mezun iken 132 (%14,5) katilimer ise smif 6gretmenligi disindaki farkli bir
programdan mezun olmustur. 313 (%34,4) 6gretmenin sinifinda 20 ve daha az sayida 6grenci
bulunurken 597 (%65,6) 6gretmenin sinifinda ise 21 ve daha fazla sayida 6grenci bulunmaktadir.
Istihdam sekline bakildiginda katilimcilarin 42°si (%4,6) iicretli/sozlesmeli statiide gorev
yaparken 868 (%95,4) katilimci ise kadrolu olarak gérev yapmaktadir. Ailenin toplam aylik geliri
acisindan incelendiginde 511 (%56,2) katilimeinin toplam aylik geliri 10.000 TL altinda iken 399
(%43,8) katilimcinin ise toplam aylik geliri 10.000 TL ve iizerindedir. Egitim durumu agisindan
bakildiginda katilimcilarm 93’1t (%10,2) 6n lisans, 787’si (%86,5) lisans ve sadece 30™u (%3,3)
lisansiistli egitimi mezunudur. Katilimeilarm 14371 (%15,7) 1-10 yil, 326°s1 (%35,8) 11-20 yil ve
441°1 (%48,5) ise 21 yil ve lizeri toplam hizmete sahiptir. Gorev yapilan okulun konumuna
bakildiginda katilimeilarin 244’iiniin (%26,8) il merkezi, 494 tniin (%54,3) ilce merkezi ve
172’sinin (%18,9) ise mahallede (kdy/belde) bulunan okullarda gérev yaptiklar1 goriilmektedir.
Son olarak okullarin bulundugu bolgeler sosyo-ekonomik diizey agisindan incelendiginde
katilimeilari 565’inin (%62,1) tist, 158’inin (%17,4) orta ve 187’sinin (%20,5) ise alt sosyo-
ekonomik dizeydeki bolgelerde yer alan okullarda gorev yaptiklari goriilmektedir.

Veri toplama araclari
Arastirmanin verileri iki 6lgek araciligiyla toplanmis olup Olgeklere iliskin detaylar asagida
belirtilmistir.

Ogretmen sabir olcegi (0SO)

Ogretmenlerin sabir diizeylerini belirlemek amaciyla Meric ve Erdem (2022) tarafindan
gelistirilen “Ogretmen Sabir Olcegi” (OSO) kullanilmistir. OSO, 6gretmenlerin sabir diizeylerini
tespit etmeye yonelik iki boyut altinda yer alan toplam 11 maddeden olusmaktadir. Olcegin alt
boyutlari Meri¢ ve Erdem (2022) tarafindan “Ogretim” (6 madde) ve “Etkilesim” (5 madde)
seklinde isimlendirilmistir. Besli Likert biciminde hazirlanan 6l¢ekte puanlar (1) ile (5) arasinda
degismekte olup alinan puanlarin yiiksek olmasi, sabir diizeyinin yiiksek oldugunu
goOstermektedir.

Meric ve Erdem (2022) tarafindan OSO’niin giivenirligini test etmek amaciyla iki farkli cahigma
grubu iizerinden gerceklestirilen analizlerde OSO’niin geneline ait Cronbach Alfa katsayisi farkli
iki caligma grubunda sirayla 0,81 ve 0,82 bulunmustur. Alt boyutlarin Cronbach Alfa degerleri
sirayla 6gretim icin 0,74 ve 0,80; etkilesim icin ise 0,73 ve 0,70 bulunmustur. AFA sonucunda
ortaya ¢ikan iki boyutlu yapiy1 test etmek amaciyla aragtirmacilar tarafindan DFA yapilmis olup
OSO’niin iki boyutlu yapisinin korundugu ve modelin genel olarak kabul edilebilir ve mitkemmel
uyum diizeyi gosterdigi tespit edilmistir.
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Bu arastirmada ise OSO’niin giivenirligini test etmek amaciyla toplam puan ve alt boyutlar
tizerinden i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmustir. Hesaplama sonucunda Cronbach Alfa katsayisi
OSO toplam: icin 0,80, 6gretim boyutu icin 0,80 ve etkilesim boyutu igin 0,70 olarak
bulunmustur. OSO’niin yapr gegerligi icin DFA yapilmis olup dlcegin madde yiik degerlerinin
0,51 ile 0,74 arasinda degistigi, 6l¢egin iki boyutlu yapismin korundugu ve modelin genel olarak
mikemmel uyum diizeyi gosterdigi tespit edilmistir (X%sd=3,39, GFI=0,97, AGFI=0,96,
CFI=0,96, NFI=0,95, TLI=0,95, IFI=0,96, RMSEA=0,05, SRMR=0,04, RMR=0,01).

Maslach tiikenmislik envanteri-egitimci formu (MTE-EF)

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini tespit etmek igin Maslach Tiikenmislik Envanterinin
(MTE), Maslach, Jackson ve Schwab (1996) tarafindan egitimcilere uyarlanan, ince ve Sahin
(2015) tarafindan Tirk¢eye uyarlanmig “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu”
(MTE-EF) kullanilmustir. Olgegin kullanilmasi igin arastirmacilardan gerekli izin alinmstir.
MTE-EF, katilimcilarin tiikenmislikle ilgili duygular1 ne siklikta yasadiklarini tespit etmeye
yonelik ii¢ boyut altinda yer alan toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olgegin boyutlart MTE nin
orijinalindeki gibi “Duygusal Tiikkenme” (9 madde), “Duyarsizlasma” (5 madde) ve “Kisisel
Basar1” (8 madde) seklinde isimlendirilmistir. Olcegin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarindaki ifadeler ¢calisma yasamina iligkin negatif durumlardan olusurken kisisel basari
boyutundaki ifadeler ise pozitif durumlar1 icermektedir. Arastirmada MTE-EF’de yer alan
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 ayr1 ayr1 puanlandirilmis olup
toplam tiikkenmislik puani hesaplanmamistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda
alman yliksek puanlar ile kisisel basar1 boyutunda alinan diisiik puanlar, bireyin ilgili boyutlarda
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini géstermektedir. Besli Likert bigiminde uygulanan 6lgegin
puanlari (1) ile (5) arasinda degismektedir.

MTE-EF’nin giivenirligini test etmek amaciyla Ince ve Sahin (2015) tarafindan yapilan
analizlerde alt boyutlar icin Cronbach Alfa katsayilar1 sirayla 0,88, 0,78 ve 0,74 bulunmustur.
MTE-EF nin yap1 gecerligini test etmek amaciyla Ince ve Sahin (2015) tarafindan yapilan DFA
sonucunda 6l¢egin {i¢ boyutlu yapisinin korundugu ve modelin genel olarak kabul edilebilir bir
uyum diizeyi gosterdigi tespit edilmistir.

Bu arastirmada MTE-EF’ nin giivenirligini test etmek amaciyla alt boyutlar iizerinden i¢ tutarlik
katsayilar1 hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda alt boyutlara ait Cronbach Alfa degerleri
duygusal tiikenme icin 0,88, duyarsizlasma i¢in 0,71 ve kisisel basar1 i¢in 0,82 olarak
bulunmustur. MTE-EF’nin yap1 gecerligini test etmek i¢cin DFA yapilmis olup madde yiik
degerlerinin 0,36 ile 0,82 arasinda degistigi, envanterin ti¢ boyutlu yapisinin korundugu ve
modelin genel olarak kabul edilebilir bir uyum diizeyi gosterdigi tespit edilmistir (X%sd=3,77,
GFI=0,93, AGFI=0,91, CFI=0,92, NFI=0,90, TLI=0,91, IFI=0,92, RMSEA=0,06, SRMR=0,05,
RMR=0,04).

Verilerin toplanmasi

Arastirmanin verileri 2021-2022 egitim dgretim yilinin birinci yariyilinda toplanmustir. Verileri
toplamak amaciyla okullar ziyaret edilip ilk olarak okul midirliyle goriisiilmiis ve ardindan
ogretmenler bilgilendirildikten sonra goniilliiliik esasina dayali olarak arastirmaya dahil
edilmislerdir. Olgekler 6gretmenlere dagitilmis ve yeterli zaman verildikten sonra doldurulan
olcekler elden teslim almmustir. Olgeklerin geri donmemesi ve eksik ya da hatali doldurulmasi
gibi durumlar g6z 6niinde bulundurularak 1000 6gretmen 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinin etik agidan uygun olduguna dair Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn Etik Kurulundan 27.05.2021
tarih ve 2021/3/12 sayili karar ile etik kurul izni ve Ordu Il Milli Egitim Miidiirliigiinden
16.09.2021 tarih ve 32080347 sayili karar ile arastirma i¢in uygulama izni alinmustir.
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Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler” bashg: altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir.

Verilerin analizi

Arastirmaya goniillii olarak katilan 1000 6gretmenden geri donen 6l¢ekler tek tek kontrol edilerek
eksik ve hatali doldurulan (bir veya birka¢ maddesi bos birakilan, desen olusturulan, tiim
maddelerde aymi segenek isaretlenen) 33 Olgek ayiklandiktan sonra toplamda 967 Olcek
degerlendirmeye alinip SPSS programina aktarilmustir. Tek yonlii u¢ degerler i¢in z puanlari +3
altinda ve lizerinde olan 50 6lgek ve ¢ok yonlii u¢ degerler igin ise Mahalanobis uzakligina
bakilarak degeri 0,001’in altinda olan 7 dlgek olmak iizere toplam 57 dlgegin ug deger olarak
kabul edilip veri setinden ¢ikarilmasinin ardindan 910 6l¢ek ile analizler gergeklestirilmistir.

Aragtirma verilerinin analiz edilmesinde SPSS ve AMOS paket programlar: kullanilmis olup
istatistiki ¢Oziimlemeler i¢in anlamhilik diizeyi 0,05 ve 0,01 olarak almmustir. Veri setinin tek
degiskenli normalligini kontrol etmek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri, cok degiskenli
normalligini test etmek icin ise sagilma diyagramu matrisleri incelenmistir. Tek degiskenli
normallik i¢in sabir toplam puani ile sabir ve tiilkenmislik alt boyutlar1 tizerinden carpiklik ve
basiklik degerleri hesaplanmistir. “Ogretmen Sabir Olgegi” geneli igin ¢arpiklik degeri -0,326,
basiklik degeri -0,515; alt boyutlar1 igin ise sirastyla ¢arpiklik degerleri -0,600, -0,291; basiklik
degerleri -0,520, -0,191 olarak hesaplanmistir. “Maslach Tikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu” alt boyutlar1 i¢in sirasiyla ¢arpiklik degerleri 0,462, 1,787, -0,066; basiklik degerleri ise
-0,370, 2,849 ve -0,133 olarak hesaplanmustir. Jondeau ve Rockinger (2003) ve Karaathi (2005)
carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda oldugunda dagilimin normal kabul edilebilecegini
ifade etmektedir. Analizler sonucunda carpiklik ve basiklik degerlerinin £3 arasinda ve sac¢ilma
diyagramlarmin elips seklinde olmasindan dolay1 veri setinin normal dagildigi kabul edilmis olup
analizlerde parametrik testler kullanilmistir.

Degiskenlerin karsilastirilmasinda “t-Testi” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova)”
kullamlmustir. T-testi ve ANOVA testi sonucunda gruplar arasi karsilastirmalar yapilirken
varyanslarin homojen olup olmamasina bakilmistir. ANOVA sonucunda gruplar arasinda bir
farklilik olmas1 durumunda, farkin kaynaginm belirlemek amaciyla Post Hoc testleri yapilmis ve
varyanslarin homojen oldugu gruplarda Scheffe testi, homojen olmadig1 gruplarda ise Dunnett C
testi kullanilmistir. Ogretmenlerin sabir diizeylerinin tilkenmislik diizeylerini ne derece
yordadigini saptamaya yonelik bu arastirmada Ogretmen Sabir Olceginin iki alt boyutu yordayict
(bagimsiz) degiskenler, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formunun ii¢ alt boyutu ise
ayr1 ayr1 yordanan (bagimli) degisken olarak belirlenmistir. Ogretmenlerde sabrimn tilkenmisligi
yordama diizeyini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz
oncesinde modelin temel sayiltilar1 kontrol edilmis olup sac¢ilma diyagrami matrisinin
incelenmesi sonucu Vverilerin ¢ok degiskenli normalligi karsiladig1 ve bagimsiz degiskenler ile
bagimli degisken arasinda dogrusal bir iliski oldugu, bagimsiz degiskenler arasinda ¢coklu baglanti
sorunu (VIF<10; TV>0,10; CI<30) ve oto korelasyon (1,5<DW<2,5) olmadig1 gorilmiistiir.

Bulgular
Bu boliimde ilk olarak katilimcilarin sabir ve titkenmiglik diizeylerine yonelik aritmetik ortalama
ve standart sapma degerlerine, daha sonra Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin
demografik degiskenler agisindan karsilastirilmasina yonelik bulgulara ve ardindan da
Ogretmenlerde sabrin, tilkenmisligin yordayicisi olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan
coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarma yer verilmistir.
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@gretmenlerin sabir ve tilkenmislik diizeylerine yonelik bulgular
Ogretmenlerin sabir ve tikenmislik diizeylerine yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1

Sabir ve Tiikenmiglik Diizeylerine Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Olgekler ve Alt Boyutlar n X SS
Genel Sabir 910 4,41 0,37
0§retim 910 4,58 0,38
Etkilesim 910 4,22 0,48
Tikenmislik
Duygusal Tiikenme 910 2,20 0,70
Duyarsizlasma 910 1,30 0,43
Kisisel Basar 910 4,12 0,45

Tablo 1 incelendiginde 6gretmenlerin hem genel sabir (X=4,41, SS=0,37) hem de 6gretim
(X=4,58, SS=0,38) ve etkilesim (X=4,22, SS=0,48) boyutlarindaki sabir diizeylerinin “¢ok
yiiksek” oldugunu gostermektedir. Tiikkenmigligin alt boyutlarina yonelik aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine bakildiginda 6gretmenlerin duygusal tiikenme (X=2,20, SS=0,70) ve
kisisel basar1 (X=4,12, SS=0,45) boyutlarinda “diisiik”; duyarsizlasma boyutunda ise (X=1,30,
S§S=0,43) “cok diisiik” diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenler acisindan
karsilastirilmasina yonelik bulgular
Ogretmenlerin sabir diizeylerinin demografik degiskenler agisindan karsilastirilmasina yonelik t
testi sonuclar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Sabir Diizeylerinin Demografik Degiskenler Acgisindan Karsilastirimasina Yonelik t-Testi
Sonuclart

Genel Sabir Ogretim Etkilesim
Degiskenler  Kategori n < /SS t % /SS t 2SS It)
Cinsivet Kadin 456 4,38/0,37 .p797 454/0,38 3161 4,19/0,47 .1755
insiye D — e ——

Y TErkek 454 4450036 001** 462037 000** 425048 008
Medeni Evli 795 4,42/0,36 0,366 4,58/0,37 0,499 4,22/047 0,224
Durum Bekar 115 4,41/0,42 0,72  456/042 062  421/053 0,82
Mezuniyet ~ Suuf Ogrt. 778 4,40/0,37 -1996 4,57/0,38 2554 4,21/0,48 -1,149
Alani Diger 132 4,47/0,34 005 465034 001* 426/047 025
Osrenci 20 ve alt 313 4,36/0,37 -3,309 4,53/0,39 -2788 4,15/047 -2.973
Sayisi 21 ve lzeri 597 4,44/0,37 0,00 460/0,37 0,01* 425/0,48 0,00**
istihdam Ucretli/Sozl. 42  4,48/0,42 1,119 4,62/0,43 0,734 4,30/0,52 1,206
Sekli Kadrolu 868 4,41/0,37 0,26 4,58/0,37 0,46 4,21/0,47 0,23
Ailenin 10.000 TL
Toplam Al 511 4,44/0,38 2,676 4,60/0,38 2,070 4,25/0,48 2,554

* * *
v 10.000TL 599 438036 OOV asso3r OO a17047 OO
eliri ve Uzeri

*p<0,05, **p<0,01, Sd: 908
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Tablo 2’de Ogretmenlerin genel sabir diizeyleri ile 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin
cinsiyete gore istatistiki acidan anlaml sekilde farklilastigi goriilmektedir (-3,162<t<-2,796,
p<0,01). Ortalamalar incelendiginde erkek Ogretmenlerin hem genel sabir (X=4,45) hem de
ogretim boyutundaki sabir (X=4,62) diizeylerinin kadin &gretmenlerden (4,37<X<4,55) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda ise
cinsiyete gore anlamli farklilik bulunmamustir (t@es=-1,755, p>0,05). Yani O6gretmenlerin
cinsiyetleri, onlarin  etkilesim boyutundaki sabir diizeylerini anlamli  diizeyde
farklilastirmamaktadir. Tabloya gore 0gretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim
boyutlarindaki sabir diizeyleri arasinda medeni durum agisindan anlamli farklilik bulunmamustir
(0,223<t<0,500, p>0,05).

Tablo incelendiginde &gretmenlerin 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin mezuniyet alani
acisindan istatistiki olarak anlamli bigimde farklilastigi goriilmektedir (t@os=-2,554, p<0,05).
Ortalamalar, diger programlardan mezun olan 6gretmenlerin (X=4,65) 6gretim boyutundaki sabir
diizeylerinin simf 6gretmenligi programindan mezun olan 6gretmenlerden (X=4,57) daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin genel sabir diizeyleri ile etkilesim boyutundaki sabir
diizeyleri arasinda ise mezuniyet alami agisindan istatistiki olarak anlamli farklilik tespit
edilmemistir (-1,997<t<-1,148, p>0,05). Tabloya gore 6gretmenlerin hem genel sabir hem de
ogretim ve etkilesim boyutlarmdaki sabir diizeylerinin siniftaki 6grenci sayisi agisindan istatistiki
olarak anlamli bigimde farklilastigi goriilmektedir (-31310<t<-2,787, p<0,05). Ortalamalar
incelendiginde siifinda 21 ve (izeri dgrencisi olan 6gretmenlerin hem genel sabir (X=4,44) hem
de Ogretim (X=4,60) ve etkilesim (X=4,25) boyutlarindaki sabir diizeylerinin, smifinda 20 ve
altinda dgrencisi olan dgretmenlerden (4,14<X<4,54) daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Tablo incelendiginde 6gretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki
sabir diizeyleri arasinda istihdam sekli agisindan istatistiki olarak anlamli fark bulunmadigi
gorulmektedir (0,733<t<1,207, p>0,05). Yani 6gretmenlerin iicretli/sozlesmeli ya da kadrolu
istihdam edilmeleri, onlarin sabir diizeylerini anlaml bir sekilde farklilastirmamaktadir. Tabloya
gore 6gretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeyleri
ailenin toplam aylik geliri acgisindan istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir
(2,069<t<2,677, p<0,05). Ortalamalar; toplam aylik geliri 10.000 TL altinda olan 6gretmenlerin
hem genel sabir (X=4,44) hem de 6gretim (X=4,60) ve etkilesim (X=4,25) boyutlarindaki sabir
diizeylerinin, toplam aylik geliri 10.000 TL ve iizeri olan 6gretmenlere (4,16<X<4,56) gore daha
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin sabir diizeylerinin demografik degiskenler acisindan karsilastirilmasina yonelik
tek yonlu varyans analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3’e gore 6gretmenlerin genel
sabir diizeylerinin egitim durumu agisindan istatistiki olarak anlamli sekilde farklilastigi
gortlmektedir (F-907=5,199, p<0,05). Scheffe testi sonuglari, 6n lisans mezunu 6gretmenlerin
(X=4,53) genel sabir diizeylerinin lisans mezunu &Zretmenlere (X=4,40) gore daha yliksek
oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin de egitim durumu
acisindan anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir (F(2-907=8,258, p<0,01). Dunnett C testi
sonuglarina gore ©n lisans mezunu ogretmenlerin (X=4,72) ogretim boyutundaki sabir
diizeylerinin, hem lisans mezunu 6gretmenlere (X=4,56) hem de lisansiistii mezunu 6gretmenlere
(X=4,47) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir
diizeylerinin ise egitim durumu agisindan anlamh sekilde farklilagsmadig: tespit edilmistir (F -
007)=1,499, p>0,05).
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Tablo 3
Sabwr Diizeylerinin Demografik Degiskenler A¢isindan Karsilastiriimasina Yonelik Tek Yonli
Varyans Analizi Sonug¢lar

Genel Sabir Ogretim Etkilesim
. : F F F
Degiskenl Kategori n _ _ _
eatpemer g X /1SS 0 X /1SS D XI1SS  p
Fark Fark Fark
e On lisans 93  4,53/0,32 5199 _4,72/0,31 8258 _430/0,45 1499
gg‘“m Lisans 787 440/037  001*  456/0,38  0,00**  4,21/0,48 0,22
urumu : LRt b ) a5
Lisansustii 30  4,36/0,40 1>2 4.47/0,41 1>2;1>3 4201054 -
Toplam 1-10 yil 143 4,33/040 14634 449/040 18038 4141050 g 151
Hizmet 11-20 y1l 326  4,36/0,37 0,00*  451/0,38  0,00%*  4,18/0,49 0,00%*
Stresi 2yilveizeri 441 4,48/0,35 3>2;3>1 465/035 3>2;3>1 427/045 P21
il Merkezi 244  4,47/0,35 4,63/0,37 4,27/0,45
Olulun oo 7,224 ——2" 7333 ——" 3992
g 494 4,42/0,36  0,00**  4,58/0,36  0,00%*  4,22/0,48 0,02*
Konumu  Merkezi 1>3: 253 1>3: 253 1>3
Mahalle 172 4,33/0,40 ’ 4,49/0,41 ’ 4,14/0,50
Okul Y iksek 565 4,45/0,36 9,853 4,62/0,36 11,727 425048 4 424
Bolgesi Orta 158 4,41/0,37  0,00*  456/0,38  0,00%*  4,22/0,47 0,00%*
SED’i Diisiik 187 4,31/0,38 1>3 4,47/0,39 1>3 4,13/0,48 1>3

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 3 incelendiginde Ggretmenlerin genel sabir diizeyleri arasinda toplam hizmet siiresi
acisindan anlamli farklilik oldugu gorilmektedir (F-907=14,634, p<0,01). Dunnett C testi
sonuclarma gore 21 yil ve daha fazla hizmete sahip 6gretmenlerin (X=4,48) genel sabir
duizeylerinin hem 11-20 y1l (X=4,36) hem de 1-10 yil aras1 (X=4,33) hizmeti olan dgretmenlere
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin dgretim boyutundaki sabir diizeylerinin
de toplam hizmet siiresi agisindan anlaml sekilde farklilastigi gorulmektedir (F(-907=18,038,
p<0,01). Dunnett C testi sonuglarina gore 21 yil ve daha fazla hizmete sahip 6gretmenlerin
(X=4,65) 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin, hem 11-20 yil (X=4,51) hem de 1-10 y1l arasi
(X=4,49) hizmeti olanlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin etkilesim
boyutundaki sabir diizeyleri arasinda da toplam hizmet siiresi acisindan anlamli bir fark oldugu
gorulmektedir (F(2-907=6,151, p<0,01). Scheffe testi sonuglarma gore 21 yil ve daha fazla hizmete
sahip 0gretmenlerin (X=4,27) etkilesim boyutundaki sabir diizeylerinin, hem 11-20 y1l (X=4,18)
hem de 1-10 yil aras1 (X=4,14) hizmeti olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 3’e gore Ogretmenlerin genel sabir diizeyleri arasinda gorev yapilan okulun konumu
acisindan anlamli farklilik bulunmaktadir (F(2-907)=7,224, p<0,01). Scheffe testi sonuglarma goére
il merkezi (X=4,47) ve ilce merkezindeki (X=4,42) okullarda gérev yapan dgretmenlerin genel
sabir diizeylerinin, mahalle (belde/kdy) (X=4,33) okullarinda gorev yapanlara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin dgretim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda da gérev
yapilan okulun konumu agisindan anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (F (2-007=7,333, p<0,01).
Dunnett C testi sonuglarina gore il merkezi (X=4,63) ve ilce merkezindeki (X=4,58) okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin Ogretim boyutundaki sabir diizeylerinin, mahalle (belde/kdy)
(X=4,49) okullarinda gorev yapanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayn1 sekilde
Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda da gorev yapilan okulun konumu
acisindan anlaml farklilik oldugu goriilmektedir (F2-907)=3,992, p<0,05). Scheffe testi
sonuglarina gére il merkezindeki okullarda (X=4,27) gorev yapan Ogretmenlerin etkilesim
boyutundaki sabir diizeylerinin, mahalle (belde/kdy) okullarinda (X=4,14) gorev yapanlara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin genel sabir diizeylerinin, gérev yapilan okulun bulundugu
bolgenin SED’i agisindan anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir (F(2-907=9,853, p<0,01).
Scheffe testi sonuclarina gore yiiksek SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapan
ogretmenlerin (X=4,45) genel sabir diizeyleri, diisiik SED’deki bolgede bulunan okullarda gérev
yapan dgretmenlere (X=4,31) gore daha yiiksek cikmistir. Ogretmenlerin dgretim boyutundaki
sabir diizeyleri arasinda da gérev yapilan bolgenin SED’ine gore anlamhi farklilik bulunmaktadir
(Fe-9om= 11,727, p<0,01). Scheffe testi sonuglarina gore ylksek SED’deki bdlgede bulunan
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin (X=4,62) dgretim boyutundaki sabir diizeyleri, diisiik
SED’deki bélgede bulunan okullarda gorev yapanlara (X=4,47) gore daha yiiksek ¢ikmustir. Ayni
sekilde dgretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda da gorev yapilan bolgenin
SED’ine gore anlamli farklilik bulunmaktadir (F(2-907=4,424, p<0,01). Scheffe testi sonuglarina
gore yliksek SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin (X=4,25) etkilesim
boyutundaki sabir diizeylerinin, diisik SED’deki bdlgede bulunan okullarda gdrev yapan
ogretmenlere (X=4,13) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenler acisindan karsilastiriimasina
yonelik t testi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’e goére dgretmenlerin tikenmislikleri
arasinda cinsiyet agisindan anlamli farklilik tespit edilmemistir (-1,913<t<1,600, p>0,05). Yani
Ogretmenlerin cinsiyetleri tiikenmiglik diizeylerini anlamli bir sekilde farklilastirmamaktadir.
Ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeyleri medeni durum agisindan istatistiki olarak anlamli
sekilde farklilasmaktadir (tos=2,222, p<0,05). Ortalamalar, evli 6gretmenlerin (X=2,22)
bekarlara (X=2,06) oranla daha fazla duygusal tikenmislik yasadiklarini gostermektedir.
Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlaridaki tiikenmislikleri arasinda ise medeni
durum agisindan istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir (0,052<t<1,142, p>0,05).

Tablo 4
Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik Degiskenler Acisindan Karsilastirilmasina Yonelik t-Testi
Sonuclart

Duygusal ..
Degiskener Kategori ) Tiikg;lgmislik Duyarsizlagma Kisisel Basgar1
X /SS t XSS t X /SS t
L Kadmn 456 2,23/0,68 1599 1,27/040 _1912 411043 _1135
Cinslyet ek 454 216/072 011 133045 006 4140047 026
Medeni Evli 795 2,22/0,70 2222 1,30/043 0,053 4,13/045 1141
Durum Bekar 115 2,06/0,68 0,03* 130/042 096 408046 025
Mezuniyet Simif Ogprt. 778 2,20/0,70 0214 131043 1178 4,11/045 -1688
Alani Diger 132 2,18/0,74 083  126/0,44 024 418045 0,09
Ogrenci 20 vedahaaz 313 2,20/0,70 0,077 1,33/0,45 1,331 4,06/0,44 -2967
Sayisi 21 ve fazla 597 2,19/0,70 0,94  129/041 0,18  415/0,45 0,00**
istihdam  Ucretli/S6zl. 42  1,75/0,55 -5258 1,17/0,26 -3,145 4,09/0,42 -0,525
Sekli Kadrolu 868 222/0,70 0,00** 131/043 000** 412045 0,60
ﬁc')'slg'r’:] OOTE s 215072 0 132045 o AL4046 o
v ﬁge(r’loo TLVe 399 225068 29 128030 %9 410043 O

*p<0,05, **p<0,01, Sd: 908
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasmnda mezuniyet alam acisindan bir farklihk

bulunmamigtir (-1,689<t<1,179, p>0,05). Yani o&gretmenlerin mezun olduklar1 alanlar
tilkenmislik diizeylerini anlamli bir sekilde farkhilastirmamaktadir. Ogretmenlerin duygusal
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tikenme ve duyarsizlasma diizeyleri smiftaki Ogrenci sayisi agisindan farklilagsmazken
(0,76<t<1,332, p>0,05) kisisel basar1 boyutundaki tiikenmiglik diizeyleri arasinda 6grenci
sayisina gore anlamli fark oldugu goriilmektedir (teos=-2,967, p<0,01). Ortalamalar
incelendiginde smifinda 20 ve altinda 6grencisi olan dgretmenlerin (X=4,06), smfinda 21 ve
Uzeri d6grencisi olan dgretmenlere gore (X=4,15) kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikkenmislik
yasadiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri istihdam sekli agisindan anlamli
olarak farklilagsmaktadir (-5,259<t<-3,144, p<0,01). Ortalamalar, kadrolu &gretmenlerin hem
duygusal tilkenme (X=2,22) hem de duyarsizlasma (X=1,31) boyutlarinda iicretli/s6zlesmeli
ogretmenlere (1,16<X<1,76) gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarim gostermektedir.
Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislikleri arasinda ise istihdam sekli acisindan
anlamli farklilik bulunmamustir (tgs)=-0,525, p>0,05). Yani 6gretmenlerin iicretli/sézlesmeli ya
da kadrolu olarak istihdam edilmeleri, kigisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik diizeylerini anlaml
diizeyde farklilagtirmamaktadir.

Ogretmenlerin duygusal tilkenme boyutundaki tiikenmislik diizeyleri ailenin toplam aylik geliri
acisindan istatistiki olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir (t(os=-2,018, p<0,05). Ortalamalar;
toplam aylik geliri 10.000 TL ve iizeri olan 6gretmenlerin (X=2,25), toplam aylik geliri 10.000
TL’nin altinda olan 6gretmenlere (X=2,15) oranla daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklarini
gostermektedir. Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikenmislikleri
arasinda ailenin toplam aylik geliri agisindan istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmamustir
(1,462<t<1,645, p>0,05). Yani dgretmenlerin toplam aylik gelirleri, duyarsizlasma ve Kkisisel
basar1 boyutlarmdaki tiikkenmislik diizeylerini anlamli diizeyde farklilastirmamaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenler agisindan karsilastirilmasina
yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik Degiskenler A¢isindan Karsilastiriimasina Yonelik Tek
YOnll Varyans Analizi Sonuclart

Duygusal .
Tiikenmislik Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
Degiskenler ~ Kategori n F F F
X ISS p X ISS p X ISS p
Fark Fark Fark
Esic On lisans 93  1,90/0,56 12,223 1,22/0,36 2220 4,26/0,40 5328
giim Lisans 787 2,22/0,71  0,00* 1,31/0,43 0,11 4,10/045  0,01*
Durumu 1<2:1<3 7 mam =i T i1an a0 0 1<2
Lisansustu 30 2,51/0,64 ' 1,38/0,51 4,13/0,42
Toplam 1-10 yl 143  2,12/0,64 6.806 1,32/0,43 1.166 3,99/0,44 24334
Hizmet 11-20 yil 326 2,31/0,71 0,00 1,32/0,43 0,31 4,04/0,44  0,00**
Suresi dvyilveizeri 441 2,130,710 1<23<2 128043 " 422043 3<23<1
il Merkezi 244  2,05/0,71 1,29/0,45 461045 16891
Okulun  Tige 10,625 1,598 0,00%*
¢ . 494 2,29/0,69  0,00** 1,29/0,40 0,20 4,09/0,43 .
Konumu Merkezi ) 1<2;
1<2;3<22 —mM - ——
Mahalle 172 2,13/0,69 1,35/0,46 4,03/0,46 1<3
Okul Yiiksek 565 2,21/0,71  geoe 1,29/043 (555 4,18/0,44 14031
Bolgesi Orta 158 2,20/0,69 0,55 1,33/0,43 0,57 4,08/0,44  0,00**
SED’i Diisiik 187  2,15/0,70 1,30/043 - 3,99/0,45 1<2;1<3

*p<0,05, **p<0,01
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Tablo 5’e¢ gore O0gretmenlerin duygusal tiikenme boyutundaki tiikenmiglik diizeyleri arasinda
egitim durumu agisindan anlamli fark oldugu goriilmektedir (F-907=12,223, p<0,01). Dunnett C
testine gore On lisans mezunu Ogretmenlerin (X=1,90) duygusal tiikkenme boyutundaki
tilkenmislik diizeylerinin hem lisans mezunu 6gretmenlere (X=2,22) hem de lisanststii mezunu
ogretmenlere (X=2,51) gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin kisisel basari
boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda da egitim durumu agisindan anlamli farklilik oldugu
gorilmektedir (F-907)=5,328, p<0,05). Scheffe testi sonuglarina gére 6n lisans mezunu
ogretmenlerin (X=4,26) kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin lisans mezunu
ogretmenlere (X=4,10) gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin duyarsizlasma
boyutundaki tiikenmiglik diizeyleri arasinda ise egitim durumu agisindan anlamli fark
bulunmamaktadir (F-g07)=2,220, p>0,05).

Tablo 5’e¢ gore 6gretmenlerin duygusal tilkkenme boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri arasinda
toplam hizmet siiresi agisindan anlamli fark oldugu goriilmektedir (F(2-907=6,806, p<0,01).
Scheffe testi sonuglarina gore 11-20 yil aras1 hizmete sahip 6gretmenlerin (X=2,31) duygusal
tikenme boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin hem 1-10 y1l arasi (X=2,12) hem de 21 y1l ve
tizeri (X=2,13) hizmeti olanlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin kisisel
basar1 boyutundaki titkenmislik diizeyleri arasinda da toplam hizmet siiresi agisindan anlamli fark
oldugu gorilmistir (Feeon= 24,334, p<0,01). Scheffe testi sonucunda 21 yil ve daha fazla
hizmeti olan 6gretmenlerin (X=4,22) kisisel bagar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin, hem
11-20 y1l (X=4,04) hem de 1-10 yil aras1 (X=3,99) hizmeti olanlara gére daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda ise
toplam hizmet siiresi agisindan farklilik bulunmamistir (F-907=1,166, p>0,05).

Tablo 5’te 6gretmenlerin duygusal tilkkenme boyutundaki tiikenmisglik diizeyleri arasinda gorev
yapilan okulun konumu ag¢isindan anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (F(2-007=10,625,
p<0,01). Scheffe testi sonuglarina gore il merkezi (X=2,05) ve mahalle (belde/kdy) (X=2,13)
okullarinda goérevli 6gretmenlerin duygusal tiikenme boyutundaki tilkenmislik diizeylerinin, ilge
merkezinde (X=2,29) gorev yapanlara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda da gorev yapilan okulun konumu
acisindan anlamli fark oldugu goriilmektedir (F(2-907=16,891, p<0,01). Scheffe testi sonuglarina
gore il merkezindeki (X=4,26) okullarda gérev yapan 6gretmenler, ilge merkezi (X=4,09) ve
mahalle (belde/kdy) (X=4,03) okullarinda gérev yapanlara oranla kisisel basar1 boyutunda daha
diisik diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar. Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki
tikenmislik diizeyleri arasinda ise goérev yapilan okulun konumu agisindan farklilik
bulunmamustir (F-907=1,598, p>0,05).

Tablo 5’e gore 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda gorev
yapilan okulun bulundugu bolgenin SED’i agisindan anlaml fark oldugu goriilmektedir (F-
907=14,031, p<0,01). Scheffe testi sonuglarina gore yiiksek (X=4,18) SED’deki bélgede bulunan
okullarda gérev yapan ogretmenlerin, orta (X=4,08) ve disiik (X=3,99) SED’deki bdlgede
bulunan okullarda gérev yapanlara gore kisisel basar1 boyutunda daha diisiik diizeyde tiikenmiglik
yasamaktadir. Ogretmenlerin duygusal tiikenme (F (2-907=0,606, p>0,05) ve duyarsizlasma (F -
907y=0,555, p>0,05) boyutlarindaki tiikkenmislik diizeyleri arasinda ise gorev yapilan okulun
bulundugu bdlgenin SED’1 agisindan anlaml bir farklilik bulunmamstir.

Ogretmenlerde sabrin tiikkenmisligi yordama diizeyine yonelik bulgular

Arastirmanin temel problemi kapsaminda Ogretmenlerde sabrin, tiikenmisligi ne derecede
yordadigini saptanmak amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da
gOsterilmistir.
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Tablo 6
Osretmenlerde Sabrin Tiikenmisligi Yordamasina Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclart

Yordanan Degiskenler
Yordayicr Duygusal Tukenme Duyarsizlasma Kisisel Bagar1
Degiskenler [R=0,325; R?=0,106] [R=0,297; R?=0,088] [R=0,574; R?=0,330]
F(z.go7):53,571 F(2.907):43,878 F(2.907):223,083
p=0,000** p=0,000** p=0,000**

t 18,184 16,942 6,083
Sabit

p 0,000** 0,000** 0,000**

B -0,231 -0,274 0,412
Ogretim t -6,279 -7,370 12,933

p 0,000** 0,000** 0,000**

B -0,138 -0,040 0,239
Etkilesim t -3,739 -1,084 7,488

p 0,000** 0,279 0,000**

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 6’ya gore modeldeki 6gretim ve etkilesim degiskenleri birlikte duygusal tiikenme ile orta
diizeyde ve anlamli bir iliski i¢indedir (R=0,325, p<0,01). Ogretim ve etkilesim boyutlari
duygusal tiikenmedeki toplam varyansin yaklasik %1 1’ini agiklamaktadir (R?=0,106). Yordayici
degiskenlerin duygusal tilkenme iizerindeki goreli onem sirast 6gretim (p=-0,231) ve etkilesim
(B=-0,138), seklindedir. T-testi sonuglar1 incelendiginde dgretim [t(s,279), P<0,01] ve etkilesimin
[t(-3,739), P<0,01], duygusal tiikkenmenin anlaml yordayicilari oldugu gérilmektedir.

Tabloya gore modeldeki 6gretim ve etkilesim degiskenleri birlikte duyarsizlasma ile orta diizeyde
ve anlamli bir iliski i¢indedir (R=0,297, p<0,01). Ogretim ve etkilesim boyutlari
duyarsizlasmadaki toplam varyansin yaklasik %9’unu agiklamaktadir (R?=0,088). Yordayici
degiskenlerin duyarsizlagma {izerindeki goreli 6nem sirasi1 gretim (=-0,274) ve etkilesim (p=-
0,040) seklindedir. T-testi sonuclar1 incelendiginde 6gretimin [t.7,370), P<0,01] duyarsizlagsmanin
anlamli yordayicis1 oldugu ancak etkilesimin [t10ss), P>0,05] duyarsizlasmanin anlamli
yordayicisi olmadigi goriilmektedir.

Tabloya gore modeldeki 6gretim ve etkilesim degiskenleri birlikte kisisel basart ile orta diizeyde
ve anlamli bir iliski icindedir (R=0,574, p<0,01). Ogretim ve etkilesim boyutlar1 kisisel basaridaki
toplam varyansin %33’iinii aciklamaktadir (R?=0,330). Yordayic1 degiskenlerin kisisel basar1
tizerindeki goreli onem sirasi 6gretim (=0,412) ve etkilesim (=0,239) seklindedir. T-testi
sonuclar1 incelendiginde dgretim [t(12,933), P<0,01] ve etkilesimin [t(7s8), P<0,01], kisisel bagarinin
anlaml yordayicilar1 oldugu goriilmektedir.

Tartisma Sonuc ve Oneriler
Arastirmanin birinci alt amaci 6gretmenlerin sabir ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesidir.
Arastirmada smif dgretmenlerinin sabir diizeylerine iliskin elde edilen sonuglar dgretmenlerin
hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin “gok yiiksek”
oldugunu gostermistir. Bu sonucla benzer nitelikte Kog¢’un din kiiltiiri ve ahlak bilgisi

64



Ogretmenlerde Sabir ve Tiikenmislik Iliskisi

Ogretmenlerinin mesleki yeterliklerine yonelik algilarim tespit etmek i¢in gergeklestirdigi
aragtirmanin sonucunda dgretmenler “Kisisel ve Mesleki Degerler-Mesleki Gelisim” boyutundaki
“Sabirh ve hosgoriilii bir 6gretmen olma” maddesinde “tam” diizeyinde yeterli olduklarini ifade
etmislerdir (Kog, 2010). Her iki arastirmanin ortak sonuglarina gore 6gretmenler mesleki siirecte
yiiksek diizeyde sabirli olduklarini diisiinmektedirler. Ogretmenlerin sabir diizeylerinin yiiksek
olmasimin hem egitim 6gretim siirecinde hem de kisiler arasi iliskilerde daha hosgoriilii ve
sagduyulu olmalar1 hususunda yararl olacag diisiiniilmektedir. Ciinkii egitim uzun vadeli bir istir
ve egitimsel ¢iktilar uzun donemde kendini gosterir. Ogretmenlik mesleginde bagarilara ulasmak
ve istendik mesleki iiriinler elde etmek, diger bir ifadeyle 6grencilerin kendilerinden beklenenleri
ortaya koyabilmeleri uzun zamanlar gerektirir. Dolayisiyla 6gretmenlerin mesleklerinde basariya
ulasabilmeleri i¢in sabirli olmalar1 ve mesleklerini bu bilingle siirdiirmeleri nemlidir. Meslegini
icra ederken sabirli davranan 6gretmenlerin gelecege daha umutlu bakarak basarili olacaklarina
dair inanglar1 giliglenecek ve boylece Ogretmenler daha az stres yasayarak tiikenmislik
hissetmeyecektir. Ogretmenlerde sabir ve tiikkenmislik iliskisini irdeleyen bu arastirmadan elde
edilen sonuglar s6z konusu durumu desteklemektedir. Ciinkii aragtirma sonuglari, simf
Ogretmenlerinin sabir diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugunu ve sabir diizeyleri yiiksek olan
Ogretmenlerin ise diisiik diizeyde tilkenmislik yasadiklarini ortaya koymustur.

Arastirmada smif Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine iligkin elde edilen sonuglar
Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve kisisel basari boyutlarinda “diisik”, duyarsizlagsma
boyutunda ise “gok diisiik” diizeyde tiikkenmislik yasadiklarini géstermistir. Bu sonug ile bire bir
ortiisen sekilde Donmez (2018) ve Sencan (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin
duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda “diisiik”, duyarsizlasma boyutunda “¢ok diisiik”
tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Bigak’in (2021), smif 6gretmenlerinin 6znel iyi oluslar
ile tikkenmislikleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla gerceklestirdigi c¢aligmanin
sonucunda smif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri tiim alt boyutlarda “diisiik” ¢ikmustir.
Aymni sekilde Kayan ve Kozikoglu (2017), Coskun (2019) ve Acar (2020) tarafindan yapilan
arastirmalarda da smif 6gretmenlerinin tiim boyutlarda diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar
sonucuna ulasilmustir. Arastirmalarda tiikenmislik diizeylerinin diisiik ¢ikmasinda; simif
ogretmenlerinin bir ders giinii boyunca siirekli ayni1 ve kiiclik yas grubu 6grencilerle calisiyor
olmalarindan dolay1 disiplini bozan 6grenci davraniglariyla daha az karsilagmalar1 ve ilkokul
kademesinde sinavlara hazirlik kaygisinin daha diisiik olmasi gibi faktdrlere bagli olarak daha az
stres yasamalar1 etkili olabilir. Ogretmenlerin gérevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yuritebilmeleri hususunda, tiikkenmislik diizeylerinin diisiik ¢ikmasi istenen bir durumdur. Alan
yazinda bu sonucu destekler nitelikte 6gretmenlerin diigiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklarini
gosteren arastirmalar bulunmasina ragmen (Acar, 2020; Akay, 2020; Bigak, 2021; Donmez, 2018;
Duman vd., 2020; Oztiirk ve Erdem, 2020; Sancar, Kartal ve Oztiirk Giibes, 2021) 6gretmenlerin
orta (Caliskan, 2019; Demir ve Kara, 2014) ve yiiksek (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007) diizeyde
titkenmislik yasadigina yonelik arastirmalar da mevcuttur.

Arastirmanin ikinci alt amaci1 68retmenlerin sabir ve tilkkenmislik diizeylerinin cinsiyet, medeni
durum, mezuniyet alani, siniftaki 6grenci sayisi, istihdam sekli, ailenin toplam aylik geliri, egitim
durumu, toplam hizmet stiresi, okulun konumu ve okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik
diizeyi (SED) agisindan farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir.

Ogretmenlerin sabir diizeyleri demografik degiskenlere gore degerlendirildiginde; dgretmenlerin
genel sabir diizeyleri ile 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin cinsiyet agisindan farklilagtigi ve
erkek 6gretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin kadinlardan
yiiksek oldugu bulunmustur. Kadin dgretmenlerin genel sabir ve 6gretim boyutundaki sabir
diizeylerinin erkeklere oranla daha diisiik ¢ikmasi, okul digi zamanlarda gerek ev isleri gerekse
de ¢ocuklariyla ilgili gorevlerde kadinlarin daha fazla sorumluluk almalar1 ve aile bireylerine
bakim gdrevinin ¢ogunlukla kadinlardan beklenmesi gibi faktdrlerden kaynaklanabilir. Clinkii s6z
konusu faktorler okul disi zamanlarda kadin oOgretmenlerin sabir diizeylerini olumsuz
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etkileyebilmekte ve bu durum dogal olarak okulda gerceklestirilen 6gretim faaliyetlerine de
yansiyabilmektedir. Ogretmenlerin etkilesim boyutundaki sabir diizeyleri arasinda ise cinsiyet
acisindan anlamli bir farklilik bulunmamustir. Yani Ogretmenlerin cinsiyetlerinin, onlarin
etkilesim boyutundaki sabir diizeylerini anlamli diizeyde farklilastirmadigi sonucuna ulagilmustir.
Karakas (2016) tarafindan yapilan arastirmada belediye ¢aliganlarinin, Karsh (2020) tarafindan
yapilan arastirmada ise Universite 6grencilerinin sabir diizeylerinin cinsiyet agisindan anlamli
sekilde farklilasmadigi bulunmustur.

Medeni durum agisindan incelendiginde 6gretmenlerin hem genel sabir hem de &gretim ve
etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir. Yani
Ogretmenlerin evli ya da bekar olmalarinin, sabir diizeylerini anlaml sekilde farklilastirmadigi
sonucuna ulagilmigtir. Mezuniyet alani acgisindan incelendiginde Ogretmenlerin Ogretim
boyutundaki sabir diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilagtigi ve diger programlardan mezun
olan Ogretmenlerin 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin simf &gretmenligi programindan
mezun olan ogretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Simf 6gretmenlerinin hizmet
Oncesi egitim siirecine bagl olarak alana daha hakim olmalar1 ve mesleki bilinglerinin daha fazla
olmasindan dolay1 d6gretim siirecinde daha detayci davranmalari ve miikkemmele ulagsma ¢abasi,
sabir diizeylerinin diisiik ¢cikmasinda etkili olabilir. Ogretmenlerin genel sabir diizeyleri ile
etkilesim boyutundaki sabir diizeylerinin ise mezuniyet alammna gore anlamh sekilde
farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin
smiftaki 6grenci sayisi agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi, 21 ve daha ¢ok 6grencisi olan
Ogretmenlerin sabir diizeylerinin, 20 ve altinda 6grencisi olanlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yani 6grenci sayisi fazla olan 6gretmenlerin sabir diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gOriilmistiir. Smif mevcudu kalabalik olan Ogretmenlerin, Ogrencilerine karsi daha sakin,
hosgoriilii, toleransli ve dolayisiyla daha sabirli davranmasi beklenir aksi takdirde Ogrenci
sayisinin kalabalik olmasindan kaynakli sorunlara 6gretmenin tahammiil etmesi gii¢ olacaktir.
Ogretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin
istihdam sekli agisindan anlamli bir sekilde farklilagsmadigi sonucuna ulasilmigtir. Yani
ogretmenlerin iicretli/sézlesmeli ya da kadrolu olarak istihdam edilmeleri, sabir diizeylerinde
anlaml bir farkliliga yol agmamaktadir.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de &gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin
ailenin toplam aylik geliri agisindan anlamli bir sekilde farklilastig1 ve aylik geliri 10.000 TL
altinda olan 6gretmenlerin sabir diizeylerinin, aylik geliri 10.000 TL ve {izeri olan 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug ile benzer sekilde Karakas (2016)
tarafindan yapilan arastirmada belediye calisanlarinin sabir diizeylerinin sosyoekonomik diizey
acisindan anlamli sekilde farklilastig1 ve diisiik gelirli calisanlarin daha sabirli olduklar: tespit
edilmigtir. Sabir, yasamin biitiin zorluklar1 karsisinda bireyin dayanma giicti olarak ifade edilecek
olursa ekonomik zorluklar da giinliik yasamda bireyin sabirli olmasini gerektiren durumlar olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla aylik geliri diisiik olan Ogretmenlerin, ekonomik zorluklari
yasamda sabir gosterilmesi gereken durumlar olarak degerlendirip bu zorluklarla miicadele
etmenin geregine inandiklar1 ve bu nedenle sabirli olduklar1 séylenebilir.

Ogretmenlerin genel sabir diizeylerinin egitim durumu agisindan anlamli sekilde farklilastigi ve
on lisans mezunu 6gretmenlerin genel sabir diizeylerinin lisans mezunlarina gore daha ylksek
oldugu belirlenmistir. Karakas (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada belediye
calisanlarmin genel sabir diizeylerinin egitim durumu agisindan anlamh sekilde farklilastigi ve
lise mezunu ¢aligsanlarin liniversite mezunu ¢alisanlara gére daha sabirli olduklari tespit edilmistir.
Her iki arastirmanin benzer sonucglarina gore calisanlarin egitim durumlar yiikseldikge genel
olarak sabir diizeyleri diismektedir. Ogretmenlerin 6gretim boyutundaki sabir diizeylerinin de
egitim durumu agisindan farklilastigi ve 6n lisans mezunu 6gretmenlerin 6gretim boyutundaki

66



Ogretmenlerde Sabir ve Tiikenmislik Iliskisi

sabir diizeylerinin hem lisans hem de lisansiisti mezunlarina oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Yani 6n lisans mezunlari, lisans ve lisansiisti mezunlarma oranla &gretim
boyutunda daha fazla sabirhdirlar. On lisans mezunu dgretmenler genel olarak hizmet yili fazla
olan &gretmenlerden olusmaktadir. Ogretmenlik mesleginde bircok sey mesleki tecriibeyle
pekismektedir. Dolayisiyla mesleki siirecte 6gretmenler birgok alanda oldugu gibi 0gretim
siirecine yoOnelik uygulamalarda da deneyim kazanmakta ve nerede nasil davranacaklari
hususunda daha bilingli davranabilmektedirler. Bu durum ise dgretmenlerin 6gretim boyutunda
daha sakin ve sabirli davranislar sergilemelerinde etkili olabilir. Ogretmenlerin etkilesim
boyutundaki sabir diizeyleri arasinda ise egitim durumu agisindan anlamli farklilik
bulunmamustir.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeyleri
arasinda toplam hizmet siiresi agisindan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. 21 y1l ve daha
fazla hizmet yilina sahip Ogretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim
boyutlarindaki sabir diizeylerinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin toplam hizmet siireleri arttikga genel olarak sabir diizeyleri de artmaktadir. Bu
durum mesleki deneyimin dgretmenleri olgunlastirarak zorluklarla miicadele siirecinde aceleci
davranmayip olaylara daha sagduyulu ve hosgoriilii yaklagmalarina katki saglamasindan
kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeyleri
arasinda gorev yapilan okulun konumu agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. 11 merkezi
ve ilge merkezlerindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin hem genel sabir hem de dgretim
boyutundaki sabir diizeylerinin ve il merkezindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin etkilesim
boyutundaki sabir diizeylerinin mahalle (belde/kéy) okullarinda gérev yapanlara goére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde gorev yapilan okulun konumu il
merkezinden mahalleye (belde/kdy) dogru degistikce 6gretmenlerin sabir diizeylerinin de buna
paralel olarak diistiigli sonucuna ulasilmistir. Bu durum, kirsal bélgelerde sosyal imkanlarin
yetersizligine bagli olarak 6gretmenlerin is gilinliniin yorgunlugunu atacak sosyal ve kiiltiirel
aktivitelere katilamamalart ve bunun sonucunda ice kapanarak tahammiil sinirlarinin
daralmasindan kaynaklanabilir.

Ogretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeyleri
arasinda gorev yapilan okulun bulundugu bolgenin SED’i agisindan anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Sonuglar; yiiksek SED’deki bdlgede bulunan okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin hem genel sabir hem de 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerinin,
diisiik SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapanlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Yiiksek SED’deki bolgelerde hem sosyal ve ¢evresel imkanlar hem de veli destegi
daha fazla olabilmekte ve bu durum 6gretmenin meslegini daha iyi kosullarda yiiriitmesine katk1
saglamaktadir. Meslegini yiiriitiirken cevreden aldigi desteklerle 6gretmen rahatlamakta ve
tolerans sinirlar1 genigleyerek mesleki siirecte daha sabirli davranabilmektedir.

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri demografik degiskenlere gére degerlendirildiginde cinsiyet
acisindan anlaml bir farklilik bulunmamistir. Yani 6gretmenlerin cinsiyetlerinin, titkenmislik
diizeylerini anlamli bir sekilde farklilagtirmadig1 sonucuna ulagilmistir. Alan yazinda bu sonugla
benzer sekilde Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tilkenmislik diizeylerini etkilemedigine yonelik
bir¢ok aragtirma bulunmasina ragmen (Akay, 2020; Coskun, 2019; Dénmez ve Sar1, 2021; Duman
vd., 2020; Ferreira veMartinez, 2012; Gokbulut ve Dindas, 2022; Gurman vd., 2021; Moran ve
Coruk, 2022; Oztiirk ve Erdem, 2020; Santos, Teixeira ve Queirés, 2018; Tiimkaya ve Ustu, 2016)
Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikkenmislik yasamalarmda etkili olduguna yonelik arastirmalar da
bulunmaktadir (Caliskan, 2019; Bigak, 2021; Cheptea vd., 2021; Ddnmez, 2018; Gomes,
Montenegro, Peixoto ve Peixoto, 2010; Kayan ve Kozikoglu, 2017).
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Tiikenmiglik diizeyleri medeni durum agisindan incelendiginde Ogretmenlerin duygusal
titkenmisliklerinin anlamli sekilde farklilastigi ve evli 6gretmenlerin bekarlara oranla daha fazla
duygusal tiikkenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Evli bireylerin giinliik yasamda esleri,
cocuklar1 ve diger aile bireyleriyle ilgili ¢gesitli sorunlar yagamalari olasi bir durumdur. Yasanan
bu sorunlar 6gretmenlerin duygusal agidan yipranmalarina, yasam enerjilerinin azalmasina, moral
bozuklugu, yorgunluk ve bitkinlik hissederek daha stresli olmalarina ve bu durumlara bagli olarak
mesleki agidan duygusal tilkenmislik yagamalarina neden olabilmektedir. Alan yazinda, bu
arastrmada oldugu gibi evli Ogretmenlerin bekarlara gore daha fazla duygusal tiikenmiglik
yasadiklarint goésteren aragtirmalar bulunmasina ragmen (Bigen, 2014; Bilgic, 2005; Cokluk,
2001) ogretmenlerin medeni durumlarimin duygusal tiikenmigsliklerini etkilemedigine yonelik
arastirmalar da mevcuttur (Acar, 2020; Akay, 2020; Bigak, 2021; Coskun, 2019; Ding ve ilgar,
2021; Donmez, 2018; Ergul, Saygin ve Tosten, 2013; Girgin, 1995; Guven, 2021; Moran ve
Coruk, 2022; Sencan, 2019; Yaris, 2016). Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarindaki tilkenmislikleri arasinda medeni durum agisindan anlamli farklilik bulunmamustir.
Yani 6gretmenlerin evli ya da bekar olmalarinin, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki
titkenmisliklerini farklilastirmadigi sonucuna ulasilmistir.

Smif 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda mezuniyet alani agisindan anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Yani sinif 6gretmenlerinin mezun olduklar1 alanlar tiikkenmislik
diizeylerini anlamli bir sekilde farklilastirmamaktadir. Bu sonugla ortiisen bir sekilde Ergiil
vd.’nin (2013) gerceklestirdikleri arastirmada da smif Sgretmenlerinin mezuniyet alanlar ile
tikenmiglikleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Donmez (2018) tarafindan
gerceklestirilen bir baska aragtirmada ise sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikkenme ve kisisel basari
boyutlarmdaki tiikenmislik diizeylerinin bu iki arastirma ile ortlisen bir sekilde mezun olduklari
alan agisindan farklilasmadigr ancak Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik
diizeylerinin mezuniyet alam1 acisindan anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Simif
Ogretmenligi programindan mezun olan G&gretmenlerin diger programlardan mezun olanlara
oranla duyarsizlasma boyutunda daha fazla tikenmislik yasadiklar1 gortilmiistiir. Sencan (2019)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise simif Ogretmenlerinin kisisel basari boyutundaki
tiikenmislikleri arasinda mezun olunan fakiilteye gore anlaml farklilik bulunmazken duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda ise egitim fakiiltesinden mezun 6gretmenlerin diger
fakultelerden mezun olanlara gore daha fazla tikkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki tiikenmislikleri simftaki
Ogrenci sayisi acisindan farklilasmazken kisisel basar1 boyutundaki tiikenmiglik diizeylerinin
siiftaki 6grenci sayist agisindan anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit edilmistir. Sinifinda 20 ve
altinda 6grencisi olan 6gretmenlerin, sinifinda 21 ve Uzeri 6grencisi olan 6gretmenlere gore kisisel
basar1 boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yani 6grenci sayisi
fazla olan d6gretmenler kisisel basar1 boyutunda daha az tiikenmislik yasamaktadir. Benzer sekilde
Girgin’in (1995) yapmis oldugu arastirmada da smiftaki Ogrenci sayist arttikca siif
Ogretmenlerinin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik ortalamalarmin diistiigii sonucuna
ulagilmustir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki tiikenmisliklerinin istihdam
sekli acgisindan anlamli bir sekilde farklilastigi ve kadrolu 6gretmenlerin, iicretli/sozlesmeli
ogretmenlere gore daha fazla duygusal tikenmislik ve duyarsizlagsma yasadiklari tespit edilmistir.
Ucretli/sozlesmeli dgretmenler genellikle meslegin ilk yillarini galigmakta ve meslegin baglarinda
Ogretmenler daha hevesli ve istekli olabilmektedir. Kadrolu 6gretmenler daha uzun yillar boyunca
ogretmenlik yapmakta, meslekteki uzun yillar ise d6gretmenlerde yorgunluk ve bitkinlige yol
acabilmekte ve bu durum daha fazla tukenmislik yasamalarma neden olabilmektedir.
Arastirmada, bu sonucu destekler nitelikte 11-20 yil arasi hizmeti olan dgretmenlerin duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki aritmetik ortalamalarinin 1-10 y1l aras1 hizmeti olanlara
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik
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diizeyleri arasinda ise istihdam sekli agisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Cogkun (2019)
smif ogretmenlerinin; Duman vd. (2020) ise farkli branslardan 6gretmenlerin katilimiyla
gerceklestirdikleri  arastirmalarda  duyarsizlasma  ve  kisisel basar1  boyutlarindaki
tikenmigliklerinin istihdam sekline gore farklilasmadigi ancak kadrolu &gretmenlerin iicretli
Ogretmenlere oranla daha fazla duygusal tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Yapilan
arastirmalarin ortak sonuglarma gore kadrolu 6gretmenler daha fazla duygusal tiikenmislik
yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin, ailenin toplam aylik
geliri agisindan anlamli bir sekilde farklilagtigi ve aylik geliri 10.000 TL ve {izerinde olan
Ogretmenlerin, aylik geliri 10.000 TL altinda olanlara gore daha fazla duygusal tiikenmislik
yasadiklar1 bulunmustur. Bu sonugla ortiismeyen bir sekilde Ratanasiripong ve digerleri (2021)
tarafindan gergeklestirilen aragtirmada ekonomik durum ile &gretmenlerin  duygusal
tikenmiglikleri arasinda negatif iliski oldugu ve &gretmenlerin aylik geliri arttikga duygusal
tilkenmisliklerinin azaldig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarindaki tiikenmislikleri arasinda ise ailenin toplam aylik gelirine gore anlamli farklilik
bulunmamustir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme boyutundaki tilkenmislik diizeylerinin egitim durumu agisindan
anlamli bir sekilde farklilastigt ve on lisans mezunu ogretmenlerin duygusal tilkenmislik
diizeylerinin lisans ve lisansiisti mezunlarina gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin egitim durumlar1 yiikseldikge duygusal tiikkenmislikleri de artmaktadir. Bu sonug,
egitim durumu yiikseldikge bilis diizeyinin de yiikselmesine bagli olarak dgretmenlerin mesleki
acidan daha yiiksek beklenti igerisine girmelerinden ve beklentilerinin karsilanmamasi
durumunda ise daha fazla stres ve hayal kirikligi yasayarak tiikenmislik hissetmelerinden
kaynaklanabilir. Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tilkenmislik diizeylerinin de egitim
durumu agisindan anlaml bir sekilde farklilastigi ve 6n lisans mezunu 6gretmenlerin kisisel basari
boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin lisans mezunu Ogretmenlere gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, lisans mezunu Ogretmenlerin 6n lisans mezunlarina oranla mesleki
acidan daha yiiksek basari beklentisi i¢inde olmalarindan ve beklentilerinin karsilanmamasi
durumunda ise kendilerini yetersiz gorerek daha fazla tiikenmislik hissetmelerinden
kaynaklanabilir. Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri arasinda ise
egitim durumu ag¢isindan anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna ulagilmisgtir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin toplam hizmet siiresi agisindan anlaml1 bir
sekilde farklilagtigi ve 11-20 yil arasi hizmete sahip 6gretmenlerin duygusal tiikenmiglik
dizeylerinin hem 1-10 yil arasi hem de 21 yil ve tizeri hizmeti olanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yani 11-20 yil aras1 hizmeti olan 6gretmenler, diger iki gruba gore daha fazla
duygusal tiikkenmiglik yasamaktadir. Mesleki deneyime bagli olarak 6gretmenlerin duygusal
titkenmislik diizeylerindeki farklilik su sekilde aciklanabilir: Meslege yeni baslayan 6gretmenler
ilk 10 yilda idealist bir sekilde daha sevk ve heyecanla ¢alismakta ve meslegini daha istekli bir
sekilde yliriitmektedir. 21 yildan sonra ise emeklilik yaklagmakta, tecriibenin de etkisiyle mesleki
olarak 6gretmenler rahatlamakta, daha az kaygi ve stres yasamaktadirlar. Ama 6zellikle 11-20 yil
arasinda gorev yapan 6gretmenlerde hem mesleki anlamda bir yorgunluk baslamakta hem de
emeklilige daha ¢ok zaman var kaygisiyla duygusal tiikenmislik yasanabilmektedir. Alan yazinda
toplam hizmet siiresinin 6gretmenlerin duygusal tilkenmigliklerinde etkili bir faktoér olduguna
yonelik aragtirmalar bulunmasma ragmen (Sencan, 2019) ogretmenlerin  duygusal
titkenmisliklerinin hizmet yilina gore farklilagsmadigini gosteren arastirmalar da mevcuttur (Acar,
2020; Coskun, 2019; Ding ve Hgar, 2021; Duman vd., 2020; Giiven, 2021; Tiimkaya ve Ustu,
2016; Yaris, 2016). Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin de toplam
hizmet siiresi agisindan farklilastigi, 21 yil ve lizeri hizmeti olan 6gretmenlerin kisisel basari
boyutundaki tlikenmiglik diizeylerinin, hizmeti daha az olanlara gore daha diisiik ¢iktig
bulunmustur. Yani smif &gretmenlerinin toplam hizmet siireleri arttikga kisisel basari
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boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin diistiigii sonucuna ulasilmigtir. Bu durum bir¢ok alanda
oldugu gibi Ogretmenlik mesleginde de basarmin deneyime bagli olarak arttigi seklinde
yorumlanabilir. Clinkii mesleki deneyim, ¢alisana nerede nasil davranmasi gerektigi konusunda
tecrilbe kazandirmakta ve bu durum ise bagariy1 artirmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
mesleki deneyime bagli olarak Ogretmenlerin kisisel basarilarina dair inanglarinin arttigini
gostermektedir. Alan yazinda bu sonucu destekler nitelikte birgok aragtirma mevcuttur (Dénmez,
2018; Girgin, 1995; Giiven, 2021). Benzer sekilde Cheptea ve digerleri (2021) tarafindan yapilan
aragtirmada da mesleki kidem ile 6gretmenlerin titkenmislik diizeyleri arasinda negatif iliski tespit
edilmis ve is deneyiminin tiikenmislikte koruyucu bir faktdr oldugu ifade edilmistir.
Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda ise toplam hizmet
siiresi agisindan anlamli bir fark bulunmamaigtir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin gorev yapilan okulun konumu agisindan
anlamli bir sekilde farklilagtigi, il merkezi ve mahalle (belde/kdy) okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin duygusal tilkenmisglik diizeylerinin, ilge merkezlerindeki 6gretmenlere oranla daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Yani ilge merkezlerindeki okullarda gérev yapan &gretmenler, il
merkezi ve mahalle (belde/kéy) okullarinda goérev yapanlara oranla daha fazla duygusal
tiilkenmislik yasamaktadirlar. Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin
de gorev yapilan okulun konumu agisindan anlamli bir sekilde farklilastig1 ve il merkezindeki
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin, ilge merkezi ve mahalle (belde/koy) okullarinda gorev
yapanlara oranla kisisel basar1 boyutunda daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar
bulunmustur. Yani hem ilge merkezindeki hem de mahalle (belde/kdy) okullarinda gérev yapan
ogretmenler, il merkezindeki 6gretmenlere oranla kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikkenmislik
yasamaktadirlar. Bu durum, il merkezindeki 6gretmenlerin, ilge merkezi ve mahalle okullarinda
gorev yapanlara oranla hem sosyal ¢cevre hem de velilerden daha fazla destek alabilmelerinden ve
bu destegin ise kisisel basariy1 olumlu sekilde etkilemesinden kaynaklanabilir. Bu sonug¢lardan
farkli olarak Girgin’in (1995) smif 6gretmenlerinin katilimiyla gergeklestirdigi arastirmada
ogretmenlerin duygusal tiikenmislikleri ve kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislikleri arasinda
hizmet verilen yerlesim birimi agisindan (metropol/metropol dis1) anlamlhi farklilik
bulunmamustir. Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeyleri arasinda ise
Girgin’in (1995) arastirmasiyla benzer sekilde gorev yapilan okulun konumu agisindan anlaml
bir fark bulunmamustir.

Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri arasinda gorev yapilan okulun
bulundugu bélgenin SED’i acisindan anlamli bir fark oldugu ve yiiksek SED’deki bolgede
bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin, orta ve diisitk SED’deki bolgede bulunan okullarda
gorev yapanlara oranla kisisel bagar1 boyutunda daha diisiik tiikenmislik yasadiklar1 bulunmustur.
Arastirmadan elde edilen sonucu destekler nitelikte Girgin (1995) ve Donmez (2018) tarafindan
yapilan arastirmalarda da yiiksek SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapan smif
Ogretmenlerinin, diisiik ve orta SED’deki bolgede gdrev yapanlara oranla kisisel basar1 boyutunda
daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklari bulunmustur. Yapilan arastirmalarda, gérev yapilan
okulun bulundugu bélgenin SED’i diistiikce, Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki
tiikkenmislik diizeylerinin artig1 sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin ve buna baglh olarak
Ogretmenlerin bagarili olduklarma yonelik inanglarinda birgok faktoriin etkili oldugu sdylenebilir.
Arastirmalardan elde edilen sonuglar bu faktorlerden birinin de yasanilan bolgenin sosyo—
ekonomik diizeyi oldugunu gostermektedir. Bu sonug, sosyo-ekonomik agidan gelismis olan
bolgelerde egitime verilen 6nemin arttig1 ve bu durumun 6gretmenlerin mesleki anlamda basarili
olduklarina yonelik inanglarimi giiglendirdigi ve buna bagli olarak daha diisiik diizeyde
tiikenmislik yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma diizeyleri arasinda ise gorev yapilan okulun bulundugu bdlgenin SED’i agisindan
anlamh bir fark olmadigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglariyla ortiisen sekilde Girgin
(1995) ve Sencan (2019) tarafindan smif Ogretmenlerinin katilimiyla gergeklestirilen
arastirmalarda da 0gretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinde gorev yapilan
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okulun bulundugu SED agisindan anlamli farklilik bulunmamustir. Bu {i¢ arastirmadan elde edilen
sonuglarla Ortiismeyen bir sekilde Donmez (2018) tarafindan yapilan arastirmada, okulun
bulundugu bolgenin SED’ine gore sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenmigliklerinin anlamli bir
sekilde farklilastigi ve yiiksek SED’deki bolgede bulunan okullarda gorev yapanlarin daha fazla
duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma yasadiklar1 bulunmustur.

Aragtirmanin ii¢lincii alt amaci 6gretmenlerde sabrin tilkenmisligi ne derecede yordadigini
belirlemektir. Sabrin alt boyutlarinin duygusal tiikenmeyi ne derece yordadigina iliskin yapilan
regresyon analizi sonucunda; 6gretim ve etkilesim degiskenlerinin birlikte duygusal tikenme ile
orta diizeyde, negatif yonlii ve anlaml bir iligki icinde oldugu tespit edilmis olup &gretim ve
etkilesim boyutlarinin duygusal tiikenmedeki toplam varyansin yaklasik %11°ini agikladigi
sonucuna ulagilmistir. Yani 6gretmenlerin 0gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeyleri
arttikca duygusal tiikenmiglikleri azalmaktadir. Sabirli olan &gretmenler Ggretim siirecinde
ogrencilerine toleranshi davranir ve bagkalariyla etkilesimlerinde farkli fikir ve diisiincelere karsi
hosgoriiyle yaklagirlar. Zorlandiklar1 konularda o6grencilerine destek olur, onlar1 dinleyip
sorunlariyla ilgilenir, basarili olmalar1 i¢in azimle ¢aligir ve boylece mesleki anlamda huzurlu
olurlar. Meslegini severek yapan basarili 6gretmenler ise stresten uzaklasir ve daha az duygusal
tikenmislik yasarlar. Dolayisiyla sabirli olan &gretmenler daha az duygusal tiikenmislik
yasadiklar1 i¢in kendilerini daha iyi hissedecek ve olumsuz durumlara karsi daha dayanikli
olacaktir. Bicak’m (2021) sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi oluslar ile tiikenmislikleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ¢aligmanin sonucunda 6znel iyi olus toplam puan ve
alt boyutlar1 ile duygusal tilkenme arasinda negatif yonli iliski bulunmustur. Benzer sekilde
Ratanasiripong ve digerleri (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada Ogretmenlerin
dayaniklilik diizeyleri ile duygusal tiikkenmislikleri arasinda negatif iliski oldugu ve 6gretmenlerin
dayaniklilig: arttikga duygusal tiikenmisliklerinin azaldigi sonucuna ulagilmustir.

Sabrm alt boyutlarinin duyarsizlasmayr ne derece yordadigma iliskin yapilan regresyon analizi
sonucunda; 6gretim ve etkilesim degiskenlerinin birlikte duyarsizlagsma ile orta diizeyde, negatif
yoOnlii ve anlamli bir iliski i¢inde oldugu tespit edilmis olup 6gretim ve etkilesim boyutlarinin
duyarsizlasmadaki toplam varyansin yaklasik %9’unu agikladigi sonucuna ulasilmistir. Yani
Ogretmenlerin 6gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeyleri arttikca duyarsizlagmalari
azalmaktadir. Sabirli olan 6gretmenler egitim Ogretim siirecinin her asamasinda 6grencileri ile
aktif bir sekilde ilgilenip ihtiya¢ duyduklar1 konularda 6grencilerine destek olur ve onlarin ¢esitli
zorluklardan dolay1 yasadiklar1 sorunlarma karsi duyarli davranirlar. Dolayisiyla sabirh
ogretmenler zorluk ve olumsuzluklara karsi daha dayanikli olduklar1 igin 6grencilerine her zaman
ilgili ve duyarli davranir ve boylece mesleki siirecte kendilerini daha iyi ve gii¢lii hissederler. Bu
durumu destekler nitelikte Ratanasiripong ve digerleri (2021) tarafindan yapilan arastirmada
ogretmenlerin dayaniklilik diizeyleri ile duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislikleri arasinda
negatif bir iliski oldugu ve Ogretmenlerin dayaniklilig1 arttikca duyarsizlagsma diizeylerinin
azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Bicak’in (2021) sinif 6gretmenlerinin 6znel iyi
oluslari ile tilkenmislikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ¢alismanin
sonucunda 6znel iyi olus toplam puan ve alt boyutlar ile duyarsizlagsma arasinda negatif iliski
oldugu bulunmustur. Tras, Oztemel ve Kogak’in (2020) yapmis oldugu bir baska arastirmada
tniversite 6grencilerinin yalmzlik ve sabir diizeyleri arasinda negatif yonde diisiik iliski oldugu
ve sabir arttik¢a yalnizligin azaldigi sonucuna ulagilmistir.

Sabrin alt boyutlarimn kisisel basariy1r ne derece yordadigina iliskin yapilan regresyon analizi
sonucunda; 6gretim ve etkilesim degiskenlerinin birlikte kisisel basar1 ile orta diizeyde, pozitif
yonlii bir iliski icinde oldugu tespit edilmis olup Ogretim ve etkilesim boyutlarmin kisisel
basaridaki toplam varyansin %33’{inii agikladigi sonucuna ulasilmistir. Yani 6gretmenlerin
ogretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeyleri arttikca kisisel basarilar1 da artmaktadir.
Sabirh olan 6gretmenler, dgrencileri yeni seyler 6grenirken zorlandiklarinda sikilmadan onlara
yardimci olur ve 6grencilerinin basarili olabilmesi i¢in azimle ¢aligirlar. Egitim 6gretim siirecinde
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Ogrencilerin bagarisi ¢ogu zaman Ogretmenlerin basarisi olarak degerlendirilir. Bu nedenle
basarili olan 6gretmenler 6grencilerinin yasamlarmi olumlu bir sekilde etkiledigini diislinerek
kendilerini daha zinde ve iyi hissedip tiikenmislik yasamazlar. Sabirli olan 6gretmenlerin
hedeflerine ulagsma konusunda daha azimli, zorluklarla miicadele siirecinde ise daha dayanikli
olduklar1 sdylenebilir. Boylece ogretmenler mesleki siirecte ortaya ¢ikan zorluk ve
olumsuzluklara kars1 dayaniklilikla miicadele edip istenilen sonuglar1 elde etmek i¢in yilmadan
calismaya devam ederler. Bigak’in (2021) simf oOgretmenlerinin 6znel iyi oluslari ile
tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gergeklestirdigi arasgtirmanin sonucunda
Oznel iyi olug toplam puan ve alt boyutlari ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
iligki oldugu bulunmustur. Benzer sekilde Ratanasiripong ve digerleri (2021) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada Ogretmenlerin dayaniklilik diizeyleri ile kigisel basarilari arasinda
pozitif iliski oldugu ve Ogretmenlerin dayamklihigi arttikga kisisel basarilarmin da arttig
sonucuna ulagilmistir. Donmez ve Sar1 (2021) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise okul
psikolojik danigmanlarimin umut, tikenmisglik ve 6z sefkat diizeyleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirma sonucunda umut ile 6z sefkat ve tiikkenmislik arasinda negatif, umut ve
0z sefkat arasinda ise pozitif iligkiler bulunmustur. Arastirmalardan elde edilen sonuglar
Ogretmenlerin sabir, dayanmiklilik, 6znel iyi olus, umut ve 6z sefkat diizeyleri arttikca daha az
tikenmislik yasadiklarini gostermektedir.

Arastirmada ulasilan sonuglara dayali olarak uygulayicilar ve arastirmacilar igin gesitli doneriler
getirilmistir: Ogretmenlere hizmet dncesi egitim siirecinde, sabrin dgretmenlik meslegindeki
onemine ve mesleklerinde sabirli olmalar gerektigine yonelik egitimler verilebilir. Ogretmenlerin
sabir diizeylerinin gelistirilmesine yonelik hizmet i¢i egitim programlari diizenlenerek mesleki
tikenmislikleri azaltilabilir. Bu arastirma, kamu okullarinda gorev yapan smif 6gretmenlerinin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Benzer arastirmalar 6zel okullarda, farkli egitim kademelerinde
veya farkli branglarda gbrev yapan Ogretmenlerin katilimiyla gergeklestirilebilir. Okul
yoneticilerinin sabir diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilabilir. Ogretmenlerde
sabrin farkli kavramlarla olan iligkisine yonelik arastirmalar gergeklestirilebilir.
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Extended Abstract
Introduction
Teaching is one of the most complex and physically, mentally, and emotionally demanding
vocations (Supervia & Bordas, 2020), and teachers are responsible for fulfilling several
concurrent roles (Oktay, 1991). Thus, teachers who plan, implement, and evaluate instruction,
share the responsibility of performing various tasks and roles should have certain traits and
qualifications.

Several studies have been conducted on teacher traits and qualifications, and these studies
reported that teachers should possess certain personal traits that directly or indirectly affect their
profession, and certain skills required by the profession (Giltekin, 2020). Based on the literature
it could be suggested that one of the important personal teacher traits is “patience”, in other words,
the teaching profession requires patience (Duman & Tas, 2021; Okoro & Chukwudi, 2011;
Shishavan & Sadeghi, 2009).

Although there are several studies on the concept of patience in the literature, a significant number
of studies tackled the religious dimension of the concept. Although certain studies were conducted
on patience in elementary school, high school and university students’ samples based on positive
psychology (Aghababaei & Tabik, 2015; Castillo et al., 2011; Hossaeini, 2021; Khormaei &
Farmani, 2016; Mahdiyar et al., 2017) as well as the religious dimension, there are no studies that
aimed to determine the patience levels of teachers.

Similar to most professions that require human interaction, patience is important in the teaching
profession. Teachers are in constant contact with all education stakeholders in their professional
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life. Teachers could encounter unexpected and undesirable situations from time to time in their
relations with their students, colleagues, school administrators, and parents. It is important to
approach these negative situations with patience and tolerance. Since education is a long-term
process, the expected educational outcomes are acquired in the long run. It takes a long time to
achieve success and the desired professional products in the teaching profession. Thus, it is
important for teachers to be patient and fulfill professional tasks with this awareness for
professional success. Lack of patience in the teaching profession could lead to pessimism and
stress, even burnout.

Teachers experience higher stress when compared to other occupational groups (Antoniou et al.,
2000; Chan, 2003; Cheryl & Cary, 1993). Because the teaching profession is one of the
professions with high social expectations, which is a significant source of stress. Teachers, who
are in constant communication and interaction with students with different traits in the classroom
and with all educational stakeholders, could be exposed to stress in the school environment due
to negative experiences in their dialogues with these groups, leading to burnout. In turn, burnout
could lead to negative effects on parents and students, colleagues, friends, and the whole society
in general.

In the literature, there are several studies on teacher burnout, and it was reported that several
individual and organizational factors affect teacher burnout (Andela & Truchot, 2017; D’ Amico
et al., 2020; Ozturk Ciftci, Meri¢c & Merig, 2015; Shirazizadeh & Karimpour, 2019; Supervia &
Bordas, 2020). It was determined that the personal and demographic teacher properties, as well
as the characteristics of the job and the working conditions, were associated with teacher burnout.
However, no previous study aimed to determine the correlation between patience and burnout
levels of the teachers. It could be suggested that along with the individual and organizational
factors associated with burnout, the patience levels of the teachers could also affect their burnout
levels, and patience of the teachers could contribute to the prevention of burnout and more
effective and efficient instruction. Based on this suggestion, it was considered that the correlation
between patience and burnout levels of the teachers should be investigated, and the present study
was carried out to determine the correlation between patience and burnout based on the views of
the primary school teachers employed in public schools in Turkey.

Method

The study participants, which was structured with the relational survey model, were determined
by the stratified sampling method and consisted of 910 primary school teachers working in 97
public primary schools in the Ordu province, Turkey. The data of the study were collected through
two scales. Thus, the “Teacher Patience Scale” was developed by Meri¢ and Erdem (2022) to
determine teachers' patience levels. To determine burnout levels, the “Maslach Burnout
Inventory-Educator Form” adapted into Turkish by Ince and Sahin (2015) was used. In order to
test the reliability of both scales, Cronbach's Alpha coefficients were calculated. Then,
confirmatory factor analysis was performed to test the validity. The results obtained from these
analyzes showed that the scales were valid and reliable. The data were analyzed with parametric
tests in statistical software. Thus, the “Independent Samples t-Test” and “One-Way ANOVA”
was used to compare groups. Multilinear regression analysis was conducted to determine to what
extent teachers' patience levels predicted their burnout levels.

Result and Discussion

The study findings on the patience levels of the primary school teachers demonstrated that both
their general patience and instruction and interaction sub-dimension levels were “very high”.
Similarly, a study conducted by Kog reported that teachers considered themselves completely
patient and tolerant teachers in the “Personal and Professional Values-Professional Development”
dimension (Kog, 2010). The findings reported by both studies revealed that teachers considered
they had high professional patience. It could be suggested that the high teacher patience would
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lead to higher tolerance and prudence in education and instruction, as well as interpersonal
relations. Because education is a long-term process and educational outcomes are observed in the
long-term. Success in teaching profession and acquisition of the desired professional outcomes,
in other words, achievement of the expectations from the students takes a long time. Thus,
patience and sustenance of the teaching profession with this awareness are important for success.
Professionally patient teachers would promote their self-perception and hope about future
success, and the teachers would experience less stress and avoid burnout.

The study findings on the burnout levels of the primary school teachers demonstrated that they
experienced “low” levels of burnout in the emotional burnout and personal achievement
dimensions, and “very low” levels of burnout in the depersonalization dimension. In a study
conducted by Dénmez (2018) and Sencan (2019) it was determined that primary school teachers
experienced “low” burnout in the emotional burnout and personal achievement dimensions, and
“very low” burnout in the depersonalization dimension.

In the study, it was determined that the patience levels of the male teachers in general patience
and instruction dimension were higher when compared to the female teachers, and it was
concluded that the patience levels of the teachers in the interaction dimension were not different
based on gender. Concluded that the general patience and interaction dimension scores of the
teachers were not different based on the department of graduation; however, the patience scores
of the teachers who graduated from other programs were higher in the instruction dimension when
compared to those who graduated from the primary school instruction program. It was determined
that the patience of the teachers with 21 or more students in their classrooms were higher when
compared to those of the teachers with 20 or less students. It was concluded that the patience of
the teachers with a monthly income of less than TL 10,000 were higher than those of the teachers
with a monthly income of TL 10,000 or more. Concluded that there was no significant difference
between the patience levels of the teachers based on marital status and type of employment.

There was no significant difference between the patience levels of the teachers in the interaction
dimension based on education level, while the general and instruction dimension patience scores
of the teachers with an associate degree were higher when compared to the others. In a study
conducted by Karakas (2016), it was reported that patience levels differed based on educational
level and high school graduates were more patient when compared to college graduates. Both
study findings demonstrated that as the education level of the employees increased, their patience
decreased. The patience level of the teachers generally increased with their seniority. This could
be due to the maturity acquired with professional experience, which in turn leads to prudence and
tolerance when faced with difficulties and problems. It was concluded that the patience of the
teachers was higher in urban schools when compared to that of the teachers employed in
neighborhood (town/village) schools. It was determined that the patience levels of the teachers
employed in high socio-economic area schools were higher when compared to the teachers
employed in low socio-economic area schools.

There was no significant difference between depersonalization and personal achievement
dimension burnout scores of the teachers based on marital status, while married teachers
experienced higher emotional burnout levels when compared to singles. Although certain studies
similarly reported that married teachers experienced higher emotional burnout when compared to
singles (Bigen, 2014; Bilgig, 2005; Cokluk, 2001), other studies demonstrated that the marital
status of the teachers did not affect their emotional burnout levels (Bigak, 2021; Coskun, 2019;
Guven, 2021; Moran & Coruk, 2022). While the burnout levels of the teachers in the emotional
burnout and depersonalization dimensions did not differ based on the class size, the teachers with
a smaller class size experienced higher burnout in the personal achievement dimension. Similarly,
in a study conducted by Girgin (1995), it was concluded that as the class size increased, the mean
burnout levels of primary school teachers decreased in the personal achievement dimension.
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There was no significant difference between the burnout levels of the teachers in the personal
achievement dimension based on the type of employment type; however, it was determined that
the teachers with permanent contracts experienced higher burnout in the emotional exhaustion
and depersonalization dimensions when compared to the teachers with temporary contracts. The
burnout levels of the teachers in the depersonalization and personal achievement dimensions did
not differ based on household monthly income, while the teachers with higher monthly income
experienced higher emotional burnout levels. It was determined that there was no significant
difference between the burnout levels of the teachers based on gender and the department of
graduation.

The burnout levels of the teachers in the depersonalization dimension were not different based on
education level, while the burnout levels of the teachers with an associate degree were lower in
the emotional burnout and personal achievement dimensions. The burnout levels of the teachers
in the depersonalization dimension did not differ based on seniority, while teachers with 11-20
years of seniority experienced higher emotional burnout. It was also concluded that the burnout
levels in the personal achievement dimension decreased with the increase in seniority of the
primary school teachers. The burnout levels of the teachers in the depersonalization dimension
did not differ based on the school location, while the teachers employed in the district center
schools experienced higher burnout in the emotional exhaustion dimension, and the teachers
employed in the district center and neighborhood (town/village) schools experienced higher
burnout in the personal achievement dimension. There was no significant difference between the
burnout levels of the teachers in the emotional burnout and depersonalization dimensions based
on the socio-economic level of the school region, while the teachers employed in high socio-
economic area schools experienced lower burnout in the personal achievement dimension.

In the study, a moderately significant correlation was determined between patience and burnout
sub-dimensions. There was a negative correlation between the patience levels and emotional
burnout and depersonalization levels of the teachers, and it was determined that there was a
positive correlation between patience and personal achievement levels. In other words, as teacher
patience increased, their emotional burnout and depersonalization levels decreased, and personal
achievement increased. In the study, it was found that the instruction and interaction sub-
dimensions of patience explained about 11% of the total variance in emotional burnout, about 9%
of the total variance in depersonalization, and 33% of the total variance in personal achievement
dimensions.
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