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Bu aragtirmanin amaci; isgérenlerin egitim diizeyleri, turizm egitimi alma
durumlart ve hizmet i¢i egitim alma durumlart ile gosterdikleri orgiitsel
vatandaslhk davranislar: arasindaki farkliliklar: belirleyebilmektir. Bu amagla
Ankara’daki ti¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 556 isgérene
anket uygulanmistir. Soz konusu amaca yénelik olarak uygulanan anket ii¢
boliimden olusmaktadwr. Birinci béliimde isgérenlerin bireysel ve calistiklar
isletmeye iliskin cesitli sorular yer almakta olup, ikinci boliimde egitim
diizeylerine iliskin sorulara yer verilmistir. Ugiincii béliimde ise orgiitsel
vatandashk davramglarini  belirlemeye iliskin 19 ifade bulunmaktadir.
Arastrmaya  katilanlarin ~ orgiitsel  vatandashk  davramglart  ile  ilgili
goriislerinin, iki grup iceren degiskenler olan hizmet i¢i egitim alma durumu ve
orgiin turizm egitimi alma durumu icin bagimsiz orneklemler icin t-testi; ikiden
fazla grup iceren degisken olan egitim diizeyi i¢in bagimsiz drneklemler icin tek-
faktorlii varyans analizi uygulanmustir. Varyans analizinde gruplarin ikili
olarak karsdastirmasinda, c¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi
kullamilmistir. Arastirma sonucunda, igsgorenlerin egitim diizeyleri, hizmet i¢i
egitim alma durumlart ve turizm egitimi alma durumlar: ile gésterdikleri
orgiitsel vatandaghk davramglarinin bazi alt boyutlart arasinda anlamli
farkliiklar tespit edilmistir.
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A RESEARCH INTO THE RELATION BETWEEN EMPLOYEE'S
EDUCATIONAL LEVEL and ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Abstract:

Global competition have forced companies to develop and adopt
competencies such as change management, innovation and to be unique to their
own to attain and sustain long term success and productivity. The most
important factor that unearths and realizes these competencies is the human
resources. And the important human component for the organization could only
be raised to a competent level via education. It is also obvious that requirement
for developing and sustaining human resources that are well-educated,
qualified, highly motivated and eager to work in the sector is important and
cannot be overemphasized. Because, to render quality service and achieve
customer satisfaction in human based service sector could only be realized by
having high quality human resources. Furthermore, the extra voluntary
contributions of those well-educated and qualified personnel could greatly
enhance productivity and future of the companies for which they are working. At
this juncture the importance of organizational citizenship behaviors that is not a
part of formal job description in the organization arises on to the scene.

The major objective of this study is to investigate relationship and determine
differences among level of education, whether or not they receive tourism
education, and whether or they receive on-the-job training and the behaviors of
organizational citizenship they exhibit. For that purpose totally 556
questionnaires have been applied to personnel in 3,4 and 5- star hotels
operating in Ankara. The questionnaire is structured in section; In the firs
section, questions raised for exploring the individual and organizational
characteristics are stated, in the second section; question developed to explore
level of education of employees, and finally in the third section, 19 questions
have been developed to determine and measure organizational citizenship have
been stated to collect raw data for analysis. The questionnaire firstly pilot tested
what yielded cronbach-alpha (reliability coefficient of the scale — questionnaire)
value of 0,74 and revised version of the questionnaire has yielded Cronbach-
alpha value of 0,88, which indicates very high degree of reliability of the tool.
To test the differences exists in organizational citizenship behaviors that is
measured with two variable that are state of on- the- job training and level of
formal tourism education that employees attained has been tested via t-test; for
more than two variable difference test ANOVA method has been applied. In
both of the analysis of variances the Tukey test has been applied to compare
groups binary.
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The study revealed that, statistically significant differences exist between
opinions employees’, working in 3, 4 and 5-star hotels operating in Ankara, on
behaviors regarding uniqueness, kindness, courtesy, and membership merit
dimensions and level of education, state of on-the-job training and state of
tourism education attainment. According to the results of the study, employees
with secondary school, vocational high school and undergraduate degree
exhibit courtesy behaviors more frequently than that of elementary school
graduates. Also, it has been determined that employees with undergraduate
degree has exhibit relatively high level of membership merit behaviors that that
of vocational high school, secondary school and elementary schools graduate
counterparts. Additionally, the study showed that, as the employees’ level of
education increase the frequency of exhibition of the organizational citizenship
behaviors is also increasing. With regard to employees who received on-the-job
training and their level of organizational citizenship behaviors they exhibit, it
was found that the employees that have received on-the-job training has
exhibited uniqueness, affection and membership merit dimensions of the
organizational citizenship behaviors more frequently than that of their
counterparts who have not received in-service education. With regard to
employees who have tourism education degree and their level of organizational
citizenship behaviors they exhibit, it was found that the employees that have
tourism education degree has exhibited organizational citizenship behaviors
more frequently than that of their counterparts.

Customer satisfaction is the most important factor in hotel operations, and
with this regard organizational citizenship behavior its importance becomes
more apparent for the success of the hotel. A well-suited organizational citizen,
satisfied form his/her job, has high degree of motivation, integrate with his/her
organization, and his/her productivity increases. The study found that,
especially, employees who have tourism education degree have revealed more
frequent membership merit behaviors, indicates that tourism education is far
more important ingredient for hotel operations. Furthermore, the fact that,
employees with a high degree of education and who have received on-the-job
training exhibit more frequent membership merit behaviors also indicates the
strong links and incentives (components) channels for integrating employees,
especially having university degree, with companies. In a sector where
personnel turnover is high, it is also important that on-the-job training activities
offered in hotels could enhance the solidarity between employees and respect to
each others’ duties. For hotel operations to increase positive interactions
between employees, respect to their duties and increase their motivations the in-
service education activities be continuously applied. That would result in lower
personnel turnover ratio.
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GIRIS

Giliniimiizde orgiitlerin etkinligi ve verimliliginin artirilabilmesi i¢in birgok
arastirma yapilmaktadir. Son yillarda, bu amagla yapilan arastirma konularmdan biri de
orgiitsel vatandaslik davramisidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin galisma
ortaminda kendisi igin belirlenen standartlarin ve is tanimlarmin o6tesinde goniilli
olarak caba harcamasi ve rol fazlasi davranislar sergilemesidir (Organ, 1988:4).
Orgiitsel ~ vatandaslik  davramslari  isletmelerde  her  isgdren  tarafindan
gosterilmemektedir. Bu konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda bu tiir davraniglart
saglamaya yonelik belirleyicilerinin; isgorenlerin bireysel ozellikleri, Orgiitsel
ozellikler, lider davraniglar1 ve igin 6zellikleri oldugu ortaya konulmustur (Farh vd.,
1990; Podsakoff vd., 1990; Moorman, 1991; Eskew, 1993; Tansky, 1993; Organ,
1994; Moorman vd., 1998; Motowidlo, 2000; Cropanzano vd., 2003; Yoon ve Suh,
2003; Dilek, 2005; Uniivar, 2006; Aslan, 2009). Giiniimiizde drgiitlerin en ¢ok istedigi
isgoren tipi; nitelikli, goniilli olarak caligan, isini severek yapan, iletisim giicii yiiksek,
sabirli, diiriist, isletmenin hedefleriyle uyum saglayabilen isgorenlerdir. Ciinkii bu
ozelliklere sahip isgorenler, orgiitlerinin verimliligi, etkinligi ve gelecegi agisindan ¢ok
onemlidir. Bu baglamda, is tanimlari i¢inde yer almayan ancak oOrgiitiin bir biitiin
olarak etkinligini ve verimliligini etkileyen “orgiitsel vatandaslik davraniglar1” gibi
goniillii davranislar 6nem kazanmaktadir. S6z konusu bu niteliklerin ortaya ¢ikmasinin,
bireyin egitim seviyesiyle de iliskili oldugu yadsinamayacak bir gergektir. Dolayisiyla
egitim diizeyi yiiksek ve belirtilen ozelliklere sahip olan isgdrenlerin, Orgiitsel
vatandaglik davraniglariin da yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir.

I) ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
KAVRAMI ve BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir isgdrenin orgiitiin bigimsel yolla belirledigi
zorunluluklarin ~ Gtesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak
tanimlanmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000:212). Bu davraniglar,  bigimsel rol
gereksinimlerinin Otesindedir; dolayisiyla bu davraniglart ceza aracilifiyla ortaya
cikarmak kolay degildir (Smith vd., 1983:654). Orgiitsel vatandaslik davranis1 farkli
olarak, orgiitte iggorenlerin islerini gergeklestirdikleri sosyal ya da psikolojik ¢evredeki
performansini artiran davranis olarak da aciklanmaktadir (Organ, 1997:86). Orgiitsel
vatandaslik davranislari, dogrudan 6diil sistemiyle ilgili degildir (Moorman ve Blakely,
1995:127). Orgiitsel vatandashk davramsinin 6ziinde fedakarlik, sahiplenme (Celik,
2007:86) ve karsilik beklemeksizin sergilenen davranmiglar bulunmaktadir (Deluga,
1995:1-2). Borman ve Motowidlo (1997), orgiitsel vatandaslik davranislarinin,
isgorenlerin  gorev faaliyetlerini destekleyerek, Orgiitsel ve sosyal cevreyi
sekillendirmeleri agisindan orgiitsel etkinlige katkida bulunduklarini belirtmektedirler.
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Yapilan aragtirmalarda, orgiitsel vatandashk davramisi gosteren isgdrenlerin
orgiit i¢indeki performanslarinin diger iggorenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulastlmigtir (Bateman ve Organ, 1983; Moorman vd., 1993; Williams ve Anderson,
1991; Borman ve Motowidlo, 1997). Orgiitsel vatandaslik davranisinin temel olarak, ii¢
noktada Orgiitsel yasamu etkiledigi belirtilmektedir. Bunlardan birincisi, iggorenlerin
vatandaglik davranislarinin orgiit icerisinde yardimlagma egilimini arttirmasi; ikinci
etkisi, isgdrenlerin sorumluluk duygularinin geligsmesi ve {igiincii etkisi ise ¢alisanlarin
pozitif tutumlarmi gelistirerek, bireylerin is basarim diizeylerini yikseltmesidir
(Ozdevecioglu, 2003:118 — 119). Buna paralel olarak ilgili alanyazinda orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin, orgiit ve isgorenin performansini ve verimliligini artirma,
kisiler arast uyum, Orgiitsel ¢evre degiskenlere kolay uyum saglama, kaynaklar
kullaniminda ve paylasmada verimliligi artirma gibi sonuglarin ortaya ¢ikabilecegine
yer verilmektedir (Cohen ve Vigoda, 2000:597 — 598; Schnake ve Dumler, 2003:285;
Ozdevecioglu, 2003:119; Dilek, 2005:39; Mustafayeva, 2007:66 — 67).

Orgiitsel vatandaghk davramgmin boyutlar1 incelendiginde farkliliklarla
karsilasilmaktadir. Organ (1988), orgiitsel vatandaglik davranigini 5 grupta incelemistir.
Daha sonra farkli arastirmacilar tarafindan, orgiitsel vatandaglik davranismin farkli
boyutlandirmalari yapilmis olsa da (Podsakoff vd., 2000; Spector ve Fox, 2002:269);
Organ’mm (1988) yaptigit boyutlandirma, alanyazinda en yogun kullanilan
boyutlandirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Organ ve Konovsky, 1989; Farh vd.,
1990; Moorman, 1991; Moorman vd., 1993; Tansky, 1993; 1994; Neuman ve Kickul,
1998; Allen vd., 2000; Rioux ve Penner, 2001; Bell ve Mengii¢, 2002; Lepine vd.,
2002; Kose vd., 2003; Hui vd., 2004; Vey ve Campbel, 2004; Khalid ve Ali, 2005;
Basim ve Sesen, 2006; Karabey ve Iscan, 2007; Somech ve Ron, 2007). Organ (1988),
orgiitsel vatandaslik davramiginin; 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve
tiyelik erdemi olmak {izere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur:

Ozgecilik: Bu boyut oOrgiitte ortaya cikan problemlerde diger calisanlara
karsiliksiz olarak yardim etmeyi ifade etmektedir (Karabey ve Iscan, 2007, s.232). isle
ilgili problemlerde, sorunu ortadan kaldirmak ya da 6nlemek amacryla diger ¢aliganlara
yapilan goniillii davranislar olarak goériilmektedir (Chiaburu vd., 2007:2284).

Nezaket: Orgiit iginde is béliimiinden kaynaklanan, karsilikl1 birbirine bagli olan
bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003:121).
Karabey ve Iscan’a (2007) gére nezaket davramigi, birbirlerinin islerinden ve
kararlarindan etkilenen &rgiit iiyelerinin sergiledigi olumlu davraniglardir.

Vicdanhihik: Isgorenlerin  kimsenin kendini izlemedigi durumlarda ortaya
koydugu (Barkslade ve Werner, 2001:148), goniillii olarak gergeklesen bu davranislar,
gorev alaninda hazir bulunma, molalara uyma, kurallara uyma ve minimum rol
gereklerinden daha oOtede gergeklestirilen davranislar1 ifade etmektedir (Farh vd.,
2004:242).
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Centilmenlik: Bu boyut, orgiitteki bireyler arasinda gerginlik yaratacak her tiirlii
olumsuzlugu gormezden gelme (Ozdevecioglu, 2003:121), kii¢iik problemleri
biliylitmeme veya sikdyet etmeden gidermeyi ifade etmektedir (Konovsky ve Organ,
1996:255).

Upyelik Erdemi: Orgiit icerisinde diisiinceyi ifade etme davranisi (Kidder,
2002:637) olarak ortaya konulan oOrgiitsel vatandaslik davraniginin iiyelik erdemi
boyutu, orgiitiin yasamina aktif ve goniillii olarak katilimi (Podsakoff ve MacKenzie,
1994:351) ve orgiit yasamiyla ilgili sorumluluk almayi ifade etmektedir (Podsakoff vd.,
1997:263; Bell ve Mengiig, 2002:134).

II) iISGORENLERIN EGiTiM DUZEYLERIi ve ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI iLISKi

Insan faktorii isletmeler icin en 6nemli rekabet dayanagidir. Hangi 6rgiit insan
faktoriinii uygun kullanir ve en fazla verimi alabilirse, o rekabet yarisinda galip
gelmektedir. Egitimin en genel hedefi, en miilkemmel insan1 yetigtirmektir (Bruner,
2009:7). Giiniimiizde basarili isletmeler, bigimsel is sorumluluklarmin 6tesinde, isinde
basarili olabilmek icin daha fazla ¢aba ve zaman harcayan ¢alisanlara sahiptir (Ulker,
2007:236). Yapilan birgok arastirma giinlimiizde nitelikli hale gelen egitimli
igsgliciinden zorlamalarla verim alinamayacagini gostermektedir. Goniilden ¢alisan,
kendiliginden sorumluluklarini yerine getiren, takim c¢alismasi konusunda Ozverili
calisan isgilicii; emirlere itaat eden ve sadece kendilerine verilen gorevleri tarif edildigi
sekilde gbzetim altinda iken yapan isgiicline gore daha verimli caligmaktadir (Celik,
2007:82). Dolayisiyla yiiksek egitim seviyesindeki iggorenlerin, dzellikle tiyelik erdemi
boyutu davramiglarini daha fazla sergileyerek, isletmelerinde verimliligi ve orgiitsel
etkinligi artiracaklar1  diisiiniilmektedir. [lgili alanyazinda isgdrenlerin egitim
diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini inceleyen aragtirmalarda farkli
goriislere rastlanmaktadir. Bazi aragtirmacilar isgorenlerin egitim diizeylerinin orgiitsel
vatandaslik davraniglarini olumlu etkiledigi sonucuna ulasmislarsa da (Ang vd., 2003;
Van Dyne ve Pierce, 2004; Celep vd., 2004; Dilek, 2005; Celik, 2007) bu goriisi
desteklemeyen aragtirmalar da bulunmaktadir (Ackfeld ve Coote, 2005; Arslantag ve
Pekdemir, 2007; Demir, 2007).

Isletmeler hizli degisen bir dis cevreye uyum gostermek zorundadirlar. Degisimi
yakalayabilmek icin ¢alisanlarin egitimi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Ergiil,
2006:53). Isletmeler ilerlemek, gelismek, hayatta kalarak faaliyetlerini siirdiirmek ve
dinamizmlerini koruyabilmek igin egitime Onem vermek zorundadirlar (Dereli,
2005:72). Egitimin amaci; bireylerin ig tatminlerini, verimlerini ve biitiin olarak
orgiitin - performansin1  yiikseltmektir (Calik, 2006:5). Orgiitsel etkinligin temel
kosullarindan biri, her diizeydeki isgdrenin egitim faaliyetleri ile gelistirilmesidir
(Canman, 2000:93). Bu durumda, hizmet i¢i egitimin Onemi ortaya c¢ikmaktadir.
Hizmet ici egitim, isletmelerin amaclarin1 gerceklestirebilmeleri i¢in kullandiklar
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araglardan birisi olup, herhangi bir sektor ayrimi diisiiniilmeksizin, ¢alisanlarin sahip
olduklari nitelikleri olumlu yonde gelistirerek, iiretilen mal veya hizmetteki emek
faktoriine diisen payin verimliligini arttirmaya yonelik tiim g¢abalar1 kapsamaktadir.
(Atak, 2006:15 — 16). Bir kurumda g¢alisan isgoren, hizmet i¢ci egitim sayesinde is
konusunda bilgisini artirdig1 takdirde, isinin bilincinde olacak, bilgilerini beceriyle
desteklediginde isinde basarili olacak ve isiyle biitiinlesecektir (Karabas, 1989:8). Isiyle
biitiinlesen isgorenin de daha fazla orgiitsel vatandaslik davramigi sergileyecegi
diistiniilmektedir.

Turizm sektorii ve igletmeleri icin iyi egitilmis, nitelikli, motivasyonu yiiksek ve
bu sektorde ¢aligmaya istekli insan kaynagi olusturmanin geregi, ihmal edilemeyecek
derecede dnemlidir. Ciinkii insana dayali hizmetlerden olusan sektoriin daha kaliteli
hizmet verebilmesi ve miisteri memnuniyetini saglayabilmesi, kaliteli bir insan
kaynagina sahip olmas ile miimkiindiir (Ural ve Pelit, 2002:76).

Miimkiin olan en kaliteli hizmetin, emek giiciinden ekonomik ve sosyal
bakimdan en uygun bicimde yararlanilarak verilmesi esas oldugundan, kullanilan
isgiiciiniin istenilen diizeyde ve yeterli bir egitim almis olmasi gerekmektedir (Sari,
2007:8). Turizmde kaliteli bir insan kaynagi da, ancak egitilmis insanlardan
olusturulabilir. S6z konusu kaliteli insan giicii de turizm egitimi ile saglanabilir.
Kaliteli insan giiciiniin verimliligi artiracagi bir gercektir. Egitim ile verimlilik arasinda
cok siki bir iliski vardir. Calistig1 is kolunda gerekli mesleki beceriyi 6grenmis bir
insan, zamanini ve yararlandigi ara¢ ve gerecleri verimli bir sekilde kullanabilecektir.
Bu kapsamda, otel isletmelerinde turizm egitimi almig isgorenlerin, daha fazla 6rgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyerek, orgiitiin verimliligini ve etkinligini artirmada diger
isgorenlere nazaran daha 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

III) ARASTIRMANIN AMACI ve HIPOTEZLERI

Bu arastirmanin genel amaci; isgorenlerin egitim diizeyleri, turizm egitimi alma
durumlart ve hizmet i¢i egitim alma durumlar ile gosterdikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglar arasindaki farkliliklar1 belirleyebilmektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda,
arastirmanin hipotezleri agagidaki gibidir;

H, : Isgorenlerin egitim diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davramslarmin alt
boyutlari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H,, : Isgorenlerin egitim diizeyleri ile dzgecilik boyutu davranislari arasinda
anlaml farkliliklar vardir.

H,, : Isgorenlerin egitim diizeyleri ile vicdanlilik boyutu davranislar1 arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

H, : Isgorenlerin egitim diizeyleri ile nezaket boyutu davramslar1 arasinda
anlamli farkliliklar vardir.
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Isgorenlerin egitim diizeyleri ile centilmenlik boyutu davranislari arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

: Isgorenlerin egitim diizeyleri ile iiyelik erdemi boyutu davramslari

arasinda anlamli farkliliklar vardir.

: Isgorenlerin hizmet ici egitim alma durumlari ile orgiitsel vatandaslik

davranislar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Isgorenlerin hizmet igi egitim alma durumlari ile &zgecilik boyutu
davraniglari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Isgorenlerin hizmet ici egitim alma durumlari ile vicdanhlik boyutu
davranislar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

: Isgorenlerin hizmet ici egitim alma durumlar ile nezaket boyutu

davraniglari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Isgorenlerin hizmet ici egitim alma durumlar ile centilmenlik boyutu
davraniglari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

: Isgorenlerin  hizmet ici egitim alma durumlari ile iyelik erdemi

boyutundaki davranislari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

: Isgorenlerin turizm egitimi alma durumlan ile orgiitsel vatandaslik

davranislar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Isgorenlerin turizm egitimi alma durumlann ile o6zgecilik boyutu
davranmiglari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

: Isgorenlerin turizm egitimi alma durumlar1 ile vicdanhilik boyutu

davranislar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

: Isgorenlerin turizm egitimi alma durumlari ile nezaket boyutu davranislari

arasinda anlamli farkliliklar vardir.

: Isgdrenlerin turizm egitimi alma durumlari ile centilmenlik boyutu

davraniglari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

: Isgorenlerin turizm egitimi alma durumlar ile iiyelik erdemi boyutu

davranislar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

IV) ARASTIRMANIN YONTEMI

A) ARASTIRMANIN Evreni

Aragtirmanin evrenini Ankara’da faaliyet gdsteren ii¢, dort ve bes yildizli otel
igletmelerinde ¢alisan isgérenler olusturmaktadir. Ankara’da faaliyet gosteren i, dort
ve bes yildizli otel isletmelerine iliskin oda ve yatak kapasiteleri Tablo-1’de
goriilmektedir:
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Tablo: 1
Ankara’daki Bes, Dort ve U¢ Yildizh Otel isletmelerine iliskin Bilgiler
Otel Tiirii Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayis1
5 Yildizli 16 3376 7371
4 Yildizla 35 2806 5445
3 yildizli 41 2433 4768

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007:25.

Turizm istatistikleri incelendiginde (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008; Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhgi, 2007a), otel isletmelerinde ¢alisgan isgdren sayisi
verilmemektedir. Sadece konaklama isletmeleri sayilar1 ve bunlara ait oda ve yatak
kapasiteleri hakkinda bilgi edinilebilmektedir. Bu durumda, otel isletmelerindeki
isgbren sayisina ulasabilmek amaciyla asagidaki Tablo: 2’de verilen hesaplama
yonteminden yararlanilmis ve otel isletmelerindeki isgoren sayist hesaplanmistir.

Tablo: 2
Tiirkiye’deki Otel isletmelerinde Yatak ve Oda Basina Diisen isgoren Sayisi

isletme Tiirleri Oda Basina Diisen Isgoren | Yatak Basina Diisen Isgoren
Sayisi Sayisi
5 yildizl otel 1.18 0.59
4 yildizli otel 0.76 0.38
3 yildizli otel 0.72 0.36

Kaynak: Turizm Bakanligi, 1989:61; Agaoglu, 1992:114.

Tablo: 1 ve Tablo: 2’deki veriler dikkate alinarak her tiirden otelde calisan
iggoren sayilari, yiizde yiiz doluluk oranina gére hesaplanmistir. Buna gore; 5 yildizlt
oteller i¢in 4349, 4 yildizli oteller i¢in 2069, ii¢ yildizli oteller igin 1716 isgoren,
arastirmanin evrenini sayisal olarak ifade etmektedir.

B) Arastirmanin Orneklemi

Bu aragtirmada, maliyet, zaman ve kontrol gii¢liiklerinden dolay:1 (Karasar,
2008; Ural ve Kilig, 2006), arastirmanin evreninin tamami yerine her tiirden otel
isletmesinin iggorenlerinin temsil edilmesi amaciyla tabakali 6rnekleme ydntemi
kullanilmistir. Bes, dort ve {i¢ yildizli otel isletmeleri seklinde tabakalanan evren, kiime
ornekleme yonteminden yararlanilarak belirli bolgeler dikkate alinarak kiimelenmistir.
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Bu arastirmada, her bir tabaka veya otel tiirlinden alinmasi gereken drneklem sayisi igin
asagidaki formiil kullanilmistir. Bu formiil, evreni olusturan birimlerin sayisinin
10.000°den kiigiik oldugu (siirli evren) durumlarda onerilmektedir (Ozdamar,
2001:257):

3, 4 ve 5 yildizli otellerin her biri igin;
N.o’.Z;
n=
(N-D).H*+Z 0"

N: Evren hacmi

n: Orneklem biiyiikliigii (6rnekleme dahil edilecek birey sayisi)
o: Standart sapma degeri

H:Standart hata degeri (evren ve 6rneklem ortalamasi arasinda izin verilebilecek
maksimum fark)

Z: Belirli bir o anlamlilik diizeyine (yanilma olasilik degerine) karsilik gelen
teorik deger.

Bu aragtirmada, evren ve oOrneklem ortalamasi arasinda izin verilebilir hata
degeri (H) 0,15 olarak alinmis ve yapilan analizler, anlamlilik diizeyi (o) 0,05 almarak
degerlendirilmistir. Formiildeki parametrelerden standart sapma “c” degeri ise; 40
denek {izerinde yapilan pilot uygulama sonucu =1 olarak belirlenmistir.

Yukarida verilen bilgilere dogrultusunda, 6rnekleme alinmasi gereken en az
isgdren sayisi; ii¢ yildizli oteller icin 155, dort yildizli oteller i¢in 158 ve bes yildizli
oteller i¢in 164 olarak hesaplanmistir.

Yukaridaki formiilden hesaplanan ve Ornekleme alinmasi gereken en az
sayilarin elde edilebilmesi i¢in, geri donmeyecek ve gecersiz sayilacak anketler goz
oniinde bulundurularak, her bir otel tiirii icin 200 olmak {izere toplam 600 anket
uygulanmistir. Uygulanan anketlerden bes yildizli oteller i¢in 181, dort yildizli oteller
icin 188, ti¢ yildizl oteller i¢in ise 187 olmak iizere toplam 556 anket degerlendirmeye
almmustir. Bu verilere gore her bir otel tiirii igin geri donen ve gegerli kabul edilen
anket oranlar1 %90’1n tizerindedir.

C) Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis ve Basim ve Sesen’in
(2006) gelistirdigi orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgeginden yararlanilmistir. Basim ve
Sesen (2006) bu oOlcegin, gegerlik ve giivenirliklerinin yiiksek oldugu ve Tiirkiye’de
yapilacak arastirmalarda basari ile uygulanabilecegini belirtmiglerdir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankette; isgorenlerin her
davranig1 gosterme sikliklarini 5°1i likert 6lgegi dogrultusunda ankette verilen “her
zaman=5", “cogu zaman=4", “ara sira=3", “nadiren=2" ve “hi¢bir zaman=1" geklinde
isaretlemeleri istenmistir. Yapilan pilot uygulama sonucunda anketteki maddelerin
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giivenirlik katsayist 0.74, uygulama sonucunda ise giivenirlik katsayisi 0.88 olarak
hesaplanmustir.

D) Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 15.0 (Statistical Packages for The Social
Sciences) programi araciligryla depolanmus ve ilgili istatistiksel yontemler kullanilarak
analiz edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili goriislerinin;
iki grup igeren degiskenler olan hizmet i¢i egitim alma durumu ve &rgiin turizm egitimi
alma durumu i¢in bagimsiz 6rneklemler icin t-testi; ikiden fazla grup igeren degisken
olan egitim diizeyi i¢in bagimsiz Orneklemler icin tek-faktorli varyans analizi
uygulanmistir. Varyans analizinde gruplarin ikili olarak karsilagtirilmasinda, ¢oklu
karsilagtirma testlerinden Tukey testi kullanilmigtir.

V) BULGULAR
A) Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo: 3
isgorenlerin Ozellikleri

f %
Cinsiyet Kadin 161 29,0
Erkek 395 71,0
18 — 22 yas 76 13,7

23 —27 yag 153 27,5

28 — 32 yas 134 24,1

Yas 3337 yas 86 15,5
38 — 42 yas 64 11,5

43 ve lizeri yas 43 7,7
3 yildizli 187 33,6
Otel Tiirii 4 yildizh 188 33,8
5 yildizli 181 32,6
Onbiiro 183 32,9

Halkla iligkiler 29 5,2
Yiyecek-igecek 140 25,2

Departman _Satls Pazarlama 33 5,9
Insan kaynaklari 7 1,3

Kat hizmetleri 124 22,3

Muhasebe 34 6,1

Diger 6 1,1
isletmede Cahsma 1 yil ve daha az 150 27,0
Siiresi 2-4yil 218 39,2
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5-7yl 87 15,6
810yl 53 9,5
11 ve daha fazla 48 8,6

Tablo:3’te de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isgorenlerin %29’unu kadin
(f=161), %71’ini ise erkek isgorenler (f=395) olusturmaktadir. Katilimcilarin
¢ogunlugunu %>51,6 orani ile 23 — 32 yas aras1 isgorenler (23 — 27 yas:%27,5 ve 23-32
yas:24,1) olusturmaktadir. Bu oran1 %15,5 ile 33 — 37 as araligindaki ve %13,7 ile 18
— 22 ve %l11,5 ile 38 — 42 yag araligindaki iggérenler olusturmaktadir. En diigiik yas
araligi oranini ise %7,7 ile 43 ve lzeri yas grubundaki isgorenlerin olusturdugu
goriilmektedir. Isgdrenlerin galistiklart departmanlarin yogunlugunu %32,9 ile énbiiro,
%25,2 ile yiyecek-igecek, %22 3 ile kat hizmetleri, %6,1 ile muhasebe, %5,9 ile satis-
pazarlama, %5 2 ile halkla iliskiler, %1,3 ile insan kaynaklar1 ve %]1,1 ile diger (teknik
servis, park-bahge ve giivenlik) departmanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin
isletmelerinde en yogun calistiklar siire 2 — 4 yil arasidir (%39,2). Bunu takip eden
grubu ise %27,0 ile 1 yil ve daha az siiredir isletmelerinde c¢alisan isgdrenler
olusturmaktadir. Ayrica iggorenlerin %15,6’s1 5 — 7 yil arasi, %9,5’1 8 — 10 yil aras1 ve
%8,6’s1 11 ve daha fazla yildir igletmelerinde ¢aligmaktadir.

B) Isgorenlerin Egitim Durumlarina iliskin Bulgular

Tablo: 4
Isgorenlerin Egitim Bilgilerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Egitim Bilgileri f %

ikogretim 68 12,2

. . Ortadgretim 284 51,1
Egitim Diizey! Onlisans 89 16,0
Lisans 115 20,7

. s Aldim 121 21,8
Hizmet I¢i egitim Durumu Almadim 435 78.2
Turizm Egitimi Alma Aldim 156 28,1
Durumu Almadim 400 71,9

Tablo: 4 incelendiginde, arastirmaya katilan iggérenlerin biiyiik ¢ogunlugunu
%51,1 ile ortadgretim mezunu isgdrenler olusturmaktadir. Bu oran1 %20,7 ile lisans
mezunu, %16,0 ile Onlisans mezunu ve %12,2 ile ilkdgretim mezunu isgérenler
izlemektedir.

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin  hizmet i¢i egitim alma durumlar
incelendiginde, ¢ok biiyiik bir kism1 (%78,2)’si, hizmet i¢i egitim almamistir. Hizmet
i¢i egitim alanlarin orani ise %21,8 ‘dir.
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Aragtirmaya katilanlarin biiyiik bir kismi (%71,9) turizm alaninda herhangi bir
diizeyde orgiin egitim almamustir. Turizm alaninda oOrgiin egitim alanlarin orani
%28,1°dir.

C) isgorenlerin Egitim Diizeyinin Orgiitsel Vatandashk
Davramslarina Etkisinin incelenmesi

Isgorenlerin egitim diizeylerinin &rgiitsel vatandashk davramisina etkisini
incelemek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Testin sonuglar1 Tablo:5’te verilmistir:

Tablo: 5

Isgorenlerin Egitim Diizeyleri ve Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin
Anova Testi sonuclari

Egitim Coklu
Boyutlar sitim N X S.S. F P karsilastir
Diizeyi
ma
Hkégretim 68 | 4,02 | 0,82 a
s .. Ortadgretim | 284 | 4,14 | 0,76 a
Ozgecilik 5 lisans 80 | 415 | 062 | 1474 | 0221 a
Lisans 115 425 | 0,52 a
ilkégretim 68 | 402 | 0,83 a
. Ortadgretim | 284 | 4,13 | 0,79 a
Vicdanlhilik Onlisans 89 | 2.15 [ 0.66 1,145 0,330 a
Lisans 115] 423 | 0,61 a
[Ikogretim 68 | 437 ] 0,75 a
Ortadgretim | 284 | 4,55 | 0,64 a
Nezaket Onlisans 89 | 452 | 050 | 218 | 0089 a
Lisans 1151 4,60 | 0,49 a
[Ikogretim 68 | 3,86 | 0,81 a
. .. |Ortadgretim | 284 | 4,16 | 0,68 « b
Centilmenlik Onlisans 89 | 2.08 [ 0.65 3,746 | 0,011 b
Lisans 1151 4,13 | 0,62 b
iIkogretim 63 | 3,61 | 1,06 A
Uyelik Ortadgretim | 284 | 4,08 | 0,88 s B
Erdemi Onlisans 89 | 4,21 | 0,72 10,9131 0,000 C
Lisans 115] 4,32 | 0,64 D

*(p<0,05),**(p<0,001). a,b,c,d:farkli harfleri igeren gruplar arasinda anlamli
farklilik vardir.

Tablo: 5’te de goriildiigii gibi, isgérenlerin egitim diizeyleri ile Orgiitsel
vatandaslik davraniglarimin alt boyutlarindan centilmenlik ve iiyelik erdemi boyutlar
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arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Buna gore; “Hla : Isgdrenlerin egitim
diizeyleri ile 6zgecilik boyutu davranislar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir” “Hl1b :
Isgorenlerin egitim diizeyleri ile vicdanhlik boyutu davranislart arasmda anlamli
farkliliklar vardir” ve “Hlc : Isgorenlerin egitim diizeyleri ile nezaket boyutu davranislari
arasinda anlaml farkliliklar vardir” seklinde gelistirilen hipotezler reddedilirken, “H1d :
Isgorenlerin egitim diizeyleri ile centilmenlik boyutu davramslari arasinda anlamli
farkliliklar vardir” ve “Hle : Isgdrenlerin egitim diizeyleri ile iiyelik erdemi boyutu
davraniglar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir” seklindeki hipotezler kabul edilmistir.

Centilmenlik boyutunda ortadgretim (X=4,16), onlisans (X=4,08) ve lisans
(X=4,13) mezunlarinin ilkdgretim mezunlarina gére (X=3,86) daha fazla centilmenlik
davraniglar1 gosterdikleri goriilmektedir. Uyelik erdemi boyutunda ise tiim egitim
kademelerinde farklilik bulunmaktadir. Bu boyutta en olumlu goriisleri lisans mezunlar
(X=4,32) bildirirken; en olumsuz goriisleri de ilkdgretim mezunlann (X=3,61)
bildirmistir. Ayrica egitim kademelerine iliskin {iyelik erdemi boyutuna ait ifadelerin
ortalamalar1 incelendiginde; katilimeilarin egitim diizeyi yiikseldikce, iiyelik erdemi
boyutundaki davraniglarini gosterme sikliginin arttigr goriilmektedir. Bu bulgu, tiyelik
erdemi boyutu davranislarinin, yiiksek Ogretim mezunlarinda daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu durum, yiiksek egitim seviyesinde egitim alan isgorenlerin, daha fazla
Ozerklik ve yenilik yaratma konusunda istekli olmalarindan ve karar verme agamalarina
dahil olma isteklerinden kaynaklandig1 seklinde degerlendirilmistir.

D) isgorenlerin Hizmet i¢i Egitim Alma Durumlarimm Orgiitsel
Vatandashk Davranmislarina Etkisi

Isgorenlerin hizmet ici egitim alma durumlarmin drgiitsel vatandaslik davranisima
etkisinin incelenmesi amaciyla t testi yapilmistir. Testin sonuglari1 Tablo: 4’te verilmistir:

Tablo: 6

Isgorenlerin Hizmet ici Egitim Alma Durumlari ve Orgiitsel Vatandashk
Davramslarina iliskin t Testi sonuclar

o Coklu
Boyutlar Hizmet i¢i Egitim X S.S. t P Karsilast
1Irma

- .. Aliyorum/Aldim 4,27 0,56 % a
Ozgecllik 4 orum/Almadim | 411 | 074 | =17 | 0031 b
. Aliyorum/Aldim 431 0,54 % a
Viedanhlik 7 orum/Almadim | 4,10 | 0,79 | >76% | %006 b
Aliyorum/Aldim 4,61 0,50 a
Nezaket Almiyorum/Almadim | 4,52 0,65 -1,488 0,137 a
. ) Aliyorum/Aldim 4,20 0,57 a
Centilmenlik = vorum/Almadm | 4.08 | 071 | 1641 [ %101 a
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Uyelik Aliyorun/Aldim 434 | 059 . a
Erdemi Almiyorum/Almadim | 4,02 | 0,91 -3,639 1 0,000 b

*(Pp<0 05) **(p<0 001). a, b: farkli harfleri iceren boyutlar arasinda anlaml

farklilik vardir (p<0 05).

Tablo: 6’da goriildiigii gibi isgdrenlerin hizmet igi egitim alma durumlari ile 6zgecilik,
vicdanlilik ve tiyelik erdemi boyutlarinda anlamli farkliliklar vardir (p<0,05). Buna gére; “H2a
: Isgorenlerin hizmet ici egitim alma durumlari ile 6zgecilik boyutu davranslar arasinda
anlamli farkliliklar vardi”, “H2b : Isgérenlerin hizmet igi egitim alma durumlari ile vicdanlihk
boyutu davramslar1 arasinda anlamli farkhliklar vardir” ve “H2e : Isgdrenlerin hizmet igi
egitim alma durumlari ile iiyelik erdemi boyutundaki davranislari arasinda anlaml farklihklar
vardir” seklindeki hipotezler kabul edilirken; “H2c : Isgorenlerin hizmet ici egitim alma
durumlan ile nezaket boyutu davramiglari arasinda anlamh farkhiliklar vardir” ve “H2d :
Isgorenlerin hizmet ici egitim alma durumlar ile centilmenlik boyutu davranislari arasinda
anlamli farkliliklar vardir” seklindeki hpotezler reddedilmistir.

Farklilik olan biitiin boyutlarda, hizmet i¢i egitim alan iggorenlerin, s6z konusu
boyutlara iliskin davramglar1 daha sik  gosterdikleri goriilmektedir [(Oggecilik;
alan:(X=4,27) almayan:(X=4,11); Vicdanhlk; alan:(X=4,31) almayan: (X=4,10);
tiyelik erdemi; alan(X=4,34) almayan: (X=4,02)]. Bu bulgular, hizmet i¢i egitim alan
isgorenlerin, almayanlara gore islerini nasil yapacaklarin iyi bilmeleri; dolayisiyla daha
az stres altinda calismalari ve bundan dolay1 is motivasyonlari ve ig tatminlerinin artmasi
ile daha fazla orgiitsel vatandaghik davranislari sergiledikleri seklinde degerlendirilebilir.

E) isgorenlerin Turizm Egitimi Alma Durumlarimin Orgiitsel
Vatandashk Davramsina Etkisi

Isgorenlerin turizm egitimi alma durumlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranigma
etkisinin incelenmesi amaciyla t testi yapilmistir. Testin sonuglar1 Tablo: 7°de verilmistir:

Tablo: 7

Isgorenlerin Turizm Egitimi Alma Durumlan ve Orgiitsel Vatandashk
Davramslarina iliskin t Testi sonuclar

Boyutlar Turizm egitimi X S.S. t P Karg;g;ltlllrma
Ozgecilik iiii:;m jﬂg 8:;2 0,921 | 0357 Z
Vicdanlilik i:i::ilm jg 8?2 0,742 | 0,458 :
Nezaket iiiﬁhm 3:23 8222 1,170 | 0,242 Z
Centilmenlik /[:}?Ii:(lhm jzég 8:% 0,539 | 0,590 Z
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Uyelik Aldim 425 0,73 ) a
Erdemi Almadim 4,03 0,90 2,700 | 0,007 b

*(p<0 05) a, b: farkli harfleri igeren boyutlar arasinda anlaml farklilik vardir

(p<0 05).

Tablo: 7°de goriildiigii gibi, katilimcilarin turizm egitimi alma durumlar ile
orgiitsel vatandaslik davraniglari alt boyutlarindan iiyelik erdemi boyutunda anlamli bir
farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gére; “Hj, : Isgérenlerin turizm egitimi alma
durumlart ile 6zgecilik boyutu davraniglari arasinda anlamli farkliliklar vardir”, “Hsy, ¢
Isgorenlerin turizm egitimi alma durumlar1 ile vicdanlilik boyutu davranislari arasinda
anlamli farkliliklar vardir”, “Hs. : Isgérenlerin turizm egitimi alma durumlar ile
nezaket boyutu davranislar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir” ve “Hsq @ Isgdrenlerin
turizm egitimi alma durumlar ile centilmenlik boyutu davraniglar1 arasinda anlamli
farkliliklar vardir” seklindeki hipotezler reddedilirken; “Hj, : isgérenlerin turizm
egitimi alma durumlan ile iiyelik erdemi boyutu davramiglari arasinda anlaml
farkliliklar vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Uyelik erdemi boyutunda herhangi bir kademede 6rgiin turizm egitimi alan
isgorenlerin ortalamasi (X=4,25) olarak hesaplanirken; drgiin turizm egitimi almayan
isgdrenlerin bu boyuta iliskin goriislerinin ortalamasi (X=4,03) olarak hesaplanmis ve
turizm egitimi alan isgorenlerin daha sik {iyelik erdemi boyutu davranislar
sergiledikleri saptanmustir.

Bu bulgular dogrultusunda, turizm egitimi almig iggdrenlerin iiyelik erdemi
boyutundaki davraniglar1 daha sik sergilemesi; isgorenlerin ¢alistig1 is kolunda gerekli
mesleki beceriyi 6grenmis olmast ve dolayisiyla zamanmi ve yararlandigi arag-
geregleri verimli bir sekilde kullanabilmesiyle agiklanabilir. Bu bulgu, turizmde
kaliteli, nitelikli, isletmeye verimli olabilecek ve isletmenin gelecegi icin galisabilecek
is giiciiniin turizm egitimi ile saglanabilecegi seklinde degerlendirilmistir.

SONUC
Aragtirma kapsaminda yer alan Ankara’daki {i¢, dort ve bes yildizli otel
isgdrenlerinin 6zgecilik, nezaket, centilmenlik ve iiyelik erdemi boyutlarindaki
davranislara iligkin gorislerinin; egitim diizeyleri, hizmet i¢i egitim alma durumlari ve
turizm egitimi alma durumlarina gére anlaml farklilik gosterdigi saptanmistir. Bunlar
siralandiginda;
e Ortadgretim, Onlisans ve lisans mezunu olan isgdrenler, ilkdgretim
mezunlarina gére daha sik centilmenlik davranislari sergilemektedirler.
« Lisans mezunlari; dnlisans, ortadgretim ve ilkogretim mezunlarina gore, daha
fazla iiyelik erdemi davraniglar1 sergilemektedirler.
« Ogretim kademesi yiikseldikce, iiyelik erdemi boyutundaki davranislarin
gosterilme sikliklarinda artig olmaktadir.
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e Hizmet igi egitim alan isgorenler; 6zgecilik, vicdanlilik ve tiyelik erdemi
boyutlarindaki davranislari diger isgorenlere gore daha sik gostermektedirler.

e Turizm egitimi alan isgorenler, diger isgoérenlere gore iyelik erdemi
boyutundaki davranislar1 daha sik sergilemektedirler.

Otel isletmelerinde en Onemli unsurun miisteri memnuniyeti oldugu
diisiiniildiigiinde, orgiitsel vatandaslik davramiginin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Iyi bir
orgiitsel vatandag; isinden doyum saglamakta, motivasyonu artmakta, Orgiitle
biitiinlesmekte ve verimliligi artmaktadir. Bu aragtirmada, 6zellikle turizm egitimi alan
iggorenlerin daha fazla iiyelik erdemi davraniglar1 gostermesi; turizm egitiminin otel
isletmelerinde son derece onemli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, egitim
diizeyleri yiiksek olan isgdrenlerin ve hizmet i¢i egitim alan igsgdrenlerin de tyelik
erdemi davranislarinin yiiksek olmasi; isgorenlerin yiiksek orgiin egitim seviyelerinin
ve isletme i¢i egitim faaliyetlerinin de iggorenleri Orgiitle biitlinlestirici unsurlar
olduklar1 seklinde degerlendirilmektedir. Isgoren devir hizinin yiiksek oldugu turizm
sektoriinde, otel isletmelerindeki hizmet igi egitim faaliyetlerinin, iggdrenlerin
birbirleriyle yardimlasma ve goérevlerine saygi duyma davramiglarini artirmasi da
olduk¢a Onemlidir. Otel isletmeleri, hizmet i¢i egitim faaliyetlerini siirekli kilarak,
isgdrenlerinin birbirleri ile paylagimlarini ve isgorenlerin gorevlerine saygilarint ve
motivasyonlarini artirabilir. Boylece daha diisiik devir hizina ulasilabilir.

Isgorenlerin egitim diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iligkiden bahseden arastirmalar oldukga siirlidir (Ang vd. 2003; Van Dyne ve Pierce
2004; Celep 2004; Ackfeld ve Coote 2005; Dilek 2006; Arslantag ve Pekdemir 2007,
Celik 2007; Demir 2007). Nitekim bu arastirmalarda dogrudan, egitimin oOrgiitsel
vatandaglik davranigina etki edebilecegi incelenmemis olup, demografik degiskenler
arasinda degerlendirilmis ya da arastirilmasi onerilmistir. Bu aragtirmada, iggorenlerin
egitim diizeylerinin, hizmet i¢i egitim alma durumlarinin ve turizm egitimi alma
durumlarmin oOrgiitsel vatandaslik davramisinin farkli boyutlarinda etkisi oldugu
gOriilmiistiir. Buna ragmen, c¢alisma evreninin Ankara’daki {i¢, dort ve bes yildiz
otellerdeki isgorenlerle smirli olmasindan dolayi, arastirmanin evreni disina
genellenememektedir. Gelecek aragtirmalarda, daha genis alanlarda ve farkli
sektorlerde de konuyla ilgili arastirmalar yapilarak; iggorenlerin egitim diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iligki incelenebilir. Boylelikle bu alanla
ilgili yazina katki saglanabilecek ve tiim sektorler igin konunun Onemi
vurgulanabilecektir.
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