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OZET
Anahtar kelime!er: Artan gevre sorunlariyla birlikte olusmaya baslayan cevre bilinci, pazarlama
Oz Kontrol, Yesil uygulamalarinda da onem kazanmaya baslamigtir. Ote yandan, bu biling, her
Satin Al’?”fl Davramsi,  zaman tiiketici davramslarna yansimamaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin
Mental Iyi Olus vesil satin alma davramisina yénelmesinde etkili olan motivasyonlarin

anlagilmast onemli olmaktadwr. Calismada 6z kontroliin yesil satin alma
davranigi tizerindeki etkisi ve soz konusu etkide mental iyi olusun yordayict

Makale Gelis Tarihi: etkisi arastirilmistir. Aragtirma Eskigehir’de 6grenim géren 401 iiniversite
30.03.2023 ogrencisi kapsamwinda gerceklestirilmistiv. Arastirma modeli 374 katilimct
Kabul Tarihi: tizerinde test edilmistir. Analizler SPSS ve AMOS paket programlar:
18.07.2023 araciligiyla yapilmistir. Arastirma sonuglar 6z disiplin boyutunun yesil satin

alma davranigi iizerinde porzitif yonde anlamli bir etkisi oldugunu ve
diirtiisellik  boyutunun ise negatif yonde anlamli bir etkisi oldugunu
gostermigtir. Mental iyi olusun 0z disiplin ve yesil satin alma davramst
tizerinde yordayici bir etkiye sahip oldugu ve diirtiisellik ve yesil satin alma
davranigi iizerinde ise yordayici bir etkisi olmadigi goriilmiistiir.

ABSTRACT
Keywords:
Self-Control, Green Environmental awareness, which has started to emerge with increasing
Buying Behavior, environmental problems, has also started to gain importance in marketing
Mental Well-Being practices. On the other hand, this awareness is not always reflected in

consumer behavior. For this reason, it is important to understand the
motivations that affect consumers' green purchasing behavior. The study
investigated the effect of self-control on green purchasing behavior and the
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moderator effect of mental well-being on that effect. The research was carried
out within the scope of 401 university students studying in Eskigehir. The
research model was tested on 374 participants. The analysis was conducted
through SPSS and AMOS package programs. The results of the study showed
that the dimension of self-discipline had a positive effect on green purchasing
behavior, and the dimension of impulsivity had a negative effect. Mental well-
being has been shown to have a moderator effect on self-discipline and green
purchasing behavior, and no moderator effect on impulsivity and green
purchasing behavior.

1. GIRIS

1970’11 yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslayan ¢evreyi korumaya yonelik ¢aligmalar ve
bu yonde olusan tiiketici bilinci yaklasik olarak 50 yildir artis gostermektedir. Bu kapsamda
Johnstone ve Tan (2015) tarafindan sekiz iilkeden (Brezilya, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan,
Japonya, Birlesik Krallilk ve Amerika Birlesik Devletleri) 15.933 kisinin katilimiyla
gerceklestirilen calismada katilimcilarin %53 1iniin yesil ve ¢evre dostu iiriinlere 6nem verdigi
goriilmiistiir. Ote yandan yesile verilen bu 6nem her zaman satin alma davranislarina
yansimamaktadir. Bu agidan tiiketicilerin yesil satin alma davranisina yonelmesinde etkili olan
motivasyonlarin incelenmesi 6nemli olmaktadir.

Bilindigi gibi tiiketicilerin satin alma eylemine yonelmesinde etkili olan degiskenlerden biri de
diirtiiler olmaktadir. Bu kapsamda diirtiisel satin alma davraniglarini inceleyen Rook (1987),
diirtiileri dogrultusunda satin alan bireylerin aligverisin sonuglar1 hakkinda diistinmedigi veya
aligverig oncesinde bir plan yapmadiklar: sonucuna ulagsmistir. S6z konusu yesil satin alma
davranist oldugunda ise satin alma eylemi, daha ¢ok, planli bir sekilde gerceklestirilmektedir.
Bagka bir ifadeyle bu tiir satin alma eylemleri diirtiisel bir sekilde gergceklesmemekte ve bu
noktada bireyin 6z kontrol diizeyi 6nem kazanmaktadir. Bu agidan 6z kontrol, diirtiisel satin
alimlara ve daha sonra pisman olunmasi muhtemel olan satin alma eylemlerine direnme
kapasitesi olarak ifade edilmektedir (Baumeister, 2002). Buradan hareketle bireylerin 6z
disiplin diizeylerinin yesil satin alma davraniglarini  olumlu ydnde etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Buna ek olarak diirtiiselligin ise yesil satin alma davranisi {izerinde olumsuz
bir etkisi oldugu disiiniilmektedir.

Bu noktada 6nemli olan sorulardan birisi de bireylerin 6z kontrol saglamasinda etkili olan
degiskenlerin neler oldugu olmaktadir. Bu agidan 6z kontrol diizeylerinin bireylerin mental
durumlarma gore degistigi disiiniilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar incelendiginde;
0z kontrol diizeyi yiiksek olan bireylerin zihinsel agidan daha iyi olduklar1 (Thoits ve Hewitt,
2001), psikolojik iyi olus, 6z kontrol ve kontrol duygusu arasinda anlamli bir iligki oldugu (Ryff
ve Singer, 2008), 6z kontroliin psikolojik durumu olumlu yonde giiclendirdigi (Vohs ve
Baumeister, 2004) ve 6z kontrol eksikliginin diirtiisellikle iliskili oldugu goriilmistiir (Tangney
vd., 2004). Buradan hareketle mental iyi olusun 6z kontrol ve yesil satin alma davranisi
arasindaki etkiyi giiclendirdigi diisiintilmektedir.

Cevre konusunun artan onemi de disiiniildiglinde bu kapsamda bilingli tiiketicilerin
olusturulmasi ve tiiketici davraniglarinin da bu yonde sekillenmesi 6nemli bir konu olmaktadir.
Ayrica neden bazi tiiketiciler yesil satin alma davranigina yonelirken bazilar1 bunu diisiinmez
sorusuna cevap bulabilmek olduk¢a zor olmaktadir. Bu noktada bireyleri yesil satin alma
davranisina yonlendiren etkenlerin anlagilmasinin gerekliligi arastirmanin temel motivasyonu
olmaktadr. Tlgili literatiir incelendiginde 6z kontrol ve mental iyi olus arasinda anlaml1 bir iligki
olduguna isaret eden birgok ¢alisma oldugu goriilmiistiir (Thoits ve Hewitt, 2001; Tangney vd.,
2004; Vohs ve Baumeister, 2004; Ryff ve Singer, 2008; Bowlin ve Baer, 2012; De Ridder ve
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Gillebaart, 2017). Buna ¢k olarak yesil satin alma davraniginin kararsizlik durumu ile negatif
yonde bir iligkisi oldugu (Wang vd., 2021) ve yesil tiikketim eylemi ile mental iyi olus arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (Wang vd., 2020). Bunlara ek olarak yiiksek 6z kontroliin
(De Ridder ve Gillebaart, 2017) ve yesil tiikketim eyleminin faydalarinin algilanmasinin (Xiao
ve Li, 2011) bireylerin yagam memnuniyetinin artmasinda etkili oldugu ve tiiketim harcamalar1
iizerinde kontrole sahip olmanin yagam doyumunu pozitif yonde etkiledigi (Akbulut Dursun ve
Ercis, 2023) goriilmiistiir. Ote yandan 6z kontrol ve mental iyi olusun yesil satin alma
davranisina etkisini inceleyen bir ¢caligmaya rastlanmamuigtir. Bu noktada bireylerin 6z kontrol
ve mental iyi olus diizeylerinin yesil satin alma davranisina yonelmelerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Caligmanin amaci 6z kontroliin yesil satin alma davranisi tizerindeki etkisini
ve s6z konusu etkide mental iyi olusun roliinii arastirmaktir. Bu agidan g¢alismanin ilgili
literatiire anlaml1 bir katki saglayacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yesil Satin Alma Davranisi

Insan gelecegini tehdit eden bircok sorunun gérmezden gelinemeyecek boyutlara ulasmasi
cevreyi koruma konusunda birgok uygulamayr beraberinde getirmistir. S6z konusu
uygulamalarla birlikte 1970’li yillardan itibaren tiiketicilerin davranis degisikliklerinin ¢evreye
saglayacagi yararlara dikkat ¢ekilmeye baslanmis ve tiliketiciler de ¢evreci tiiketime 6nem
vermeye baslamislardir (Kinnear vd., 1974). Yasanan gelismelerin tiikketicilerin yesil satin alma
davranigimin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu acidan yesil satin
alma davranisy, tiiketicilerin ¢evresel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik mal ve hizmetleri satin
almasi olarak tanimlanmaktadir (Chen ve Chang, 2012). Bireysel faydalardan ¢ok toplumsal
faydas1 olan bu davranis ‘Ideal Teori’ yardimiyla agiklanabilir. Adil bir toplumun nasil
miitkemmel bir sekilde olusturulabilecegi sorusunu temel alan (Rawls, 2020) teoriye gore
bireylerin ideal bir toplum beklentisi bulunmaktadir. Bu nedenle bu yonde topluma faydali
olacak davranislar sergilerler ve toplumun iyiligini disiiniirler. Buna ek olarak kendi
davranislarini toplum yararina olacak sekilde diizenlemektedirler (Robeyns, 2008). Yani teori,
adil bir toplum yapisinin olugmasi igin ahlaki agidan uygun adalet ilkelerine uymakla ilgili
olmaktadir (Stemplowska, 2008). Bagis yapan bir insani bu duruma 6rnek olarak gosterebiliriz.
Tiiketim agisindan ise yesil satin alma davrams1 bu duruma bir 6mek olabilir. Ote yandan
insanlar her zaman burada bahsedilen adalet ilkelerine uymamakta ve bu noktada s6z konusu
ilkelere neden, ne zaman ya da hangi kosullarda uyulmadigmin anlagilmast 6nem
kazanmaktadir.

Ozellikle gevre konusunun artan dnemi bu konuda bilingli tiiketici say1sinin artmasinda da etkili
olmustur. Ote yandan yesil {iriinlere verilen dnem her zaman davranisa doniismemektedir. Bu
kapsamda Finlandiya’da yapilan bir ¢aliymada katilimcilarin yiiksek g¢evre duyarliligina sahip
olmalarina ragmen bunu satin alma davranislarina yansitmadiklar: goriilmistiir (Autio ve
Heinonen, 2004). Benzer sekilde Siirdiiriilebilirlik Akademisi’nin Tiirkiye’de 15 ilden 1487
kisinin katilimiyla gergeklestirdigi ¢aligmada katilimcilarin %71 inin yesil {iriinlere 6nem
verdigi goriilmiistiir. Ote yandan katilimcilarin yalnizca %19’unun yesil iiriinleri satin aldig1
goriilmiistiir (Siirdiiriilebilirlik Akademisi, 2012). Ideal teori kapsaminda diisiiniildiigiinde
neden bazilar1 topluma faydali olacak davranislarda bulunurken bazilar1 bu konuda diisiinmez
sorusuna net bir cevap bulmak olduk¢a zordur. Bu noktada bireyleri yesil satin alma
davranigina yonlendiren motivasyonlarin neler oldugu sorusu 6nem kazanmaktadir ve bu
motivasyonlar, yesil igsel motivasyon ve digsal motivasyon olarak iki sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Bireylerin sevgi, tutku gibi diirtiileri ile ¢evreci ve yesil davraniga yonelmesi
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durumunu ifade eden yesil i¢sel motivasyon (Li vd., 2020), tamamen goniilliiliik ¢ercevesinde
gerceklesmektedir. Bagka bir ifadeyle bireyler disaridan herhangi bir baski olmadan ya da
somut bir ¢ikar elde etmeden kendi istegi dogrultusunda cevreye faydali davranislar
sergilemektedir. Yesil digsal motivasyon ise bireylerin kendi isteklerinden ¢ok digsal faydalar
nedeniyle giidiillenmesi durumunu ifade etmektedir (Huang vd., 2016). Ornegin Ali vd. (2020)
tarafindan yapilan ¢aligmada bireylerin ¢evreleri tarafindan takdir edildikleri i¢in yesil iiriinleri
satin aldiklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde sosyal norm ve ge¢mis davraniglarin (Yay ve
Caliskan, 2016), imaj kaygisinin (Kement, 2019) ve sosyal etkinin (Onurlubas, 2019) bireylerin
yesil satin alma davranisi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Buradan hareketle yesil igsel motivasyona sahip bireylerin daha tiretken olduklar1 ¢ikarimini
yapmak yanligs olmayacaktir. Bu kapsamda Afridi vd., (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada
tiretken tiiketicilerin yesil satin alma davranisina yonelme egilimlerinin daha yiiksek oldugu
gOriilmistiir. Bununla birlikte yapilan caligmalarda ¢evre bilincine sahip bireylerin yeni
fikirlere agik, kisisel giivenligini saglama ihtiyac1 yiiksek ve gevreyi koruma konusunda
sorumluluk sahibi bireyler oldugu gériilmiistiir (Kinnear vd., 1974; Shamdasani vd., 1993). Ote
yandan giiniimiizde bircok tiiketici insanlarin da c¢evresel bozulmalardan sorumlu oldugunu
kabul etmektedir (Wells vd., 2011). Daha once belirtildigi gibi yesil satin alma davranisinin
oncelikli amaglarindan birisi toplumsal fayda saglamak olmaktadir. Buna ek olarak yesil satin
alma davranist ile bireysel faydalar elde etmek de miimkiin olmaktadir. Ornegin yesil ve
organik iirinlerin ek gidalar saglamasi ve daha giivenli olmasi bireylerin saglhigina katkida
bulunabilir (Wang vd., 2020). Ayrica ¢evreyi korumaya yonelik yapilan katki bireyin psikolojik
acidan mutlu olmasini da saglayabilir. Bu kapsamda Xiao ve Li (2011) tarafindan yapilan
calismada yesil satin alma davranigini sonucunda ortaya ¢ikan bireysel ve gevresel katkilar
algilayan bireylerin daha mutlu ve memnun olma egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Benzer
sekilde Akbulut Dursun ve Ercig (2023) tarafindan yapilan ¢alismada tiikketim harcamalari
tizerinde 6z kontrole sahip olmanin yasam doyumu {izerinde pozitif bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan yesil satin alma davranisi iizerinde etkili olan bircok degisken oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle bu kapsamda yapilan diger ¢alismalara bir 6zet halinde Tablo 1°de
yer verilmistir:

Tablo 1. Yesil Satin Alma Davramis1 Kapsaminda Yapilan Calismalar
Yesil Satin Veri Elde

Alma Etme Orneklem Sonu¢ Kaynak
Davranisi Yontemi
Yesil satin alma davranisi ile
Demografik Saha 230 Katgl\r/n’\;l egitim, gelir, yag, medeni durum  Cabuk vd.,
degiskenler Caligmasi i]a (. - ) ve cinsiyet arasinda anlamli bir (2008)
mpirik S P,
iligki oldugu goriilmiigtiir.
Satin alma sirasinda iiriiniin
Cevreci iiriin 337 Katilimei qgvreci olma31n1n en az dikkat‘ _
ozelligi Saha _ Diizce edilen 6zellik oldugu ve gevreci Gedik vd.
Calismasi Universitesi tirlinlere daha fazla 6deme yapma (2014)
Ampirik isteginin diisiik oldugu
gOriillmiistiir.
Tutumlu ve sorumluluk sahibi
Kisisel 512 Kat_lhmm . .olmanl‘n Ribeiro vd.
Ozellikler Anket Bre2|_lya stirdiiriilebilir tiikketim davranisini (2016)
Ampirik olumlu yonde etkiledigi
goriillmiigtiir.
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200 Katilimci

Cevre bilinci, yesil {irlin
ozellikleri, yesil tanitim

Yesil Bilgi Anket Tekirdag faaliyetleri ve yesil fiyatlar yesil Eti (2017)
Ampirik satin alma davranigini olumlu
yonde etkilemektedir.
Cevresel Cevresel kaygiya sahip olan
kaygi bireylerin yesil satin alma
Algilanan 300 Katilimer niyetine sahip olmadiklari Uvar
tiiketici Anket Afyonkarahisar goriilmistiir. Bununla birlikte (28/19)
etkinligi Ampirik algilanan tiiketici etkinligi ve
Algilanan algilanan ¢evresel bilgi yesil satin
gevresel bilgi alma niyetini etkilemektedir.
Kisisel 231 Katilimer Kisisel norm yesil satin alma Kement ve
o elsl'kler Anket Bolu Yedigdller davranisini olumlu yonde Biikey
zell Ampirik etkilemektedir. (2020)
N 385 Katrhmer K.1.$1111.< ozelhklerlmﬂn b1.11n<;11 Akdogan
) Kigisel Anket Corum tiikketim davranisi tizerinde ve
Ozellikler Ampirik olumlu yonde bir etkisinin oldugu Durmaz
P goriilmiistiir. (2021)
X;e;lill};ll;ﬁ?; Yesil yikama olumsuz, yesil
Sima'l Online 410 Katihmet marka imaji ve marka sadakati Cavusoglu
Marjka Anket Ampirik olumlu yonde yesil satin alma (2021)
. davranisini etkilemektedir.
sadakati
Ekolojik agidan uyumlu olma,
.. 530 Katilimet dlsadon}lkluk ve sommluluk Yang ve
Kigisel . sahibi olmanin yesil
oY Anket Cin Zhang
Ozellikler .. satin alma davranigini olumlu
Ampirik . (2021)
yonde
etkiledigi goriilmiistiir.
291 Katilimen
Daha 6nce ¢evre
dostu otellerde Yesil satin almaya yonelik tutum,
konaklayan veya .
.. . 6znel normlar ve algilanan Civgm ve
Kisisel Online cevre dostu d K Tii vesil I ikl
Ozellikler Anket otel uygulamalari avranig kontrolil yesil satin alma Kizanlikh
niyetini olumlu y6nde (2022)

ve yesil otelcilik
konusunda bilgisi
olan kisiler
Ampirik

etkilemektedir.

Bunlara ek olarak, 6zellikle plansiz ve diirtiisel sekilde ortaya ¢ikan satin alma davranislarinin
aksine, yesil satin alma davranist planl bir sekilde gergeklesmektedir. Bu agidan Engel vd.
(1995) satin alma niyetini; planlanmamis satin alma, kismen planl satin alma ve tam planl
satin alma olarak ii¢ sekilde ele almistir. Buna gore; planlanmamig satin alma aniden ve diirtiisel
bir sekilde gelisirken kismen planli satin alma, bireylerin {iriin kategorisi gibi daha yiizeysel
kararlar verdigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte plansiz satin alma durumunda
birey biiyiik 6l¢iide diirtiiler tarafindan yonlendirilirken kismen satin alma durumunda diirtiiler
kismen etkili olmaktadir. Tam planh satin alma ise satin alma eylemi gerceklesmeden Once
iirlin ve markaya karar verilmesi durumunu ifade etmektedir. Buradan hareketle yesil satin alma
davranigini tam planl satin alma olarak degerlendirmek dogru olacaktir. Ornegin gevreci bir
iriiniin diirtiisel ya da aniden satin alinmasi ¢ok olasi bir durum olmamaktadir. Bu kapsamda
diirtiisel satin alma davranislarini inceleyen Rook (1987), diirtiileri dogrultusunda satin alan
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bireylerin aligverisin sonuglari hakkinda diisiinmedigi veya aligveris 6ncesinde bir plan
yapmadiklari sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte bu sekilde gergeklesen satin alma eylemleri
bir yoniiyle 6z kontrol eksikliginin bir gostergesi olabilir. Bu agidan 6z kontroliin kapsamlt bir
sekilde degerlendirilmesi daha dogru olacaktir.

2.2. Oz Kontrol

Psikoloji literatiiriinde 6z denetim ya da 6z disiplin olarak da adlandirilan 6z kontrol
kavramiin son yillarda hukuk, psikiyatri ve sosyal bilimler alanlarinda da arastirilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Bu nedenle 6z kontrol, Moffitt vd., (2011) tarafindan, farkl
disiplinler ve farkli 6l¢iimler arasinda koprii olusturan semsiye bir yapi olarak ifade edilmistir.
Bunun nedeni 6z kontroliin bireylerin belirli hedefleri segme, ¢evresel kisitlamalar kapsaminda
bu hedefleri uygulama yollarini bulma ve izleme siirecinde ¢esitli kapasite ve becerilere ihtiyag
duymasidir (Fujita, 2011). Bu durum kavram hakkinda net bir tanimlama yapmayi
zorlastirllmaktadir. En genel anlamiyla 6z kontrol; benligin kendini kontrol etme gabasi
(Muraven ve Baumeister, 2000), bireyin diirtiilerini kontrol altina alma durumu (Fujita, 2011)
ve bireylerin i¢ ve dis standartlarla uyumlu hale gelebilmek amaciyla belirli davranislarini
degistirebilme kapasitesi (Tangney vd., 2004; Duckworth ve Steinberg, 2015) olarak ifade
edilmektedir. Buradan hareketle, 6z kontrol, bireylerin yiiksek bir 6z disiplinle diirtiilerine kars1
koyma derecesi olarak da ifade edilebilir. Bu agidan 6z disiplin, bireylerin, uzun vadeli
hedeflerine ulagabilmek amaciyla diirtiilerini kontrol edebilmesi (Budak, 2009) ve benimsedigi
davranislar1 denetleyip yonetebilmesi (Eng, 1990) olarak ifade edilmektedir. Diirtiisellik ise
bireylerin herhangi bir uyarana, sonuglariin nasil olacagini diisiinmeden, ani bir kararla cevap
verme egilimi olarak ifade edilmektedir (Kustepe vd., 2019).

Ote yandan, 6z kontrol, pazarlama arastirmalar1 acisindan da olduk¢a 6nemli olmaktadir.
Ozellikle tiiketici davranislar1 agisindan ele alindiginda, 6z kontrol, diirtiisel satin alimlara ve
daha sonra pisman olunmasi muhtemel olan satin alma eylemlerine direnme kapasitesi olarak
ifade edilmektedir (Baumeister, 2002). Bu kapsamda Hofmann vd., (2009), tiiketicilerin,
iiriinlerin cazibelerine maruz kaldiklarinda, bilingsiz bir sekilde diirtiisel bir tepki vereceklerini
ancak iiriinii degerlendirme asamasinda bilingli bir sekilde davraniglarini kontrol edeceklerini
ileri stirmiistiir. Bu noktada tiiketicinin tiiketme istegi 6z kontrol kapasitesi ile catismakta ve bu
durum cesitli tiiketici davranislarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Zhong vd., 2018). Bu
acidan tiiketici 6z kontrolii, tiiketim s6z konusu oldugunda, bireyin irade ve arzulari arasindaki
catigmasinin kendini denetleme cabasi gercevesinde sekillenmesi olarak ifade edilmektedir
(Hoch ve Loewenstein, 1991; Wertenbroch, 1998; Baumeister, 2002). Benzer sekilde, 6z
kontrol, bireylerin giinliik yasaminda ortaya ¢ikan belirli motivasyon ¢atismalarini ¢ézme ya
da atlatma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Amaya, 2020). Kotabe ve Hofmann (2015), s6z
konusu catismalar1 7 temel baslikta ele almustir. Tk catisma tiirii olan arzu, bireyleri aninda
ddiillendirmeye yonelik uyaranlar1 yonlendiren itici bir gii¢ olarak ifade edilmistir. Tkinci bir
¢atigma tiirii olan daha iyi hedef ise, arzularin aksine, bilingli bir sekilde takip edilir ve bireyler
uzun vadeli beklenti igerisindedir. Arzu ve hedef ¢atismasi olarak adlandirilan tiglincii catisma
tiirli arzunun ve bir hedefin birlikte ortaya ¢ikmasi durumunu ifade etmektedir. Bireylerin
arzularin1 kontrol etme arzusu olarak ifade edilen dordiincii ¢atigma tiirli ise motivasyon
kontrolii olarak ifade edilmistir. Besinci ¢atigma tiirii olan kontrol kapasitesi ise bireyin arzuyu
kontrol etmek amaciyla sahip oldugu biligsel olmayan kaynaklar olarak ifade edilmektedir. Son
olarak bireylerin kontrol kapasitelerini etkin bir sekilde kullanmasi durumu kontrol ¢abasi
olarak ifade edilirken bireylerin davraniglarini kisitlayan ¢evresel faktorler ise kisitlama olarak
ifade edilmektedir.
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Ote yandan bireylerin arzular1 ve hedefleri arasindaki bu catismalari ¢ozme sekilleri kisisel,
sosyal ve toplumsal agidan biiyiik etkilere sebep olabilmektedir (Kotabe ve Hofmann, 2015).
Baska bir ifadeyle bazi gatisma tiirleri ahlaki veya etik bir 5Sneme sahip olabilmektedir. Ornegin
diirtist bir insan kendini daha ileri bir noktaya gétiirebilmek i¢in yalan sdylemek zorunda
kalabilir ve bu durum ahlaki degerlere aykiri olarak algilanabilir. Ote yandan bazi catisma
tiirlerini ahlaksizlik olarak adlandirmak dogru olmayacaktir. Ornegin bireyin dislerini
firgalamay1 unuttugu icin yataktan ¢ikmamasi ahlaki bir degere sahip degildir (Amaya, 2020).
Bu orneklendirmeyi tiiketici davranislari acgisindan diisiindiigiimiizde ¢evreyi korumaya
yonelik triinler tercih eden bir tiiketicinin bu davranigi ahlaki agidan uygun olarak kabul
edilebilecekken ¢evreci iiriinler tikketmeyen bir tiiketicinin tiiketim aliskanliklarint ahlak dist
olarak nitelendirmek dogru olmayacaktir. Bu agidan 6z kontrol genellikle erdemli bir davranig
olarak kabul edilirken (Kalis, 2018) diisiik 6z kontrol bagarisizligin belirtilerinden birisi olarak
kabul edilmektedir (Bermudez, 2018). Bu noktada bireyleri kontrol saglamaya neyin tesvik
ettiginin veya engellediginin anlagilmas: 6nemli olmaktadir. Bu kapsamda Gottfredson ve
Hirschi (1995), 6z kontrol teorisini, ‘Tiim insan davraniglari, zevk pesinde kogsma veya acidan
kacinma olarak anlasilabilir.” seklinde ifade etmiglerdir. Bununla birlikte sug teskil eden
davranislari, bireysel ¢ikarlar pesinde kogsmanin arzu edilen bir yolu olarak tanimlarlar. S6z
konusu davraniglar kolay ve kisa vadeli zevk saglamaktadir. Bu agidan teori, sugu neyin
kisitladigini sormaktadir. Oz kontrolii yiiksek olan bireyler, suc teskil eden davranislarin
getirecegi anlik zevklere direnirken 6z kontrolii diisiik olan bireyler arzularma yenik
diismektedir (Amaya, 2020).

Buradan hareketle 6z kontroliin bir anlamda zamansal bir kavram oldugunu séylemek
miimkiindiir. Ornegin su an sosyal medyada zaman harcamak oldukea eglenceli bir eylemdir
ama uzun vadede bir anlami yoktur. Ote yandan ¢dziilecek bir matematik testi su an eglenceli
degildir ancak uzun vadede faydali bir davranig olmaktadir. Bu durumu ¢evreci tiikketici 6rnegi
tizerinden ele alalim. S6z konusu ¢evreci tiikketim eylemi, bireyin sagligina olan katkilari gibi
istisnai durumlar disinda, kisa vadede fayda saglayacak bir eylem degildir. Ancak uzun vadede,
¢evreyi korumaya yonelik dnemli katkilari olabilir. Bu kapsamda 1954 yilinda Rotter tarafinda
yapilan calismada bireylerin uzun vadede elde edecekleri biiyiik ddiilleri kisa vadede elde
edecekleri daha kii¢iik odiillere tercih ettiklerinde ya da kisa vadede daha az ac1 karsiliginda
uzun vadede daha fazla ac1 ¢gekme durumu s6z konusu oldugunda kendilerini kontrol ettikleri
goriilmiistiir. Bu noktada bireyin dis hekimine gitmesi 6z kontroliiniin oldugunun bir gostergesi
olabilecekken, gitmemesi 6z kontroliiniin zay1f oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir
(Rotter, 1954). Buradan hareketle Rachlin (1974), 6z kontrolii, iki alternatif arasinda uzun
vadede daha faydali olanin se¢ilmesi durumu olarak ifade etmistir.

Tim bunlardan hareketle 6z kontroliin, en genel anlamda, bireylerin diirtiileri ve iradeleri
gergevesinde sekillendigi ¢ikarimini yapmak yanlis olmayacaktir. Bu durumu tiketici
davraniglar agisindan ele alan Fishbach vd. (2003), diirtiisel bir sekilde gergeklestirilen satin
alma davranislarinin kisa stireli haz, kontrol altinda gerceklestirilen satin alma eylemlerinin ise
uzun vadede fayda sagladigini ifade etmistir. Bu noktada tiiketici, diirtiisel bir sekilde yoneldigi
satin alma davranigini uzun vadeli bir hedefle karsilastirdiginda, diirtiiniin gergek bir satin alma
eylemine doniismesini engelleyerek kontrol saglamaktadir. Bu nedenle 6z kontroliin diisiik
olmasi diirtiisel satin alma sebeplerinden birisi olabilir. Bu agidan diirtiisel satin alma eylemi,
bireylerin bir seyi satin almak i¢in 6nceden planlamadigi, aniden karar verdigi ve bireysel
kontrol saglamadan tamamen diirtiisel bir sekilde yoneldigi satin alma eylemi olarak
tanimlanmaktadir (Baumeister, 2002). Bu noktada, ister satin alma sirasinda olsun ister diger
eylemler sirasinda olsun, s6z konusu diirtiilerin gercekten kontrol edilip edilemeyeceginin
incelenmesi 6nemli olmaktadir. Baumeister (2002) bu durumu ‘Eger bir diirtii kelimenin tam
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anlamiyla karsi konulamaz olsaydi, o zaman onu kisitlamak gergekten imkansiz olurdu.’
seklinde ifade etmistir. Ornegin gergekten diirtiilerine karsi koyamayan bir birey kafasina silah
dayanarak tehdit edildigi bir durumda da diirtiilerine yenik diiserdi. Bu agidan diirtiisellik
bireylerin iradelerinin ne kadar gii¢lii oldugu ile iliskili olmaktadir. Ote yandan diirtiilerine
hicbir sekilde kargi koyamadigini iddia edenler, genelde, 6z kontrolii diigiikk olan bireyler
olmaktadir. Bu kapsamda Baumeister vd., (1994) tarafindan yapilan ¢aligmada diirtiilere kars1
koyamama durumunun bir caresizlik durumu degil rasyonalizasyonla iligkili bir durum oldugu
goriilmiistiir. Douglas (1995) tarafindan yapilan aragtirmada kars1 konulmaz diirtiileri oldugunu
iddia eden seri Katillerin polis memurlarinin yénetiminde olduklarinda diirtiilerini kontrol
ettikleri gozlemlenmistir. Benzer sekilde gereksiz aligveris yapan bir bireyin esine karsi
koyamadigini iddia etmesi bu duruma 6rnek gosterilebilir (Baumeister, 2002).

Bu kapsamda Rook (1987) tarafindan yapilan ¢aligmada diirtiilerin bazi durumlarda direngsiz
oldugu ve bireylerin diirtiiler karsisinda garesiz hissettikleri goriilmistiir. Benzer sekilde
bireylerin bazi durumlarda aligverisin kontroliinii kaybettikleri ve bu durumun asirt satin
alimlara neden oldugu goriilmiistiir (Thompshon vd., 1990). Tim bunlardan hareketle 6z
kontrolii diirtiilere kars1 koyma becerisi ya da sahip olunan iradenin derecesi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Tiiketici davranislart acisindan ele alindiginda ise 6z kontrolii bireyin diirtiisel
satin alimlara direnme kapasitesi olarak tanimlamak miimkiindiir. ilgili literatiir incelendiginde
0z kontrol ile diirtisel satin alma (Baumeister vd., 1994; Rook, 1987; Baumeister, 2002;
Fishbach vd., 2003; Hoffman vd., 2009 ; Wertenbroch, 2015) ve kompulsif tiiketici davranislari
(Thompshon vd., 1990; Faber ve Christenson, 1996; Peters ve Bodkin, 2007) arasinda anlamli
bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bunlara ek olarak 6z kontrol diizeyleri yiiksek olan bireylerin
daha bilingli ve sorumluluk sahibi bireyler oldugu goriilmiistiir. Oz kontrol diizeyleri diisiik
olan bireylerde ise tam tersi bir durum s6z konusu olmaktadir (Finkel ve Campbell, 2001).
Bununla birlikte 6z kontrol ile sorumlu ve uyumlu kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (Marcionetti ve Rossier, 2016; Pilarska, 2018). Benzer
sekilde ¢evre bilincine sahip bireylerin de yeni fikirlere agik ve ¢evre konusunda sorumluluk
sahibi bireyler oldugu goriilmiistiir (Kinnear vd., 1974; Shamdasani vd., 1993). Bu nedenle 6z
disiplinin yesil satin alma davranigi tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu ve
diirtiiselligin ise yesil satin alma davranigt {izerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu
diigiiniilmektedir. Buradan hareketle Hla ve H1b hipotezleri olusturulmustur.

Hla: Oz-disiplinin yesil satin alma davramsgt iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H1b: Diirtiiselligin yesil satin alma davranisi iizerinde negatif yonde anlamly bir etkisi vardir.
2.3. Mental Iyi Olus

Mental iyi olus, “bireyin kendi yeteneklerinin farkinda olmasi, yagaminda olusan stresin
istesinden gelebilmesi, is yasaminda {iiretken ve faydali olabilmesi ve yetenekleri
dogrultusunda toplumuna katki yapmasi” olarak tanimlanmaktadir (Diinya Saglk Orgiitii,
2004). Kavrami daha iyi anlamak i¢in hedonizm ve eudaimonizm kavramlarin1 anlamak
oldukg¢a 6nemlidir. En genel haliyle hedonizm, bireyin yasam amacinin haz almak oldugunu ve
yalnizca haz almak i¢in tiiketim eylemine yoneldigi goriisiinii savunur (Baudrillard, 2004).
Hayatin getirdigi acilarin varligim yok sayan, zevkli ve keyifli bir hayat yasamay1 esas alan
hedonizmin aksine eudaimonizm ise bireyin hedeflerine ulagsmasi s6z konusu oldugunda
olumsuz deneyimlerin ve aci ¢ekmenin kabul edilebilir oldugu goriisiinii savunmaktadir
(Veenhoven, 2003). Bu kapsamda caligmalart1 bulunan Waterman vd. (2008)’ne gore
eudaimonik yasam tarzi, gergeklestirilen eylemlerin zorluguna bagl olarak, hedonistik agidan
zevk almay1 da miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte hedonizm ve eudaimonizm temelde
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mutluluga ulasmay1 esas almaktadir. iki goriisiin ayrildig: nokta ise s6z konusu mutluluga
ulagma yolu ve mutlulugun ne oldugudur (Vatandas, 2017). Bunlara ek olarak hedonizm 6znel
iyi olusa odaklanirken, eudaimonizm psikolojik iyi olusa odaklanmaktadir (Diener, 1984; Ryan
ve Deci, 2001). Mental iyi olus ise hem 6znel (hedonik) hem de psikolojik (eudaimonik) iyi
oluga odaklanmaktadir (Clarke vd., 2011; Khawaja vd., 2017). Haz alinan tiim zamanlar1
kapsayan kavram, mutluluk verici tecriibelerin niteliklerinde artis saglamay1 ve olumsuz
tecriibelerde azalig saglamayi ifade etmektedir. Bununla birlikte mental iyi olus bireyin kisisel
smirliliklarini bilmesi, diizgiin iliskiler kurabilmesi ve dis diinyayi kigisel gerekliliklerine gore
sekillendirme giiciine sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (Keldal, 2015). Bu nedenle
bireylerin potansiyellerini gergeklestirmesini, stres durumlartyla basa ¢gikabilmesini ve zihinsel
acidan gelisebilmelerini saglayan dnemli bir zihinsel saglik 6l¢iisii olmaktadir (Houlden vd.,
2018). Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarda mental iyi olusu yiiksek olan bireylerin, diisiik olan
bireylere gore fiziksel ve psikolojik a¢idan daha iyi olduklar1 ve yagsam kalitelerinin daha giiglii
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte mental iyi olus diizeyleri yiiksek olan bireylerin yasam
icin daha hevesli oldugu ve sosyal kurumlarla tiretken iligkiler kurdugu goriilmiistiir (Keyes
vd., 2010). Benzer sekilde mental iyi olus diizeyleri yiiksek olan bireylerin kendini kontrol etme
konusunda basarili, mantikli kararlar alabilen, dogru iletisim kurabilen ve kendini idare
edebilen bireyler oldugu goriilmiistiir (McCrea, 2009). Buradan hareketle mental iyi olus
diizeyleri yiiksek olan bireylerin hem bireysel hem de toplumsal agidan daha bilingli ve
sorumluluk sahibi olduklarini sdylemek miimkiindir.

Daha once belirtildigi gibi 6z kontrol, bireylerin kendisiyle ve cevresiyle uyumlu hale
gelebilmek amaciyla belirli davraniglarini degistirebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir
(Tangney vd., 2004; Duckworth ve Steinberg, 2015). Ote yandan mental iyi olus diizeyleri
yiiksek olan bireylerle 6z kontrol diizeyleri yiliksek olan bireylerin benzer 6zelliklere sahip
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Bu kapsamda yapilan galismalar incelendiginde 6z
kontrol diizeyi yiiksek olan bireylerin zihinsel agidan daha iyi durumda oldugu goriilmiistiir
(Thoits ve Hewitt, 2001). Benzer sekilde psikolojik iyi olus ile 6z kontrol (Bowlin ve Baer,
2012) ve kontrol duygusu (Ryff ve Singer, 2008) arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte 6z kontroliin bireyleri psikolojik anlamda giiclendirdigi, 6z kontrol
sorunlarinin ise bireylerin iyi olus durumlarini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Vohs ve
Baumeister, 2004). Buna ek olarak bireylerde 6z kontroliin eksik olmasi diirtiisel davranislar
ve psikolojik islevselligi bozan durumlarla iliskilendirilmektedir (Tangney vd., 2004).

Yapilan arastirmalar dogrultusunda 6z kontrol ve mental iyi olusun bir¢ok yonden birbiri
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bunlara ek olarak 6z kontrolii yiiksek olan bireylerde daha
yiiksek mental durum, daha yiiksek mutluluk ve daha fazla yasam memnuniyeti oldugu
gozlemlenmistir (De Ridder ve Gillebaart, 2017). Benzer bir sonug yesil tiiketim kapsaminda
yapilan bir aragtirmada da goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore bireyler yesil tiikketim
sonucunda ortaya c¢ikan faydalari algiladiklarinda yasamlarindan mutlu ve memnun olma
egilimi gostermektedir (Xiao ve Li, 2011). Ote yandan mental iyi olus ve 6z kontrol yesil satin
alma davranisi lizerinde etkili olma potansiyeline sahip olmaktadir. Bu kapsamda Wang vd.
(2021) tarafindan yapilan ¢aligma 6nemli ipuglarina isaret etmektedir. Arastirma sonuglarina
gore kararsiz tutumlarin bireylerin yesil satin alma niyetlerini azalttig1 goriilmiistiir. Niyetin
azalmasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz etki ise, bireyler, kotii bir ruh halinde olduklarinda
artarken iyi bir ruh halinde olduklarinda azalmaktadir. Wang vd. (2020) tarafindan yapilan
benzer bir ¢aligmada yesil gida tiiketimi ile mental iyi olus arasinda olumlu bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Buradan hareketle 6z kontrol ve mental iyi olus diizeyleri yiiksek olan bireylerin
bilingli ve yasam memnuniyeti yiiksek bireyler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayni
zamanda s6z konusu bireylerin ¢evreyi ve kaynaklari koruma konusunda da sorumluluk sahibi
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bireyler olabilecegi disiiniilmektedir. Buradan hareketle H2a ve H2b hipotezleri
olusturulmustur.

H2a: Mental iyi olus 6z disiplinin yesil satin alma davranisi iizerindeki etkisinde anlaml bir
etkiye sahiptir.

H2b: Mental iyi olus diirtiiselligin yesil satin alma davranist iizerindeki etkisinde anlaml bir
etkiye sahiptir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Oz Disiplin Hila Yesil Satin Alma

Davranisi
H1b
Dirtiisellik 1
H2a H2b
Oz Kontrol

Mental Iyi Olus

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma 6rneklemi belirlenirken %95 giivenilirlik oraninda belirli bir evren i¢in drneklem
biiyiikliigiinii veren tablolardan yararlanilmistir. Buna gore %95 giivenilirlik oraninda 50.000
kisi i¢in 381 kisinin temsil giiciiniin oldugu bilinmektedir (Erkus, 2005, s. 91). Arastirma
orneklemi, cevresel biling diizeylerinin daha yiiksek oldugu diisiiniildiigiinden, {iniversite
ogrencilerinden olugmaktadir ve arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmustir.
Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Anadolu Universitesi’nde 6rgiin 6grenim géren dgrenci
say1si1 yaklasik olarak 60.000 olarak hesaplanmistir. 60.000 kisi i¢in 382 kisilik bir 6rneklemin
yeterli olacag:i diisiiniilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin drneklemi Eskigehir’deki
universitelerin 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda 6rgiin 6grenim goéren 18-30 yas
aras1 401 6grenciye anket uygulanmis, 27 anket formu eksik ve hatali veri icermesi nedeniyle
analizler 374 anket formu kapsaminda gergeklestirilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde 300
kisilik bir 6rneklem sayisinin temsil giiciiniin iyi olarak kabul edildigi goriilmiistiir (Comrey ve
Lee, 1992).

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin verileri online anket formu araciligiyla elde edilmistir. Anket formu 4 bdliimden
olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde Kim (2011) tarafindan gelistirilen ve Emek¢i (2017)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 4 maddelik “Yesil Satin Alma Davranig1” 6l¢egi kullanilmustir.
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Olgegin Cronbach Alfa katsayist Emekgi (2017) tarafindan ,822 olarak bulunmustur. Olgegin
yap1 gegerliligi ise ,79 olarak bulunmustur.

Anketin ikinci boliimiinde Kisa Oz Kontrol Olgegi kullanilmistir. Kisa Oz Kontrol Olgegi,
Tangney vd. (2004) tarafindan gelistirilen 36 maddelik Oz-Kontrol Olgeginin Coskan (2010)
tarafindan Tiirkgeye cevirisi ve uyarlamasi yapilan 9 maddelik kisa halidir. Olgek 6z disiplin
ve diirtiisellik olmak iizere 2 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi
Coskan (2010) tarafindan ,89, Nebioglu vd. (2012) tarafindan ,83 ve Kara ve Ceyhan (2017)
tarafindan ,84 olarak bulunmustur. Olgegin gegerliligi Nebioglu vd. (2012) tarafindan ,73
olarak bulunmustur. Negatif maddeler ters kodlanmistir.

Anketin iigiincii boliimiinde Tennant vd. (2007) tarafindan gelistirilen 14 maddelik Warwick-
Edinburgh Mental lyi Olus Olgeginin Keldal (2015) tarafindan tiirkgeye gevirisi yapilan hali
kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi ,89 olarak bulunmustur. Olgegin gecerliligi ise
,85 olarak bulunmustur. Olgegin biitiin maddeleri pozitiftir.

Anketin dérdiincii boliimiinde; cinsiyet, yas, gelir, medeni hal ve egitim bilgilerinden olusan
demografik sorular yer almaktadir. Anket “1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kismen Katiliyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum” olarak 5°li sekilde
sayisallastirilmistir. Kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri i¢ Tutarlilik Metodu olan Cronbach
Alfa Katsayis1 yontemi kullanilarak test edilmistir. Olgeklerin yapisal gecerliligi ise
Dogrulayici Faktor Analizi araciligiyla test edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 20.0
ve AMOS 16.0 paket programlar1 ve Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen Spss Process
v2.16.3 eklentisi kullanilmistir.

3.4. Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, egitim diizeyine yonelik bilgilere Tablo 2°de
yer verilmistir.

Tablo 2. Demografik Degiskenler

Kisisel Bilgiler Frekans (f) Yiizdelik Dilim (%)
Cinsiyet

Kadin 216 57,8
Erkek 158 42,2
Yas

18-20 146 39,0
21-22 141 37,7
23-24 57 15,2
25 ve lizeri 30 8,0
Gelir

0-10.000 38 10,2
10.001-15.000 153 40,9
15.001-20.000 98 26,2
20.001-25.000 77 20,6
25.001 ve lizeri 8 2,1
Medeni Hal

Evli 11 2,9
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Bekar 363 97,1
Egitim

On lisans 71 19,5
Lisans 294 78,6
Lisansiisti 7 1,9
Toplam 374 100

Olgeklere iliskin Cronbach Alfa degerlerine Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Olcek Giivenilirligi

Olgekler Cronbach Alfa Ifade Sayis1
Yesil Satin Alma Davranigi ,829 4

Oz Disiplin ,845 4
Diirtiisellik ,820 5

Mental Iyi Olus ,870 14

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda olgeklerin literatiirde kabul goren 0,70 degerinin
tizerinde oldugu gorilmiistiir (Nunnally, 1978).

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi

Olgekler

Faktor Yiikleri

Faktor Boyutlan

1

2

3 4

Yesil Satin
Alma
Davranisi

Ysdl Kullandigim iiriinleri ekolojik
nedenlerden otiirli degistiririm.

,833

Ysd2Deterjan ve diger temizlik
malzemelerini alirken ¢evre dostu tiriinler
olmasina dzen gosteririm.

,653

Ysd3Cevreye zararli etkilere sahip olan
bir iiriinii satin almaktan kaginirim.

773

Ysd4iki benzer iiriinden birisini segmek
durumunda olsam ¢evreye zarar
vermeyeni satin alirim.

,7120

Oz Disiplin

0Od1 Insanlarin beni kétiiliige
yonlendirmesine kars1 koymada
basariliyimdir.

,822

0d2 Kotii aligkanliklarimi terk etmekte
zorlanirim.

,167

0d3 Daha fazla 6z-disipline sahip olmayi
isterdim.

,579

0d4 Insanlar giiglii bir 6z-disipline sahip
oldugumu ifade ederler.

,852
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Drt1Eglenceli olmalari durumunda benim

Diirtiisellik icin kotii olan bazi seyleri yaparim. 735
Drt2Zevkli ve eglenceli isler beni
S ,705
yapacagim isten alikoyar.
Drt3Konsantrasyon sorunum var. ,682
Drt4Uzun vadeli amaglarima ulagmak 721
i¢in verimli bir sekilde ¢aligabilirim. !
Drt5Bazen yanlis oldugunu bilsem de
. - ,623
baz1 seyleri yapmaktan kendimi alamam.
Mntl Gelecekle ilgili iyimserim. ,658
Mnt2 Kendimi ise yarar (faydali)
hissediyorum. 349(Cikarildr)
Mnt3Kendimi rahatlamis hissediyorum. ,616
Mnt4Diger insanlara karsi ilgiliyim. 576
Mnt5Farkli islere zaman ayirabilecek 726
enerjim var. '
Mnt6Sorunlarla iyi bir sekilde baga
e ,655
¢ikabilirim.
Mental lyi Mnt7Agik ve net bir sekilde
Olus diisiinebiliyorum. A460(Crkarildr)
Mnt8Kendimden memnunum. , 769
Mnt9Kendimi diger insanlara yakin
L ,595
hissediyorum.
Mnt10Kendime giiveniyorum. ,605
Mntl1Kendi kararlarimi kendim
. ,615
verebiliyorum.
Mnt12Sevildigimi hissediyorum. ,392(Cikarildi)
Mnt13Yeni seylere karsi ilgiliyim. ,462(Cikarildi)
Mnt14Neseli hissediyorum. ,685
Uyum Indeksleri Chi2/Df CFI NFI RMSEA
Esik Degerler <5,0 >0,9 >0,9 <0,08
Modelin Degerleri 1,296 ,986 942 0,028

Dogrulayici faktdr analizi sonucunda mental iyi olus 6l¢eginden 4 madde ilgili faktore yeterli
diizeyde yiliklenmemesi nedeniyle ¢ikarilmistir. Diger faktorlerin yeterli diizeyde ilgili faktore
yiiklendigi goriilmistiir. Literatiirde kabul goren uyum iyiligi degerlerine bakildiginda Chi2/Df
< 5,0 (Bentler ve Bonett, 1980), CFI1 >0,9 (Hu ve Bentler, 1999), NFI >0,9 (Fornell ve Larcker,
1981) ve RMSEA <0,08 (Brown ve Cudeck, 1993) 6l¢iim modelinin literatiirde kabul edilen
degerlere uyum sagladig goriilmiistiir.
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Tablo 5. Oz Disiplinin Yesil Satin Alma Davramsi Uzerindeki Etkisi

Bagiml Bagimsiz
Degisken Degisken B Std. Hata T F P
Yesil Satin Sabit ,707 ,094 7,530
Alma ,689 Oz 828,812 0,000
Davranist Disiplin ,801 ,028 28,789

Tablo 5 Oz disiplinin yesil satin alma davranisi iizerindeki etkisini gostermektedir. Oz
disiplinin yesil satin alma davranisi lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir (p=0,000). Buradan hareketle Hla hipotezi (Oz disiplinin yesil satin alma
davranis1 lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir) desteklenmistir.

Tablo 6. Diirtiiselligin Yesil Satin Alma Davramsi Uzerindeki Etkisi

Bagiml Bagimsiz
Degisken R Degisken B Std. Hata T F P
Yesil Satin Sabit 5,604 ,089 63,040
Alma ,648 687,995 0,000
Davranist Diirtiisellik ~ -,819 031 -26,230

Tablo 6 Diirtiiselligin yesil satin alma davramigi {iizerindeki etkisini gostermektedir.
Diirtiiselligin yesil satin alma davranisi lizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir (p=0,000). Buradan hareketle Hlb hipotezi (Dirtiiselligin yesil satin alma
davranis1 lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir) desteklenmistir.

Tablo 7. Mental Iyi Olusun Oz Disiplin Uzerindeki Diizenleyici Etkisi
Model Ozeti

R R2 Std. Hata F Dfl Df2 p
,8790 7727 ,1151 419,2732 3,000 370,0000 ,0000
Degiskenler B Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 4,3919 ,5995 7,3262 ,0000 3,2131 5,5708
Mnt -,0121 1773 -,0680 ,9458 ,3608 ,3367
Od -,9677 1774 -5,4549 ,0000 -1,3166 -,6189
Int_1 ,1933 ,0575 3,3642 ,0008 ,0803 ,3063
Diisiik -,4689 ,0500 -9,3782 ,0000 -,5672 -,3706
Orta -,3448 ,0461 -7,4834 ,0000 -,4353 -,2542
Yiiksek -,2206 ,0668 -3,2999 ,0011 -,3520 -,0891
AR2 F Df1 Df2 p
Od x Mnt
,0070 11,3181 1,0000 370,0000 ,0008

Mnt= Mental Iyi Olus, Od= Oz Disiplin, Int_I= Etkilesimsel Etki
LLCI= Lower Level of Confidence Interval, ULCI= Upper Level of Confidence

Mental iyi olusun diizenleyici roliinii incelemek amaciyla olusturulan Tablo 7°de regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (R= 0,8790, R2 = 0,7727, F=
419,2732, p< ,05). Etkilesimsel etkinin (Oz Disiplin x Mental lyi Olus) anlamli ve pozitif
yonde 6z disiplini yordadig: (B =,1933, t = 3,3642, p < ,05, CI [,0803; ,3063]) goriilmektedir.
Etkilesimsel etki yaratan degisken modele dahil oldugunda anlamli bir artis ortaya ¢ikmaktadir
(R2=,0070, F=11,3181, p<,05). Sonug olarak mental iyi olus 6z disiplin ile yesil satin alma
davranisi arasinda diizenleyici bir etkiye sahip olmakta ve dolayisiyla H2a hipotezi (Mental iyi
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olus 6z denetimin yesil satin alma davranis1 izerindeki etkisinde anlamli bir etkiye sahiptir)
desteklenmektedir.

Tablo 8. Mental iyi Olusun Diirtiisellik Uzerindeki Diizenleyici Etkisi
Model Ozeti

R R2 Std. Hata F Df1 Df2 p
,8633 ,7453 ,1290 360,9362 3,000 370,0000 ,0000
Model
Degiskenler B Std. Hata t p LLCI ULCI
Sabit -,7886 ,5596 -1,4093 ,1596 -1,8890 ,3117
Mnt ,9997 ,1940 5,1534 ,0000 ,6182 1,3812
Drt ,6849 ,2056 3,3321 ,0009 ,2807 1,0891
Int_1 -,1209 ,0640 -1,8890 ,0597 -,2468 ,0050
Diisiik ,2176 ,0704 3,0926 ,0021 ,0793 ,3560
Orta ,2953 ,0517 5,7140 ,0000 ,1937 ,3669
Yiiksek ,3729 ,0614 6,0744 ,0000 ,2522 ,4937
AR2 F Dfl Df2 p
Drt x Mnt
,0025 3,5682 1,0000 370,0000 ,0597

Mnt= Mental Iyi Olus, Drt= Diirtiisellik, Int 1= Etkilesimsel Etki
LLCI= Lower Level of Confidence Interval, ULCI= Upper Level of Confidence

Mental iyi olusun diizenleyici roliinii incelemek amaciyla olusturulan Tablo 8’de regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir (R= 0,8633, R2 = 0,7453, F=
360,9362, p< ,05). Mental iyi olusun diirtiisellik ile yesil satin alma davranisi arasinda
diizenleyici bir etkisi olmamakta ve dolayistyla H2b hipotezi (Mental iyi olus diirtiiselligin yesil
satin alma davranisi lizerindeki etkisinde anlamli bir etkiye sahiptir) reddedilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bireylerin yesil satin alma davranigina yonlenmesine neden olan degiskenlerin neler oldugu
sorusu bu ¢alismanin temel motivasyonu olmustur. Buradan hareketle 6ncelikle yesil satin alma
davranigt ve bu davranisa yonelen bireylerin &zellikleri ideal teori kapsaminda
degerlendirilmistir. Teoriye gore bireylerin ideal bir toplum beklentisi bulunmakta ve sz
konusu ideal topluma ulagmak i¢in davraniglarini toplumsal fayda saglayacak yonde
sekillendirmektedirler (Robeyns, 2008). Yesil satin alma davranigi ele alindiginda ise bu
davranigin temelinde, yine, toplumsal bir fayda saglamak oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar incelendiginde de yesil satin alma davraniginda
bulunan bireylerin kisisel giivenligini saglama ihtiyac1 yiiksek ve gevreyi koruma konusunda
sorumluluk sahibi bireyler oldugu gérilmistiir (Kinnear vd., 1974; Shamdasani vd., 1993).

Bu noktada bazi bireyler yesil satin alma davranigina yonelirken bazilari neden bu konuda
diistinmeye ihtiyag bile duymaz sorusu 6nem kazanmaktadir. Bu durumun temel sebeplerinden
birisinin de 6z kontrol oldugu diisiincesiyle 6z kontrol incelenmis ve 6z kontrolii yiiksek
bireylerin de, yesil satin alma davranisina yonelen bireyler ile, benzer 6zelliklere sahip oldugu
goriilmiistiir (Kinnear vd., 1974; Shamdasani vd., 1993; Finkel ve Campbell, 2001; Marcionetti
ve Rossier, 2016; Pilarska, 2018). Bu noktada bazi bireyler etkili bir sekilde 6z kontrol
saglarken bazilar1 neden saglayamaz sorusundan hareketle 6z kontrol iizerinde etkili olan
degiskenler incelenmistir. Inceleme sonucunda mental iyi olusun 6z kontrol {izerinde etkili olan
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onemli faktdrlerden biri oldugu goriilmiistiir (Thoits ve Hewitt, 2001; Tangney vd., 2004; Vohs
ve Baumeister, 2004; Bowlin ve Baer, 2012; De Ridder ve Gillebaart, 2017).

Buradan hareketle dncelikle 6z kontroliin 6z disiplin ve diirtiisellik boyutlarinin yesil satin alma
davranisi lizerindeki etkileri arastirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore 6z disiplinin yesil satin
alma davranis1 iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu ve diirtiiselligin yesil satin alma
davranisi1 iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu gériilmiistir. Oz disiplinin
kararlilikla ve dirtiiselligin kararsizlikla iligkili oldugu diistiniildiigiinde Wang vd., (2021)
tarafindan yapilan ¢alismayla benzer sonuglara ulagildigini séylemek yanlis olmayacaktir. S6z
konusu calismada kararsizlik durumu ile yesil satin alma davranigi arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, yesil satin alma davraniginin diirtiisel bir eylem
olmadig: disiintildiigiinde, literatiirle benzer sonuglarin elde edildigini soylemek miimkiindiir.
Ilgili literatiir incelendiginde 6z kontrol ile diirtiisel satin alma arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski oldugu gorilmiistiir (Baumeister vd., 1994; Rook, 1987; Baumeister, 2002; Fishbach
vd., 2003; Hoffman vd., 2009 ; Wertenbroch, 2015). Ote yandan literatiirde yapilan ¢alismalar
incelendiginde yesil satin alma davramisi ve 6z kontrol iligkisini dogrudan inceleyen bir
¢aligmaya rastlanmamistir. Bu agidan sonuglarin literatiire katki saglayacagi diisiinilmektedir.

Buna ek olarak mental iyi olugun 6z disiplinin yesil satin alma davranisi iizerindeki etkisinde
yordayici bir etkisi oldugu, diirtiiselligin yesil satin alma davranis1 iizerindeki etkisinde ise
yordayici bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. {lgili literatiir incelendiginde 6z kontroliin bireylerin
mental iyi olus durumlarini olumlu yonde etkiledigini ortaya koyan bircok calisma oldugu
gOriilmistiir. (Thoits ve Hewitt, 2001; Tangney vd., 2004: Vohs ve Baumeister, 2004; Ryff ve
Singer, 2008; Bowlin ve Baer, 2012). Buradan hareketle literatiirle benzer sonuglara
ulasildigin1 sdylemek miimkiindiir. Ote yandan 6z kontrol, mental iyi olus ve yesil satin alma
davranist arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Bu agidan
literatiire anlamli bir katki saglanacagi diistiniilmektedir.

Sonug olarak ¢evreyi korumaya ve kaynak kullanimini azaltmaya yonelik uygulamalarin arttig
ve bu yonde tiiketicileri bilinglendirmeye yonelik uygulamalarin 6nem kazandigi
goriilmektedir. Bu agidan bireylerin yesil satin alma davranigina yénelmelerinde etkili olan
motivasyonlarin anlasilmast da olduk¢a &nemli olmaktadir. Ozellikle, cevreyi korumaya
yonelik tiiketici bilincinde bir artis yasanirken s6z konusu artigin davranisa yansimamasinin
nedenlerinin arastirilmasi 6nemli bir nokta olmaktadir. Ote yandan bazi tiiketiciler cevre
bilincine sahip olurken bazilari neden olmaz ya da baz: tiiketiciler yesil satin alma davranigina
yonelirken bazilari neden bu konu hakkinda diisiinmez sorularina cevap bulmak oldukga
zordur. Bu nedenle tiiketicileri yesil satin alma davranigina ydnelmesinde etkili olan
motivasyonlarin anlagilmasia yonelik daha ¢ok aragtirmaya ihtiya¢ olmaktadir. Bu agidan
yesil aklama uygulamalarinin varhig: tiiketicilerin giivenini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
nedenle, gelecek arastirmalarda, giiven faktoriiniin bu davranisa etkisini incelemeye yonelik
aragtirmalarin da yesil satin alma davranigini anlamaya yardime1 olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgular1 6z kontroliin bireylerin yesil satin alma davranislar1 iizerinde anlamli bir
etkisi oldugunu gdstermistir. Ote yandan pazarlama literatiiriinde 6z kontrol daha ¢ok diirtiisel
satin alma davranisi kapsaminda ele alinmistir (Baumeister vd., 1994; Rook, 1987; Baumeister,
2002; Fishbach vd., 2003; Hoffman vd., 2009 ; Wertenbroch, 2015). Bununla birlikte 6z
kontrol ve yesil satin alma davranis1 arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Oz kontroliin yesil satin alma davranisina etkisinin daha net bir sekilde
anlasilabilmesi igin bu kapsamda yapilacak daha ¢ok arastirmaya yapilmas1 gerekmektedir. Ote
yandan bireylerin 6z kontrol diizeyleri farkli durumlara gore degisebilir. Bu noktada 6z kontrol
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diizeylerinin zaman ve mekan gibi durumlara gore degisip degismedigi ve bu durumun yesil
satin alma davranigina etkisinin ne oldugu gelecek arastirmalarda incelenebilir. Bu kapsamda
yapilacak caligmalarin hem yesil satin alma davramigi iizerinde etkili olan faktdrlerin
belirlenebilmesi hem de 6z kontroliin yesil satin alma davranisi tizerindeki etkisinin daha net
bir sekilde anlasilmasi acisindan 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Bunlara ek
olarak 6z kontrol ile dogrudan iliskili olan mental iyi olus (Thoits ve Hewitt, 2001; Tangney
vd., 2004; Vohs ve Baumeister, 2004; Ryff ve Singer, 2008; Bowlin ve Baer, 2012; De Ridder
ve Gillebaart, 2017), daha ¢ok, yesil ortamlarin bireylerin mental sagligina etkisi lizerinden ele
alinmistir (Houlden vd., 2017; Wood vd., 2017; Lahart vd., 2019; Zhang vd., 2020; Qin vd.,
2021) Ote yandan mental iyi olus durumunun yesil satin alma davranismna etkisini inceleyen
bir ¢aligmaya rastlanmamuistir. Bu kapsamda yapilacak ¢aligmalarin literatiire katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

5. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Yesil satin alma davranigi teori ve uygulamada ¢ok yonlii bir kavram olarak karsimiza
ctkmaktadir. Cevreye yonelik tutumlarin sadece yesil satin alma davranig1 kapsaminda ele
alinacak olmasi aragtirma agisindan kisitlayici bir unsur olmaktadir. Ayrica tiiketicilerin gevreci
satin alma niyetlerini belirlemeye yonelik bircok 6lgek bulunmaktadir. Bu acidan farkli
olceklerle 6z kontrol ve mental iyi olusun bu davraniga etkisini aragtirmak daha net sonuglar
ortaya koymak acisindan faydali olacaktir. Bununla birlikte arastirmanin Eskigehir’deki
tiniversite 6grencileri kapsaminda gerceklestirilmis olmasi, katilimcilarin ayni yas grubunda
olmasi ag¢isindan, bir diger kisit olmaktadir. Bu kapsamda arastirma degiskenlerinin farkli
orneklemler lizerinde degerlendirilmesi gerekli olmaktadir. Bunlara ek olarak arastirmaya konu
olan degiskenler uygulanacak Ol¢lim araglarinin giivenilirlik ve gecerlilikleriyle sinirl
olmaktadir.
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