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OZ: Kiiresellesme sonucunda uluslararasi ticaretin ivme kazanmasiyla teknoloji
tiriinlerinin farkl tilkelerdeki tiiketiciler tarafindan da talep edilmesi miimkiin olmaktadir.
Bu durum friinlerin kullanma kilavuzlarmin ¢evrilmesi ihtiyacint dogurmaktadir ve
kilavuzlarin igeriginin dogru ve islevsel bir bigimde hedef dilde yeniden iiretilmesi de nem
kazanmaktadir. Bu nedenle kullanma kilavuzlarinin ait olduklari iriinlerin tiiketicilerin
gereksinimlerini kargilayabilecek bigimde hazirlanmalar1 ve {irlinlerin islevsel bir bigimde
kullanilmalarmi saglamalar1 gerekliligi 6n varsayimiyla bu calismada; kilavuzlarin
yazilmalart ya da g¢evrilmeleri siireci, olasi hatali kullanimlar sonucu dogabilecek kazalar
ile istenmedik durumlarin 6niine gecilebilmesi ve bu cercevede kullanma kilavuzlarinin
teknik bir metin tiirii olarak hangi 6zelliklere sahip olduklar1 ve igerikleri hakkinda bilgi
verilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kullanma kilavuzlari, islevsellik, teknik ¢eviri, teknik metinler.

ABSTRACT: The development of international trade as a result of globalization
enables the demand of technological products by consumers in different countries, which
necessitates the translation of manuals and therefore, accurate and functional reproduction
of the content of manuals in target language becomes significant. Given the provision that
the manuals should be prepared in a way to fulfill the needs of consumers and to enable
functional use of these products, the present study aims to provide information regarding
the preparation of manuals, the process of their translations, accidents emerging as a result
of possible misuses, preventing unwanted conditions, and the characteristics and content of
manuals as a technical text type.
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1. GIRIS
Gilinlimiizde teknolojinin hizla gelismekte olduguna taniklik etmekteyiz. Bu
gelisimi hizlandiran etmenlerin basinda bilim ve teknoloji alaninda iiretilen bilginin
kisa siirede aktarilabilmesi sayilabilir. Bilimsel ve teknolojik alanlardaki bilginin
aktarilabilmesi i¢in farkli kanallarm (yazili, sézlii, gorsel ve isitsel) kullanilmasmin
yani sira farkli metin tiirlerinin de etkili bir bicimde kullanildigin1 gérmekteyiz. .
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Teknolojik geligimlerin iirlinleri olan elektrikli/elektronik cihazlarin kullanimlari
konusunda tiiketicilere yardimci olmayi hedefleyen bu metinler farkli bilim
alanlarinda tretilen bilginin uygulama alanlarinda siradan bireylere aktarilmasini
da saglamaktadir. Bu ¢alismada metin tiirii olarak teknik metinler basligi altinda ele
alinacak olan “kullanma kilavuzlari’nin da teknolojik gelismelere ayak uyduracak
bigimde hazirlanmasmi gerektigi diisiiniilmektedir. Islevsellik ve bilgi bakimindan
yetersiz kilavuzlar ait olduklari iirlinlerin kullanimu siirecinde tiiketicilerin sorunlar
yasamalarmna neden olabilmektedir. Ornegin kullanim hatalarindan kaynaklanan
yaralanma, can ve mal kayb1 gibi istenmedik sonuglar ortaya ¢gikabilmektedir.

Bu bakimdan kullanma kilavuzlarmi islevsellik acgisindan incelerken
kuramsal ger¢eveye genel bir bakis sunmak faydali olabilir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu calismanin kuramsal cercevesini olusturmak adina Hans J. Vermeer’in
Skopos Kurami’ndan yararlanilacaktir. Metin tiirii olarak teknik metinler ele
alinacak ve kullanim kilavuzlari skopos kurami ile analiz edilecektir.

2.1. “Skopos” Kurami

Vermeer’e gore ¢eviri salt dilbilimsel bir siire¢ degildir ve ayrica dilbilim tek
basma ¢evirinin dogasim anlamamiza yardimci olamamaktadir (Reiss, 1984).
Kendisi ¢evirinin bildirisimsel s6zlii ya da sozsiiz isaretlerin bir dilden baska bir
dile aktarim siireci oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira ¢eviri bir insan eylemi
tiirlidiir olsa da diller arasinda salt bire-bir aktarim siireci olarak goriilmemelidir.
Ciinkii belirli bir durumun kiiltiirlere gore farkli bigimlerde algilanmasi miimkiin
olabilmektedir. Vermeer bahsedilen bu geviri eylemini belirli bir durumda kasitli
ve bir amaci olan eylem olarak goriir ve c¢eviri sozlii ya da sozsliz unsurlari
icerebilecek ve bir kaynak metne dayali ceviriye iliskin eylem (translational
action) bi¢imi olarak algilanmas1 gerektiginden bahseder.

Ceviri bir eylemdir ve bu eylem kaynak kitle ve erek kitle arasinda iletisimi
saglamada karsilikli etkilesimi gerektirir. Bu karsilikli etkilesim ceviriye iliskin
eylemin bir pargasi haline gelir. Diger tiim eylemler gibi bu eylemin de sonucunun
olmasi kaginilmazdir. Ceviriye iliskin eylemin sonucunda “texteme” yani “erek
metin” elde edilirken, “ceviri eylemi” sonucunda “translatum” adi verilen, islevi
olan bir metin ortaya cikar. Fakat ¢eviri eyleminin “texteme” ile sona erdigini
sOylemek yanlis olur c¢ilinkii bu siire¢ sonunda metnin erek metin okuruna
ulagmasiyla birlikte okuyucunun gergeklestirecegi bir dizi yeni eylem ortaya
cikmaktadir. Diger yandan, “translatum” olarak adlandirilan metin, gevirinin
(texteme) okuyucudan okuyucuya farkli bir islevi yerine getirmesiyle islevsellik
kazanacaktir.
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Burada Vermeer tarafindan yukarida bahsedilen kavramlardan beslenerek
ileri siiriilen ve ¢ok genis anlamiyla bir amag¢ dogrultusunda ¢eviri yapmaktan s6z
eden Skopos kuramina deginebiliriz. Kuramin bu bi¢imde algilanmasinda “Skopos”
sOzcligliniin Yunanca’da “amag, erek” anlamia gelmesinin biiyiik payr vardir.
Ancak bu “ama¢” sozciigii (skopos) tek bir anlam ifade etmekten 6tedir; Vermeer’e
gbre cevirmen’in niyeti, ceviri metnin amact ve g¢evirinin islevi bigimlerinde
genisletilebilmektedir (Vermeer, 2007, s. 3-10). “Bir metin kesin ve kisa vadeli bir
“amag¢” ya da genel, belki de uzun-vadeli bir “hedef” icin iiretilir.” (Vermeer,
2007, s. 4). Vermeer igin “ama¢” ¢evirmenin hedefledigi “erege” varmak
maksadiyla bir dizi eylemin yerine getirilmesi olarak tanmimlanabilir. Bu siirecte
erek-metin tireticisi olarak ¢evirmen, ¢ift-kiiltiirlii bir uzman, belli bir amag ve erek
kitle i¢in bir metin tiretmeyi bilen kisi olarak goriiliir. Metnin skoposu, ¢evirmen ile
igveren, cevirinin tasarimi igin gerekli olan hedef ve stratejiler konusunda
anlagmasi ¢ercevesinde tasarlanan ¢evirinin hedefidir. Skopos, ¢evirinin ne amagla
tasarlandigin1  ¢ikartabilecek bicimde acikga belirtilebilir — ¢ogu durumda
belirtmelidir de. Sonugta, amag, skopos ve islev ¢eviri siirecine dahil olan kaynak
metin {reticisi, igveren, ¢evirmen ve erek metin alicis1 gibi bireyler tarafindan
metne yiiklenen kavramlar olarak degerlendirilebilir (Vermeer, ibid.).

Skopos kuramina gore cevirmen islevsel bir role sahiptir. Ciinkii ¢eviri
siirecini belirleyen etmenleri belirlemektedir. Ayrica, yine bu kuram, ¢evirmen ile
isveren, ¢evirmen ile kaynak metin Ureticisi ve ¢evirmen ile erek metin okuru
arasindaki iligkileri 6ne c¢ikarmaktadir. Her ne kadar, cevrinin amacini isveren
belirlese de, kiiltiirleraras1 iletisim wuzmant olarak ¢evirmen bu amacin erek
kiiltiirde isverenin amacma en uygun olacak bir bi¢imde yerine getirilmesini
saglamakla yilikimlidir. Bunun yam sira, c¢evirmen igvereninin amacint
belirlemesinde ve bu amacin erek kiiltiirde gerceklesip gerceklesemeyecegi
konusunda onu yonlendirmesi de gerebilir ¢ilinkii ¢eviri metnin erek kiiltiirde ayni
islevi goriip gormeyecegi hakkinda isverenin herhangi bir bilgisi bulunmayabilir.
Sonu¢ olarak bu kuramla, cevirmenin goriiniir bir kimlige biiriindiigi ve
eylemlerinin esas hedefinin erek dizgede cevirilere islevsellik kazandirmak oldugu
anlagilir.

Buradan da anlagilacagi tizere geviri tiiriinii belirleyen temel etmen, kaynak
metinden ziyade ¢eviri slirecinin amacidir. Nord’un da (2010, s. 120-128) belirttigi
gibi amag¢ odakli ya da islevsel yaklasim (Skopos kuramu i¢in kullandig: ifade)
ceviribilimin ilgisi artik bildirigimsel olusumlar olarak goriilen metinlere dogru
kaymaktadir ve bu olusumlarin (yani metinlerin) bi¢imi yalnizca kiiltiirel normlar
ya da uzlasimlarla degil metinlerin i¢inde bulunduklar1 durumlar ve kimler
tarafindan kullanildiklari ile belirlenmektedir. Bir baska deyisle, artik metinleri ele
alisimizda etkin rolii sadece kullanilan dil yapilari, secilen sozciikler, vs. degil,
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metinlerin gerceklestikleri kosullar, kimlerin bu metinleri gergeklestirdikleri ve en
onemlisi ne amagla gerceklestirdikleri, hangi islevlere hizmet etmeyi dngordiikleri
gibi etmenler artik hemen hemen esit oranda belirleyici konumuna yiikselmistir.
Boylece islevsellik, profesyonel uygulamalarin isteklerini karsilar konuma
yiikkselmektedir. Bunu gerceklestirebilen yetkin  ve sorumlu ¢evirmenler
mesleklerinin imajin1 daha olumlu bir resme donistiirebilirler.

2.2. Teknik Ceviri

Glinlimiiz ¢eviribilim biitiincesinde bilimsel ceviri (scientific translation) ile
teknik cevirinin (technical translation) genellikle bir arada kullanilan iki yakin
kavram oldugunu goérmekteyiz. Dahasi bazi durumlarda iki kavramin birbirinin
yerine kullanilmas1 gibi bir yanilgiya da diisiildiigiine tamk olmaktayiz. Jody Byrne
(2006, s. 7), bu temel hatanin durumu daha da karmagik bir hale getirdigini ve
aslinda teknik c¢eviri ile bilimsel ¢evirinin aym olmayip birbirleri ile
kiyaslanamayacagim dile getirmektedir. Byrne’a gore sozciiklerin (bilimsel —
teknik) yalnizca anlamlarina bakarak sorunu ¢ozmek mimkiindir. Tirk Dil
Kurumunun gevrimigi sézligiinde “bilimsel” girisi igin; “Bilimle ilgili, bilime
dayanan, ilmi” agiklamasi bulunurken, “teknik” sozciigii i¢in en genel anlamda
dort farkli agiklama bulunmaktadir;

“1. Bir sanat, bir bilim, bir meslek dalinda kullanilan yontemlerin hepsi. 2. Fizik,
kimya, matematik vb. bilimlerden elde edilen verileri is ve yapim alaninda
uygulama. 3. Bu uygulamaya dayanan, bu uygulamaya iliskin. 4. Yol, beceri,
yontem.” (TDK, 2014).

Bu ag¢iklamalara baktigimizda “teknik” kavraminin “bilimsel” kavramu ile en
yakin iliskide olan aciklamasinin “... bilimlerden elde edilen verileri is ve yapim
alaminda uygulama” oldugunu gorebilmekteyiz. Fakat bu acgiklamada bile
“bilimsel” ile “teknik” kavramlarmin arasindaki keskin bir ayrimi gorebiliriz.
“bilimsel” olan beslendigi bilime dayanan, onun ile ilgili olan ve bilinmeyeni
aciklamaya yarayan anlamlarina ¢ekilebilmektedir. “Bilimsel ¢eviri’nin malzemesi
olan bilimsel metinler ise bilinmeyeni arama ve bulma, var olan bilginin
sorgulanmasi, yeni fikirlerin denenmesi, kesiflerde bulunma gibi daha teorik bir
amaca hizmet ediyor gibi gériinmektedir.

Oysa “teknik” ile nitelendirdigimiz bilimin ortaya koydugu ya da iirettigi
bilgiyi kullanarak bir is ya da iriin ortaya c¢ikarmanin yollarmi gdstermek
anlaminda yorumlanabilmektedir. Dolayisiyla “teknik ceviri’nin malzemesi olan
teknik metinlerin, bir bilim dalinda iiretilen bilgi birikimi sonucu ortaya ¢ikarilan
iirlin ya da malzemenin uygulamada nasil insanlarin hizmetinde kullanilacagi, bu
kullanim siirecinde kullanicilarin nelere dikkat etmesi ya da kullanim siirecinde
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karsilagilabilecek tehlikeli ya da sakincali durumlar ve bunlara karsi alinabilecek
onlemler gibi daha pratik bir amaca hizmet ettigini gérmekteyiz.

Bahsettigimiz bilgiler 1s18inda teknik bir metnin amacii irdeleyecek
olursak, yukarida deginilen amaclarmm ya da hedeflerin yerine getirilmesinin
ardindan, kuramsal bilginin insanligin yararina kullanilmasi i¢in gergeklestirilen
uygulamalar sonucunda elde edilecek iiriinlerin ya da hizmetlerin insanlar
tarafindan en iyi ve en verimli bir bigimde nasil kullanilacaginin betimlenmesine
variriz. Byrne’in da belirttigi gibi (2012, s. 59), kullanim kilavuzlari, yani teknik
metinler, “egitici belgeler”dir. Bu yiizden, teknik metinler kullanicinin (metnin
okuru) nasil hareket etmesi, ne yapip yapmamasi konusunda egitmek amaci
giiderler.

Ozetlemek gerekirse, teknik ve bilimsel metinler birbirine ¢cok yakin temas
icinde bulunur ve bilim ile teknik basliklar1 ile birbirinden ayrilirken aslinda benzer
bilgi birikiminden yararlanip yalnizca uygulama ve kuramsal ¢alismalara yonelik
olarak farkli iirlinler ¢ikarirlar. Teknik ve bilimsel bilginin aktarilmasi amaciyla
gerceklestirilen teknik ve bilimsel metinler kapsamina ne gibi metinlerin girdigini
acikliga kavusturmanin ardindan kullanma kilavuzlarmin ne denli teknik metinler
olduklarini irdelemekte fayda var. Byrne’in (2012) teknik ¢eviri ile bilimsel
ceviriyi detayli bir bigimde Kkarsilastirdigi c¢alismasinda bilimsel ve teknik
metinlerin biiyiilk bir ¢ogunlugunun su basliklar altinda toplanabileceginden
bahsetmektedir:

a) El Kitaplar: (manuals)

b) Basvuru formalari ve teklifler (applications and proposals)

c¢) Raporlar ve bilimsel makaleler (reports and scientific papers)

d) Diizenleme ve Mevzuat belgeleri (regulatory documents)

e) Popiiler bilim tizerine metinler (popular science) (Byrne, 2012, 58-59)

Listenin ilk sirasinda bulunan “el kitaplarr’nin kapsami yemek tariflerinden
rehber kitapgiklara kadar genis bir yelpazeye sahiptir. “el kitaplar®” genel olarak
herhangi bir konuda bilgi sahibi olmak ya da herhangi bir seyin nasil dogru
yapildigint 6grenmek konularinda okurlara yardimci olan egitim araglari gibi
goriilmektedir (Byrne, 2012; 59). “Basvuru formlar: ve teklifler”’, hem bilimsel
hem de teknik metin kategorisine girebilecek metinler olarak goriilmektedir
(Byrne, 2012; 62). Bunun sebebi ise bu tiir metinlerin herhangi bir bilim alaninda
iiretilen bir fikir ya da iiriin hakkindaki patent bagvuru metinlerinden baslayarak bir
ticari igletmenin hizmet ya da iirlin satig1 i¢in olasi miisterilere sunacagi teklif
metinlerine kadar uzanan genis bir cesitlilige sahip olmasidir.
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Benzer bigimde “raporlar ve bilimsel makaleler” de hibrid bir yapiya
sahiptirler.

Ornek 1: Giiney’in (2011, et al.) editorliigiinde gerceklestirilen teknik raporun
‘icindekiler’ listesi.

ICINDEKILER

Sayfa
1 LS |
3 BOLGENIN SISMiE HZELLIKLER] VE SON DEPREMIER. ...

Van ve Gevresingiek TekOR 2B ..o
Van Degreminin Jeolojik Agidan YorumIanmasi..............oooooouvnrr
Van Degreminin Tektanik ve Degremsellik Againdan Degerlendirimesi....

VAN DEPREMININ TITRESIM KARAKTERISTIKLER] VE MUHENDISLIK GZELLIKLERILS

23 Ekim 2011°de Van ilinde
meydana gelen 7.2 biiylikligiindeki
depremin ardindan Yildiz Teknik

Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi
Ogretim  lyelerinden  Giiney’in
editorligiinde farkll bilim

alanlarindan (Insaat Miihendisligi,
Yapr Isleri, Hidrolik ve Geoteknik

a1 Deeprem hemesinin Karakteristiden ... ..o crcoensrercse L

P gibi) bir grup bilim insanmin
P o N gergeklestirdigi  teknik  inceleme
5. BOLGEDE VAPILAN INCELEME VE DESERLENDIRMELER raporu (Gﬁney, 201 1) igerigine
3 ke bakildiginda  bu  metnin  hem

53 Vapesal incelemele
54 Kirsalda ¥apilan Yapisal ince

bilimsel (bkz. Ornek 1) hem de

I teknik metin olarak

5. DEGERLENDIRME, SONUG VE GNERILER . | L. . .. . .

KAYMAKLER .ot e st eees e nltelendlrlleblleceg,,lnl gormek'
miimkiindiir. Ornek 1’deki

“icindekiler” listesinde de acikca
goriildigi gibi genelde bilimsel ¢alismalarda (tez, makale, kitap, vs.) bulunan
0nsoz, girig, boliim ana basliklari, degerlendirme, sonu¢ ve Oneriler ile kaynakca
gibi temel boliimler bulunmaktadir.

2.2.1. Teknik Metin Ornegi Olarak Kullanma Kilavuzlari

Teknik metinlerin bir alt alam1 olarak kullanma kilavuzlarinin boliimleri
arasinda triinlerin kim tarafindan firetildigi ya da ithal edildigi, iirliniin teknik
ozellikleri, kullanimi konusunda bize yardimci olabilecek bilgi ve talimatlar,
kullamim esnasinda ¢ikabilecek sorunlar ve onlarin ¢éziimleri, tiretici / ithalat¢i
firma ile tiiketici arasindaki iligkinin niteligini belirten yasal ¢erceve gibi dogrudan
uygulama odakl veriler sayilabilir. Ulkemizde tiiketicilerin kullanimima sunulan
mallarin kullanim kilavuzlarmma yonelik 29029 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
“Tanmitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi” bu tiir metinlerin igermesi gereken
bilgilere deginerek bir bakima bu tiir metinlerin igerigi ile ilgili bir cerceve
olusturmaktadir (Resmi Gazete, 13 Haziran 2014).

Ayrica bilimsel metinlerde tanik olmayacagimiz sekilde kilavuz metinleri ile
okur arasinda mesafe bulunmaz ve okuru da dahil edici bir s6ylemi olabilir. Fakat
bilimsel metinler kadar olmasa da, okur ya da kullanicty1 korumayi
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amaclamasindan 6tiirii kimi yerlerde emir kipi ile okur ile arasindaki mesafeyi agip
(Orn. Fisi prize takin!) buyurucu ve kesin bir dille okur iizerinde otorite kurmayi
hedefleyebilmektedir. Ozellikle “talimatlar” béliimlerinde karsilasilan bu durum,
okuru bir eylemi yerine getirmeye ya da “Giivenlik” bashg altinda bir eylemi
yapmamaya yonelik olduklarindan, iiriinden en verimli bir bi¢imde yararlanmasi ve
kullanim siiresince kotii sonuglar dogurabilecek olaylarin ger¢eklesmesini dnlemek
amaci giitmektedirler.

Teknik metin tiirii olarak kullanma kilavuzlarinin yapilarini irdeledigimizde
belirli bir bolimlendirmenin varh@indan s6z edilebilir. Makro diizeyde
gerceklestirilen bu boliimlendirmenin de genel olarak iiriin hakkinda bilgi, tiriiniin
kurulumu ve kullanimi, giivenlik, olas1 sorunlar ve ¢éziimleri, iiriin garantisi ve
teknik destek (teknik servis listesi) gibi konular iizerine gerceklestirildigini gormek
miimkiindiir.

Kullanma kilavuzlari, ait oldugu triiniin 6zelliklerine baglh olarak pek ¢ok
farkli tiirde veri icerebilmektedir. Bunlari genel olarak iriiniin tanimi, iriniin
yapisi, Uriiniin yapi semasi, iriin ile ilgili gorseller, iiriiniin iizerinde bulunan
gosterge, anahtar, diigme, buton ve diger elemanlarin detayli bir sunumu, farkli
boliimlerden olusan ve bir araya getirilmesi gereken bir {iriin ise bunlarin nasil bir
araya getirilecegini gOsteren resimler, c¢izimler ya da talimatlar olarak
smiflandirabiliriz.

“Uriiniin kurulumu” ile ilgili boliimlerde ise (kullanima hazir olmayan ve
kurulum gerektiren {iriinler i¢in gegerli) okura iiriiniin nasil en giivenli ve kolay
bicimde kurabilecegi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Bu gibi boliimlerde de
gorsel oOgeler ile (cizimler, semalar, resimler gibi) destekli olarak iiriin ve {iiriin
bilesenlerinin birbirleri ile olmasi gereken baglantilar1 (kablo baglantilar1 gibi)
acikca gosterilmektedir.

“Uriiniin kullanimi” ile ilgili olan béliimlendirme iiriiniin islevleri ile dogru
orantih olarak karmasik ya da basit olabilir. Uriin ¢ok fazla isleve sahip ve
karmasik bir yapidaysa, kullanma kilavuzunun triiniin kullanimu ile ilgili olarak
daha fazla bilgi barindirmasi beklenir. Ayni1 sekilde iiriiniin basit bir yapiya ya da
gorece karmasik olmayan bir mekanizmaya sahip olmasi durumunda {iriiniin
kullanma kilavuzunda daha az sayida talimat bulunabilir. Bdylece iiriiniin
kullanimu ile ilgili boliimler de daha kisa olabilir.

Kullanma kilavuzlar1 satin alinan {iriinleri glivenle kullanmak icin genel
olarak “giivenlik”, ya da “giivenli kullanim”, “dikkat edilecek hususlar”, vs. gibi
basliklar altinda giivenli kullanim talimatlarmi igermektedirler. Ozellikle belirli bir
elektrik gerilimi ve akimi iizerinde ¢alisan elektrikli cihazlarm kullanimi i¢in son
derece Onemli bir bolimdir ve belirli yasa ve yonetmeliklerle zorunlu
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kilinmaktadir. Hatta bazi durumlarda giivenlik konusunun Onemini daha da
artirmak icin {retici firmalar gorsellerin de yardimiyla kullanicilarm {riini
kullanirken can ve mal kaybini engellemek iizere yapmalar1 ya da yapmamalari
gerekenleri agikga gostermek ihtiyaci duyarlar. Bu gibi boliimler ayrica iiretici
firmalarin da yararmadir. Ciinkii yanls kullanim sonucu ortaya ¢ikabilecek maddi
ve manevi kayiplarda firmanin sorumlu tutulmamasi i¢in bu gibi uyarilar yargi
sirecinde hangi tarafin kusurlu oldugunu ispatlamada kanit niteligi
tagtyabilmektedir.

Sorunlar ve Coziimleri gibi bir baslikla kullanma kilavuzlar1 kullanicilarin
trinii kullanirken karsilastiklar: sorunlar ve bunlarin ¢éziimleri ile temel ve basit
sorunlara yer vermektedir. Temel ve basit sorunlardan kastedilen ise, kullanicinin
kendi basma diizeltebilecegi sorunlardir. Ozellikle elektrikli cihaz ya da iiriinlerde
elektrik soku riski bulunabildiginde bu gibi sorunlar iiriinlerin sokiillmesi veya
parcalarinin ayrilmasi gibi kapsamli islemleri igermemektedir. Kimi riinler ise
uzman ya da deneyimli teknisyenler tarafindan miidahale edilmesi gereken hassas
ve ¢abuk kirilabilen pargalara sahiptir ve daha biiyiik masraflara neden olabilecek
arizalarin olugmasi riskine sahiptirler.

Uriinlerin kullanimu siirecinde ortaya ¢ikabilecek maddi ve manevi zararlarm
bazilar1 yanlis kullanim hatalarindan digerleri ise triinlerdeki {iretim hatalar1 ya da
kurulum hatalarindan kaynaklanmaktadir. Bu gibi durumlar igin firmalar gesitli
uzunlukta zaman siireleri i¢inde {riinlerinin dogru kurulumlarinin yapilmalar1 ve
dogru kullanilmalar1 sarti ile Uriinleri garanti kapsamina almaktadirlar. Kullanma
kilavuzlarinda da bu garanti kapsami hakkinda bilgi verilen béliimlerin bulunmasi
dogaldir. Ancak her irin aym sartlar ve siireler igin garanti kapsamina
alimmamaktadir. Burada belirleyici faktorler arasinda {iriinlerin  ne tiir
malzemelerden yapildig1 (dayanikl tiiketim mamulleri ya da dayaniksiz gibi) ve
islevlerinin kullanim1 sikligi ve sik kullanimlardan hangi {iriin parca ya da
bilesenlerinin ne kadar siire dayanabilecekleri gibi kriterler siralanabilir.

Uretici firmalar hem kendi sorumluluklarini hem de tiiketicilerin
sorumluluklarint hatirlatmak amacryla kullanma kilavuzlarina “garanti kapsamina
giren ya da girmeyen durumlar” basliklarini ekleyebilirler. Ciinkii garanti ile ilgili
boliimler tiiketici ile {iretici arasinda hukuki bir bag olusturur ve karsilikli olarak
taraflarm yiikiimliiliikleri yerine getirdikleri miiddetce herhangi bir sorun
yasanmamasini saglamaya yonelik bir nevi sdzlesme niteligi tasir.

Bunun yani sira iiretici firmalarin anlagmali olduklar1 yetkili servisler,
kullanicilarin tek baglarina miidahale edemedikleri sorunlarla karsilagsmasi ya da
bliylik arizalarin meydana geldigi durumlarda devreye girer. Kullanma
kilavuzlarinda bu servislerin iletisim bilgilerinin de bulunmasi gerekmektedir. Bazi
durumlarda tiiketicinin bulundugu bolgede yetkili bir servis bulunmayabilir, ancak
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tiretici firma tiiketici i¢in iilke genelinde, miimkiin olmadig durumlarda en yakin
servis iletisim noktasinin konumu ve iletisim bilgilerini vermesi gerekmektedir.
Yine belirli yasa ve yonetmelikler gergevesinde ticareti yapilan irtinlerin teknik
servis desteklerinin tiiketiciye zamaninda ulagmasi teminat altina alinmigtir.

2.2.2. Kullanma Kilavuzu Tiirleri

Kilavuz metinleri kapsamina farkli tiirlerde {iriin, hizmet, ticari mal, arag,
alet, cihaz vs. nin kullanimi, tiiketimi, kurulumu, isletilmesi vs. konularinda
tilketici ya da miisteri olarak adlandirilabilecek hedef kitleye gerekli bilgiyi sunan
her tiirlii yazili, sozlii, gorsel igerikli, igitsel igerikli ya da hem gorsel hem de isitsel
icerikli metin girebilmektedir. Burada kullanmakta oldugumuz metin kavrami en
genel anlamda kullanilan yazili ve kagida dokiilmiis sozciiklerden olusan metin
olarak smirlandirmamaliyiz. Bu metinler bazen dijital ortamda (CD, harici ya da
dahili bellek iginde), bazi durumlarda ¢evrimigi olarak (6zellikle yazilim
iirtiinlerinin kullanimi hakkinda iiretici firmalarin resmi internet sayfalarinda) ya da
bazen video formatinda da karsimiza ¢ikabilmektedir.

Kullanma kilavuzlar igerik zenginligi bakimindan da farklilik gosterebilir.
Bir teknik metin olarak kullanma kilavuzunun igerigini ve ne denli kapsamli
olacagimi éncelikle ait oldugu iiriin belirlemektedir. Ornegin karmasik islevleri olan
ve hassas aksamlar1 ile pargalara sahip, profesyonel kullanicilara yonelik bir
fotograf makinesinin kilavuzu ile ¢ok genel kullanicilara yonelik ve gérece daha
basit iglevleri olan bir fotograf makinesinin kilavuzu i¢erik bakimindan birbirinden
oldukga farkli olacaktir. Ya da yalnizca pil sarj etmek i¢in kullanilan ve baska
islevi olmayan bir sarj cihazi hakkinda hazirlanacak olan bir kilavuz metni tek bir
sayfalik metin ve hatta bazi durumlarda {iriiniin ambalajinin {izerine basilacak
talimatlar listesi ve ¢izim ya da resim gibi eklenecek gorsel dgelerle iirliniin nasil
kullanilacagi tiiketiciye anlatilabilir.

Uriinlerin 6zelliklerine gore kilavuzlari simflandirmak gerekirse Baslangic
Kilavuzu, Hizli Baslangi¢c Kilavuzu, Kurulum Kilavuzu / Yiikleme Kilavuzu, Hizli
Kurulum Kilavuzu, Montaj Talimat1 / Kilavuzu, Kisa Kilavuz, Kisa Kullanma
Kilavuzu, Kullanici El Kitab1 (Kitapeigt), E-Kilavuzlar ve Kullanma Kilavuzu gibi
kilavuz tiirlerinden bahsedilebilir.

3. INCELEME

Ozellikle geviri gibi dilsel bir olgunun incelenmesi s6z konusu oldugunda,
Kussmaul’un (1995;55) da vurguladigi iizere bir takim parametreler arasindaki
bagin incelenmesi gerekir. Bu parametreleri dilsel olgunun gerceklestigi durum
(situation), dil kullanicist (language user) ve metin (text) olarak betimlemek
miimkiindiir (Kussmaul, ibid.). Herhangi bir dil iriiniiniin (yazili ya da sozlii)
gerceklestigi durum, kimin tarafindan {iretildigi, kim i¢in iiretildigi ve bu iiriiniin
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niteligi gibi kavramlar arasinda bir iliskinin var oldugu yadsinamaz bir gercektir.
Bu durumda, hangi dil cifti arasinda ger¢eklesmis olursa olsun g¢eviri eylemi
siirecinde de benzer bir bagin farkli bi¢cimlerde de olsa varligmi siirdiirdiigii
diistiniilebilir.

Dilin kullanimiyla ortaya ¢ikan durum’a bagli olan boyutlar (situational
dimensions) House tarafindan iki baslik altinda toplanmaktadir; Dil kullanicisinin
boyutlart ve dil kullamimimin boyutlart (House, 1977;42, icinde Kussmaul,
1995;55). Dil kullanicist ile ilgili boyutlar arasinda da dil kullanicisinin cografi
kokeni, sosyal sinifi ve zaman gibi boyutlar yer almaktadir. Dil kullanimu ile ilgili
boyutlar arasinda ise dilin kullanildigi ortam (medium — yazili, sozli, vb. gibi),
kanlim (participation), sosyal rol bagintisi, sosyal tavir Ve uzmanhk alan
(province) sayilabilir.

Herhangi bir kullanma kilavuzunun dil kullanicisimin cografi kokeni de
benzer bigimde diger tiim metinlerde oldugu gibi ayrica metnin beslenmis oldugu
kiiltiir ile de sikica bagintilidir. Bireyin, yasadigi ¢evrede zamanla ister bilingli
O6grenme yoluyla isterse kendiliginden edinilmis olsun, bu birikimi benzer konular
hakkinda ya da olgular iizerine diger cografyalarda yasayan bireylerden farkli
bi¢cimde kullanmasi1 ya da benzer durumlarda farkli diisiinmesi ve buna bagli olarak
da farkli tepkilerde bulunmasi s6z konusu olabilmektedir. Yine kiiltiirel birikimin
sonucu olarak belirli deger yargilarmin ya da geleneklerin sonucunda olusan bu
farklilasim, bireyin yasaminda Kkarsilagilabilecegi sorunlari diger toplumlarin
bireyleriyle karsilastirildiginda farkli bigimlerde ¢6ziimlenmesini gerektirebilir.
Bat1 kiiltiirleri ile Dogu kiltiirlerinin kullanma kilavuzlar1 s6z konusu oldugunda
farkli yaklasimlara sahip oldugundan bahsedilmektedir (Kussmaul, 1995; 75).
Ornegin el isciliginin pahali olmasindan dolayr ¢amasir makinesi gibi kurulum
gerektiren iriinlerin kurulum kilavuzlart Almanya gibi iilkelerde kilavuzlarin
icinde bulundugu goriilmektedir. Diger yandan Endonezya gibi gorece daha az
gelismis iilkelerde camasir makinesi alabilecek kadar maddi giicii olanlarin genelde
bu tiir kurulum islerini kendilerinin yapmadig1 ve is¢ilik iicretlerinin diisiik olmas1
sonucunda teknik elemanlar tarafindan yapildigir goriilmektedir. Bu durumda da
kilavuz metinlerde genelde kurulum islemleriyle ilgili boliimlerin bulunmadigi
goriilmektedir (Kussmaul, ibid.).

Diger yandan kullanma kilavuzu okurlarinin sesyal sinifi da diger metin
tiirlerinde oldugu gibi cesitlilik gosterebilmekte ve bu durum hem teknik metin
yazarlar1 hem de ¢evirmenler tarafindan g6z Oniinde bulundurulmasi gereken
etmenler arasinda yer alabilmektedir. Ekonomik alim giiciiniin her bireyde ayni
diizeyde olmamas1 her bireyin ne yazik ki her iirlinii satin alamamasinda neden
olmaktadir. Bunun da 6tesinde bireylerin ayni cografya smirlart icinde bile farkli
sosyal siniflara ait olmalari, tiiketim aliskanliklarinda farklilagmalara neden
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olmaktadir. Boylece de iiretici firmalarin tiiketicilerinin sosyal siniflarma gore
Uriinlerini nasil pazarlamasi gerektikleri ve bunun sonucunda da friinlerin
kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasinda hedef okur kitlesinin sosyal sinifinin da
degerlendirilmesi gibi konulara dikkat etmeleri gerektirmektedir.

Dil kullammuyla ilgili diger boyut ise zaman olarak nitelenmektedir ve bu
caligma kapsaminda kilavuz metinlerinin hazirlandiklar1 ve tiiketicilere ulastiklari
zaman olarak degerlendirilebilir. Uzun zaman 6nce yazilmis bir yazin eserinin ilk
cevirisi ile glinlimiizde gergeklestirilen ¢evirisi arasinda bir takim farkliliklar dogal
olarak degerlendirilebildigi gibi teknik metin tiirii olarak kullanma kilavuzlarinin
cevirisinde de zamana bagl olarak farkliliklarin meydana gelmesi miimkiindiir.
Herhangi bir yazin eseri i¢in tiretildigi toplumun sosyal yapilarindaki gergeklesen
degisimler, yine ayni toplumun genel diisiince bi¢imindeki degisimlerin sonucunda
bireylerin olaylara ya da belli bash kavramlara karsi yaklasimlarindaki
degisimlerin o eserin yazildigi donemden gorece daha farkli bir bigimde
yorumlanmas1 miimkiindiir. Buna benzer bi¢imde bilim ¢evrelerindeki gelisimler,
yeni icatlar, teknolojik alanlardaki ilerlemeler sonucunda teknik metinlerde de
degisikliklerin gerceklesmesi dogal bir sonuctur. Ornegin son yillarda taniklik
ettigimiz dokunmatik ekran teknolojisinin gelisimi artik ekran {izerinde
parmaklarm hareket ettirilmesiyle belli bash islevleri gergeklestirmek miimkiin
olabilmektedir. Daha once kullanilan telefonlarin ekranlarin altinda meniilerinin
kontrolii igin tus takimlar1 kullanilmaktaydi ve tuslara verilen niimerik ya da
alfabetik kodlamalar ile farkli islemler igin komutlar belirtilebilmekteydi. Eski
teknoloji Uriinii tim cep telefonlarinin iizerinde yesil ve kirmizi renkte ahize
simgesinin bulundugu iki temel islev tusu bulunmaktadir. Yesil olan cagri
gerceklestirmek ve gelen cagrilar1 cevaplamak i¢in kullanilirken kirmizi olan
cagrilar1 reddetme ve cagrilari sonlandirmak i¢in kullanilir. Modern telefonlarda
bulunan gelismis ekranlarda ¢cogunlukla telefonun ekraninda yesil ve kirmizi renkte
telefon ahizesi ikonlar1 belirmekte ve ayni islevler i¢in bu ikonlarin ekran iizerinde
siiriiklenmesi yeterli olmaktadir. Bazi telefon iireticilerinin yeni teknolojiye ayak
uydurmakta zorluk ¢eken yasli kullanicilar icin geleneksel ekran teknolojisini de
iceren modeller iirettigi gézlemlenmektedir.

Diger yandan dil kullanicist kavrami altinda, bir kullanma kilavuzu
yazarindan, burada teknik metin yazar1 olarak da nitelendirilebilir ve okur (yani
{iriiniin kullanicis1) olarak iki tarafin varligindan séz edilebilir. Iletisim baglaminda
ise bu iki tarafi iletinin kaynagi ve o iletinin alicis1 olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Ceviri siirecini goéz Oniinde bulunduracak olursak kaynak metin
yazarinin iletisini aliciya, diger bir deyisle tiiketiciye iletecek olan ¢evirmenin hem
kaynak metin yazar1 hem de hedef metin yazari olarak bu iki dil kullanicisi
arasinda iletisim uzmani gorevini {istlendigi goriilmektedir. Bu dogrultuda ozellikle
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erek metin alicis1 olarak tiiketicinin genel Ozelliklerini ve gereksinimlerini
gevirmenin iyl Ozlimsemis olmasi g¢evirinin basarisinda onemli bir etmendir.
Cevirmen, kullanma kilavuzlarinin evirigi siirecinde bir kilavuzun ait oldugu
tiriiniin kullanicisinin ne gibi bir beklenti iginde oldugunu saptayabilmelidir. Dilsel
tiretimin bir sonucu olan kullanma kilavuzu metninin alicis1 olarak tiiketicinin,
bagka bir deyisle dil kullanicisinin 6zellikleri, sadece kilavuzlarin gevirisi silirecinde
degil ayn1 zamanda kaynak dilde yazilmas: siirecinde de dikkate alinmasi gereken
etmenlerden biridir. Kullanicilar1 6zellikler arasinda tiiketicinin iiriin hakkinda
onceden edinmis oldugu bilgi birikimi, okuryazarlik diizeyi, yas araligi, kiiltiirel
birikimi, teknik metinler hakkindaki bilgi seviyesi ve teknik dil becerisi gibi
ozellikler sayilabilir. Bu gibi 0Ozelliklerin firetici firmalar tarafindan daha
iirlinlerinin tasarim asamasindan baslayarak gz 6niinde bulundurulmasi beklenir.

Dilin kullanimu ile ilgili boyutlara bakildiginda, ortam (medium) metinlerin
yazili ya da sozlii olmasi ile ilgili iken, kafilim (participation) kullanilan dilin
monolog mu yoksa karsilikli diyalog mu olduguyla ilintilidir. Diger yandan sosyal
rol iligkisi, metin Ureticisi ile metnin alicis1 arasindaki sosyal rol iliskiye isaret
etmektedir. Bu iligki her iki tarafin da birbiriyle esit seviyede oldugu esdeger
(equal-to-equal) metin iireticisinin yiiksek, metin alicisinin diisiik seviyede oldugu
iist-alt (higher-to-lower) ve bunun tam tersi olan metin iireticisinin diisiik, metin
alicisinin ~ yiiksek  oldugu alt-iist  (lower-to-higher) olarak  6zetlenebilir
(Kussmaul,1995;57). Sosyal tavir olarak nitelendirilen bir diger boyut ise, taraflar
arasindaki sosyal mesafenin ya da yakinligin derecesini gostermektedir. Bu mesafe
samimi, resmi, yakin gibi benzetmeler ile nitelenebilir. Ornek olarak iki yakin
arkadas arasindaki konusma ile ciddi bir is toplantisinda bulunan yonetici ile
gorece diistik riitbeli calisan arasindaki konusma karsilastirildiginda  ilk
konusmanin samimi, ikincisinin ise oldukca resmi bir sosyal tavir iginde
gerceklestiginden bahsedilebilir. House’un dil kullanimi altinda ele aldigi son
boyut olan uzmanlik alan: (province) ise ¢cok genis bir kategoridir (House 1976;48,
icinde Kussmaul, 1995;59). Bu kategori dilin farkli profesyonel ¢alisma alanlarinda
kullanimi, mesleki dili, farkli uzmanlik alanlarina 6zge dil kullanimlarmi
icermektedir. Bu duruma Ornek olarak da “hukuk dili”, “teknik dil”, “mesleki
jargon” gibi nitelendirmeler verilebilir.

House’un dil kullaniminda ortaya ¢ikabilecegini belirttigi durumsal boyutlari

ornek bir kullanma kilavuzu kapsaminda degerlendirmek gerekirse asagidakine
benzer bir tablo ortaya ¢ikmaktadir (bkz. Ornek 2);
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1. Dil kullamast ile ilgili boyutlar

2.

a)
b)

c)

Cografi koken: Tiirk¢e konusan topluluk.

Sosyal simif: Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, teknolojik
tiriinlerin kullanimi hakkinda orta ve ileri diizeyde bilgi ve deneyimi
bulunan kullanicilar. Uriiniin piyasaya ¢iktigi donemdeki fiyati goz
oniinde bulunduruldugunda, alim giicii orta ve ortanin lzerinde
bulunan bireyler.

Zaman: 20001i yillar. Giincel.

Dil kullanim ile ilgili boyutlar

a)

b)

d)

Ortam: Yazili dil (Gorsel verilerle desteklenmis; cizimler, sekiller vs.
ile)

Katilim: Monolog. Metin anlaticist emir kipi, yonerge ve talimatlar
kullanarak metin alicisin1 yonlendirmektedir. Kullanici pasif okur
konumundadir. Metindeki iletisim iizerinde etkisi yoktur.

Sosyal Rol iliskisi: Ust-alt iliskisi mevcuttur. Metin iireticisi metindeki
kavramlar ya da islevler s6z konusu oldugunda okurdan daha iist bir
konumdadir. {letisim tek yonlii olarak metin yazarmin yénlendirmesine
gore ilerlemektedir.

Sosyal Tavir: Metin yazari ile okuru arasinda mesafeli bir iletisim
oldugundan bahsedilebilir. Ozellikle {iriiniin giivenli ve rahat
kullanilmasi i¢in siirekli talimatlar yoluyla okuru yonlendiren metin
yazar1 mesafeli bir dil kullanmaktadir.

Uzmanlik Alani: Mobil iletisim cihazlar1 i¢in kullamlan isletim
sistemleri ve bunlardan biri olan Android isletim sistemi ve onun
kullanim1 hakkinda bilgi ve bu {iriinii kullanmak i¢in gerekli olan alan
bilgisi olarak kabul edilebilir.
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Ornek 2: Samsung marka SM-N9000Q model akilli telefon kullanma
kilavuzunun igerik kismindan bir alint1 (Samsung Electronics, 2013).

Icerik

Baslarken 41 Coklu Pencereyi Etkinlegtirme
42 Bikdirmiler

8 it Sesirni
3 - 44 Ana ekran
10 <@ 46 Xiltli ekran

48 Uygulamalan kullanma

4 Uygulamalar ekran

11  SIM veys USIM kartew ve pilini takma - . :

g 4% Yardsm
B V- S0  Tek elle
17 Hahza kart tskma SRR —
S50 Metin grme
53 Bir Wi-Fi adina baglanma
54 Hesaphn ayarfama
55 Dosyalan aktarma
57 Ghan klitleme
59 GCihan yOkseltme

10 Paket gindekiler

19 S Pen ucunu degigtirme
20 Ghan agma ve kapama
21 Ghax tutma

21  Ses seviyesini ayarfama
21 Sessiz moda gegme

Sonugta teknik metin olarak kullanma kilavuzlarimin diger metin tiirlerinden
ayirt edici Ozellikleriyle ilgili olarak yukaridaki sablonda da gorildiigii gibi bazi
boyutlarmm ¢ogunlukla bu tir metinlerde yaygin oldugundan bahsedilebilir.
Ozellikle dil kullaminu ile ilgili boyutlar1 sdéz konusu oldugunda katilimin
kullanma kilavuzlarinda ¢ogunlukla metin yazari ile metin okuru arasinda monolog
bicimde olmas1 dogal olarak karsilanabilir. Ceviri siireci diisiiniildiigiinde, metin
yazar1 olarak ¢evirmen, kilavuzun okurunu {iriiniin nasil kullanilmas1 gerektigi ile
kolay ve giivenli kullanimi konusunda talimatlar yoluyla yonlendirmeyi
hedefleyecektir. Bu sayede kullanma kilavuzundan okur, yani tiiketici, en uygun
seviyede yararlanabilecek ve {iriniin kullanimi siirecinde gerceklesebilecek
sorunlar giderilebilecektir. Bu baglamda en temel olarak kilavuzlarmn iriinlerin
islevleri hakkinda kullanicilariin aklinda soru kalmayacak bicimde diizenlenmesi
beklenmektedir.

Bunlarin disinda bir kullanma kilavuzu iceriginde sik¢a bulunan basliklari;
kapak sayfas: (irtiniin markasi, modeli agik¢a goriiniir bicimde), baslik sayfasi
(telif haklar ile ilgili icerigin bulundugu boliim), giris boliimii ve kilavuz disinda
kullanicrya yardimcr olabilecek diger olasi belgeler (kurulum ve montaj, kisa
kilavuzlar gibi) hakkinda bilgiler, igindekiler listesi, iiriin ya da cihazin temel
islevleri hakkinda bilgiler ve bunlarin nasil kullanilabilecekleri, olas: sorunlar ve
¢oziimleri ile ilgili boliim (bazi durumlarda sik¢a sorulan sorular boliimit), giivenlik
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ile ilgili uyardar, yetkili servis ya da teknik servislerin iletisim bilgileri, kapsamli
belgeler i¢in dizin béliimii, yasal yonetmelikler geregi garanti belgesi ve iriiniin
imha edilmesi hususunda uyarilar olarak 6zetlemek miimkiindiir.

Yukarida listelenen bagslhiklardan da agikga goriildiigii tlizere kullanma
kilavuzlar1 olduk¢a kapsamli igerikleri bulunan kilavuz tiirleridir. Bunun baglica
nedeni ait olduklari {iriinlerin kullaniminin olduk¢a karmagik siiregler igerebilecek
olmasidir. Bunlarin arasinda tirliniin belirli sartlar altinda kurulumu, elektrik ya da
su tesisatlar1 ile baglant1 kurulabilecek nitelikte olabilmeleri, 1slak, kuru, sicak ya
da soguk gibi hemen her tiirlii hava ya da iklim kosullarinda kullanilmasi, bazi
triinler i¢in genig bir yas 6lgegi icinde olan bireyler tarafindan kullanilabilmeleri
gibi sartlar siralanabilir. Bu bakimdan incelendiginde bir kullanma kilavuzunun
hazirlanmasi1 ~ siirecinin ~ bile olduk¢a farkli parametrelerin  bir arada
degerlendirilerek dikkatli ve uzman kisiler tarafindan tiretilmesi gerekmektedir. Bu
tiir metinlerin ¢evirileri s6z konusu oldugunda da benzer derecede hassasiyet
gosterilmeli ve erek okurun beklenti ve Ozelliklerinin de iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda bir sonraki boliimde deginilecek olan uluslararasi ya
da ulusal yasa ve yonetmelikler kilavuz metinlerin hazirlanmasi1 konusunda teknik
yazarlar ve dolayli olarak da teknik ¢evirmenler igin yararli olabilecek konularda
standart olusturmada 6nemli rol oynamaktadir.

4. SONUC

Kilavuz metinlerinin bu bicimde smiflandirilmas: ¢eviri siirecinde
gevirmenlere Uriiniin Ozellikleri, kullanicinin gereksinimleri, {iriiniin kullanim
alanlar1 hakkinda bilgilendirerek yola nereden baslamalar1 gerektigi konusunda
ipuclar1 sunabilir. Ornegin, bir “montaj kilavuzu” cevirisi ayrintili sekil, sema,
cizelgelerle desteklenmis talimatlardan olusurken, “hizli baslangic kilavuzu”
gorece daha az detayli sekillere ya da semalara sahip olabilir. Ancak her iki tiir
kilavuz da, 6rnegin daha biiyiik 6l¢ekli olan “kullanma kilavuzu”na gore daha az
metin icerebilmektedir. Bu anlamda yukaridaki kilavuz tiirleri i¢inde “kullanma
kilavuzlari”nin genel anlamda digerlerine gore daha yogun igerikli metinler
olduklar1 sdylenebilir.

Boylece, son zamanlarda yasanan teknolojik gelismelerin tiiketici ile tiretici
arasindaki iletisimin 6nem kazanmasina neden oldugu one siiriilebilir. Buna bagh
olarak da, kullanma kilavuzlarinin bu iletisim siirecinde Onemi artmig ve
kilavuzlarla ilgili standartlara gereksinimin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Standartlarin
amact bir yandan tiiketicilere satin aldiklari {iriinleri kullanmada yonlendirecek
olan kilavuz metinlerin niteliklerini belirlemek, 6te yandan da tireticileri dikkat
etmeleri gereken unsurlar konusunda bilgilendirmektir.
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