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Factors that Play a Role in Consumers' Adoption of Electric Cars: A Research Within the
Framework of the Unified Technology Acceptance Model

Umit Yaprak!, Elif Kizir2, Bahar Yasin3

Oz

Insan kaynakii gevresel problemlerin son yillarda ciddi oranda artis gésterdigi gbzlenmektedir. Cevresel problemlerin artis géstermesi,
gelecek kugaklara kars! bilyik tehditler ortaya ¢ikarmaktadir. Artan gevresel tehditlerin siddetini azaltici 6nerilerinden biri olan son
zamanlarin popliler konusu, elektrikli araglarin Ar-Ge ¢alismalari, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak igin bir umut
olmugtur. Fosil yakitl araglara alternatif olarak kullaniimak istenen elektrikli araglarin yakin gelecekte tim diinyada daha fazla
kullanilmasinin bekleniyor olmasi, elektrikli araglarin tiiketiciler nezdinde kabuliinii etkileyen fakt6rlerin anlasiimasina yonelik bir
arastirma ihtiyaci dogurmustur. Bu ¢aligmanin amaci, tiketicilerin elektrikli araglara yénelik algilarini ortaya ¢ikarmaktir. Galismanin
verilerinin toplanmasinda kolayda Grnekleme yoluyla gevrimici anket yéntemlerinden faydalaniimistir. Yapilan calismanin sonucunda
elde edilen verilere gére tiiketicilerin elektrikli otomobilleri benimsemesinde UTAUT 2 modelinde yer alan dediskenlerin ve gevre
bilincinin énemli roliiniin oldugu gézlemlenmistir. Galismanin diger bir nemli sonucu ise kolaylastirici kogullara iligkin alginin elektrikli
otomobillere yénelik tutum ve kullanim niyetini olumsuz olarak etkiledigidir.

Anahtar Kelimeler: Elektrikli Arag, Teknoloji kabul Modeli, Gevre Bilinci, Tiiketici, UTAUT.

Abstract

It is observed that human-induced environmental problems have increased significantly in recent years. The increase in environmental
problems poses great threats to future generations. R&D studies of electric vehicles, which is one of the suggestions to reduce the
severity of increasing environmental threats, has been a hope to leave a more liveable world to future generations. The fact that electric
vehicles, which are intended to be used as an alternative to fossil fuel vehicles, are expected to be used more all over the world in the
near future, has led to the need for research to understand the factors affecting the acceptance of electric vehicles by consumers. The
aim of the study is to reveal consumers' perceptions of electric vehicles. In the collection of the data of the study, online survey method
is used through convenience sampling. According to the data obtained as a result of the study, it is observed that the variables in the
UTAUT 2 model and environmental awareness have an important role in consumers' adoption of electric cars. Another important result
of the study is that the perception of facilitating conditions negatively affects the attitude and intention to use electric cars.

Keywords: Electric Vehicle, Technology Acceptance Model, Environmental Awareness, Consumer, UTAUT.
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Girig
Elektrikli otomobiller, teknolojisinin gegmisi 1800’ll yillara dayanmasina ragmen, menzil sorunlari nedeniyle yillarca géz
ardi edilmistir (Kerem, 2014; Liao, Molin ve Wee, 2017). Nitekim ilk elektrikli otomobilin 1884 yilinda Thomas Parker
tarafindan (retildigi bilinmektedir (Guarnieri, 2012). Ferdinand Porsche’'un 1899 yilinda Almanya'da (rettigi elektrikli
otomobiller de diger ilklerden bir tanesidir (Chan, 2012). Henry Ford'un Model T ile yapmis oldugu seri dretimden dnce,
ABD’de elektrikli otomobil tretiminin toplam otomobillerin %28'ini kapsadigi gérilmektedir (HedefFilo,2021). Yakin gegmis
ve glinlimiize kadar olan zaman diliminde bu durum kiiresel bir boyut almis, 2016 yilinda sadece elekirikli otomobil
satiginda bir milyondan fazla bir satis hacmi olusmus ve 2018 yilinda, hibrit otomobillerin bes milyonun Gzerinde bir satig
hacmine ulastigi gortilmistir (Sun, Li, Wang ve Li, 2020). EV-Volumes.com ve Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) tarafindan
sunulan son verilere gore, 2019 yilinda 2,1 milyon adet satilan elektrikli otomobil sayisi, 2020 yilinda %43'llk bir artigla
3,2 milyona ulasmistir. Bdylelikle dinya capindaki elekirikli otomobil sayisinin da 10 milyonun (izerine ¢iktigi
vurgulanmistir. Diinya gapinda 2021 yilinda 4,6 milyon, 2022 yilinda 7,4 milyon ve 2023'(in ilk ¢ceyredinde 7,7 milyon gibi
satis rakamlarina ulagilan (Electric Vehicles - Worldwide”, Statista, 2023) elektrikli araglar, TUrkiye'de ise benzer bir egilim
g6zlemlenmigtir. ODMD’nin 2023 verilerine gdre, 2023 yilinda gergeklesen elektrikli arag satis rakami yaklasik 39 bin
olarak hesaplanmig ve pazar payina 5,9 oranina ulagmistir.

Yenilenemeyen konvansiyonel yakitlari tlketen icten yanmali otomobillerin sayisinin artmasi hem enerji hem de gevre
sorunlarina neden olmaktadir (Kerem, 2014; Qiao, Zhao, Liu, He ve Hao, 2019; Ozbay, Kézkurt, Dalcall ve Tektas, 2020;
Sun, vd., 2020; Khan ve Bohnsack, 2020). SurdUrulebilir ekonomilere gegme yoninde bir egilim bulunmakla birlikte, ulagim
sirddrdilebilirligin ontindeki 6nemli engellerden biridir. Giinkl geleneksel ulagim araglari gevre kirliliginde oldukga Gnemi
bir etkiye sahiptir. Ornegin AB’de ulasim, toplam sera gazi emisyonunun dértte birinden sorumludur (Avrupa Cevre Ajansi,
2020). Elektrikli otomobiller bu sorunun ¢dzimiine katkida bulunabilecek bir otomotiv teknolojisidir (Ajanovic, 2015; Liao,
vd., 2017). Elektrikli otomobillere yonelik egilimlerin son zamanlarda artmasinda bu hususun da roliinin oldugu
dustintimektedir. (Ajanovic, 2015; Ferrero, Alessandrini ve Balanzino 2016; Sun, vd., 2020). Bununla birlikte, elektrikli
otomobillere yonelik egilim artis gostermesine ragmen, elektrikli otomobillerin toplam pazar igindeki payi; yatirim
maliyetleri, elektrikli araglarin sinirli stirlis menzili ve sarj igin yetersiz alt yapilari nedenleriyle, geleneksel fosil yakitli
otomobillere gdre oldukga diistktur (Ajanovic, 2015).

Elektrikli otomobillere yonelik son on yilda yapilmis ¢alismalar incelendiginde; genel olarak elektrikli araclarin pillerine
yonelik ¢alismalar oldugu gérilmektedir (Lopes, Soares ve Aimeida, 2010; Cairns ve Albertus, 2010; Rahimi-Eichi, Ojha,
Baronti ve Chow 2013; Nykvist ve Nilsson, 2015; Sweda, Dolinskaya ve Klabjan, 2017; Harper, vd., 2019; Das, Rahman,
Li ve Tan, 2020). Ayrica, elektrikli otomobillerin hava kirliligine olan etkilerini inceleyen ¢alismalar (Ferrero, vd., 2016;
Requia, Mohamed, Higgins, Arain ve Ferguson 2018; Hawkins, Singh, Majeau-Bettez ve Stramman, 2013) ve elektrikli
otomobillerin gelecegdine yonelik yapilan calismalar (Kerem, 2014; Ajanovic, 2015; Ozbay, vd., 2020; Sun, vd., 2020) da
bulunmaktadir. Tlketici temelli yapilan ¢alismalarin ise literatiirde sinirli sayida kaldidi, yapilan ¢alismalarin gogunlugunun
ise nitel olarak yapildi§i ve bu tir galismalarin literatlire yeni kaynaklar olusturdugu goériimektedir (Ko ve Hahn 2013;
Carley, Krause, Lane ve Graham, 2013; Bockarjova ve Steg, 2014; Plotz, Schneider, Globisch ve Ditschke, 2014;
Rezvani, Jansson ve Bodin, 2015; Sang ve Bekhet, 2015; Higgins, Mohamed ve Ferguson 2017; Junquera, Moreno, ve
Alvarez 2016: Mersky, Sprei, Samaras ve Qian, 2016; Degirmenci ve Breitner, 2017; Liao, vd., 2017; He, Zhan ve Hu,
2018; Wu, Liao, Wang ve Chen, 2019). Bu anlamda yapilan bu ¢alismanin nitel bir katki saglamasinin yani sira (Ko ve
Hahn 2013; Liao, vd., 2017; He, vd., 2018; Sun, vd., 2020), hem literatlre nicel olarak katki saglayacak olmasi hem de
elektrikli otomobillere yénelik tlketici yonli ilk nicel ¢alismalardan olmasi ve ayrica Tlrkiye'deki tilketicilerin elektrikli
araclara yonelik diisiincelerine 151k tutmasi nedeniyle énemli bir galisma oldugu séylenebilir.

Bu calisma tuketicilerin, elektrikli otomobillerin kabul ve kullaniminin belirleyicisi olabilecek faktrlere yonelik algilarinin
tutumlarina ve kullanim niyetlerine etkisini incelemektedir. Ayrica gevre bilincinin elektrikli otomobillere yonelik tutum ve
kullanim niyeti Uzerindeki etkisinin belirlenmesi de amaglanmaktadir. Bu baglamda elde edilecek sonuglarin teoriye ve
uygulamacilara katki saglayacagi éngoriilmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Dinya gapinda bir milyar otomobilin oldugu ve bu araglarin gunde yaklagik olarak altmig milyon varil petrol tkettigi
bildiriimektedir. Bu durum dinyaya gunliik milyonlarca ton karbondioksit salinimina ve gevre kirliligi sorunlarina sebep
olmaktadir (Sang ve Bekhet, 2015). Elektrikli otomobiller, dzellikle igten yanmali geleneksel motorlu otomobillere nispeten
hem enerji hem de gevresel sorunlara kargi dnemli bir ¢éz(im sunmaktadir. Bu yizden hiikimetlerin destekleriyle beraber
gelistirilmek istenmektedir (Ko ve Hahn 2013; Liao, vd., 2017; He, vd., 2018).
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Tiiketicilerin elektrikli otomobilleri tercih etmesine etki eden (i énemli faktér bulunmaktadir. ilki bireyle iliskili degiskenler
(sosyo-ekonomik karakteristikler, psikolojik faktérler, mekénsal faktérler, devinim ve aragla iliskili kosullar, elektrikli
araglarla olan deneyim, sosyal etki) olarak karsimiza gikmaktadir. ikinci faktér finansal nitelikler, alt yapi ile ilgili nitelikler,
teknik nitelikler ve politik konular ile iliskilidir. Son olarak ligiincl faktor ise fayda ile ilgili degiskenleri (geleneksel araglarin
faydalari ve elektrikli araglarin faydalari) icermektedir (Liao, vd., 2017). Diger taraftan, Sang ve Bekhet, (2015), Browne,
O'Mahony ve Caulfield (2012) ve Montalvo, (2008) yeni bir alternatif sunan otomobillerin benimsenmesinin, hiikimetlerin
destekleri, karsilastirilabilir Gstin farkliliklarinin olmasi, tiiketicilerin katlanabilecegi bir fiyatlamanin yapilmasi, sosyo-
ekonomik veya cevresel surdirllebilirlik Uzerinde ©nemli etkilere sahip olmasi, enerji kaynaklarinin yeterince
konumlandirimasi ve tutarli hilkimet politikalari ile ilgili bir cok dinamige bagl oldugunu vurgulamaktadirlar. Liao, vd.,
(2017) ise odaklanma faktrleri, teoriler ve modellerdeki farkliliklara dayanarak elektrikli otomobillerin benimsenmesi ile
ilgili calismalari ekonomik ve psikolojik olarak iki kategoriye ayirmaktadir. Ekonomik calismalar elektrikli otomobillerin
ozellikleri veya nitelikleri ile ilgiliyken, psikolojik ¢alismalar bireye 6zgii psikolojik yapilarin (algilar, tutum, duygular) niyetler
lizerindeki etkisini inceleyerek motivasyon ve karar verme sirecine odaklanir. Yapilan bu calismalarin tiiketicilerin
psikolojik kara verme mekanizmalarina odaklandigi soylenilebilir.

Degirmenci ve Breitner, (2017), tiketicilerin elektrikli otomobil satin alma niyetlerinde fiyat degeri, giivenlik mesafesi ve
cevresel performansin etkilerinin karsilastiriimasini igeren nicel bir calisma yapmistir. Sonuglara gore, cevresel
performansin, fiyat degeri ve givenlik mesafesinden daha gicli bir belirleyici oldugu ortaya gikmistir. Wu, vd., (2019)'da
elektrikli motosikletlerin benimsenmesini Teknoloji Kabul Modeline (TAM) ek olarak ¢evresel kaygi degiskeni de ekleyerek
literatiire yeni bir katki saglamak istemistir. Arastirmanin sonuglarina gore; algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhgi ve
cevresel kayginin insanlarin elektrikli motosikletleri kullanma niyetleriyle pozitif bir iliskisi oldugunu géstermistir. Ayrica,
cevresel kaygi, araci etkiler yoluyla kullanim niyeti tizerinde gliclii bir dolayli etki olusturmustur. He vd., (2018)'in elektrikli
otomobillerle ilgili yapmis oldugu ¢alisma da benzer sonuglari vermistir. Sang ve Bekhet (2015) de calismalarinda,
Malezya'da elektrikli otomobillerin kullanimini etkileyen temel belirleyicileri ortaya gikarmaya calismiglardir. Yaptiklari
calismanin sonucunda sosyal etkilerin, performans dzelliklerinin, finansal faydalarin, gevresel kaygilarin, siyasal baskilarin
ve alt yapi faktdrlerinin elektrikli otomobillerin benimsenmesinde etkili olduklarini bulmuslardir. Diger bir galismada ise,
Uslu ve Demirel (2022) tarafindan tlketicilerin elektrikli araglar satin alma istekliligini etkileyen faktorler arastirimis, gelir,
haftalik yapilan km, elektrikli otomobil hakkinda bilgi sahipligi, elektrikli otomobillerin prestijli oldugu ve ilk yerli elektrikli
otomobil olacak TOGG' un talebi olumlu etkileyecegi degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli ve elektrikli otomobil satin
alma istegi Uizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna variimistir.

Bu calismada, tuketicilerin elektrikli otomobilleri kullanma niyetleri, daha dnceki calismalardan farkli olarak Teknoloji Kabul
Model'inin zaman iginde geliserek ulastigi son hali olan Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi 2’de (UTAUT
2) dnerilen modelde yer alan degiskenler ile agiklanmaya ¢aligilmistir. Ayrica gevre bilinci dediskeninin tiketicilerin tutum
ve kullanma niyetleri Gizerindeki etkisi de incelenmistir.

insan davranislarini inceleyen bilim insanlari bireylerin yeni teknolojileri benimsemelerinde etkili olan faktorleri kesfetmek
icin gesitli modeller gelistirmisler. Fishbein ve Ajzen (1975), Gerekgeli Eylem Teorisi, Ajzen (1991), Planli Davranig Teorisi,
Davis (1989), Teknoloji Kabul Modeli ve daha sonra, Venkatesh, Morris, Davis ve Davis (2003) Birlestirilmis Teknoloji
Kabulu ve Kullanimi Teorisi ve Venkatesh, Thong ve Xu (2012) Birlestirilmis Teknoloji Kabull ve Kullanimi Teorisi 2 gibi
gelistirdikleri modellerde gercek kullanim davranisinin kullanim niyetinden yola ¢ikarak tahmin edilebilecegini dne
sturmuslerdir.

Birlestirilmis Teknoloji Kabulli ve Kullanimi Teorisi (UTAUT), tlketici baglaminda teknoloji kullanimini ve kabullini
incelemek icin sekiz farkli model ve teorinin birlestirimesiyle gelistiriimistir (Venkatesh vd., 2012). Venkatesh ve
arkadaslarinin 2003 yilinda yayinlanan galismasindaki modelde performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastiric kosullarin, davranigsal niyet yoluyla davranigi etkiledigi varsayiimaktadir. Ayrica yas, cinsiyet, gonullulik ve
beklenti de dizenleyici degiskenleri olusturmaktadir (Venkatesh vd. 2003). Yapilan bu ¢alismada spesifik olarak bilgi
teknolojilerinin tiketiciler tarafindan benimsenme dizeyini %70 oraninda agiklamaktayken, genel anlamda teknoloji
kullaniminin agiklanma dlzeyi %50 olarak gergeklesmistir. Yine bu calismada daha 6nce gdéz ardi edilen bazi
degiskenlerin (yas, cinsiyet, deneyim, g6ndlliltik) 6nemi vurgulanmaktadir. Venkatesh ve arkadaglarinin tiiketici
baglaminda teknoloji kullanimini ve kabuluni inceleyen 2012 yilinda yayinlanan galismalarinda yer alan UTAUT 2
modeline, daha dnce géz ardi edilen yas, cinsiyet ve deneyim dlizenleyici degisken olarak 6nerilmis, gén(llilik modelden
cikariimigtir. Hazci motivasyon, fiyat degeri ve aliskanlik gibi degiskenler modele eklenerek yeni gelismis model elde
edilmistir (Venkatesh vd., 2012). Literatirde, UTAUT modeli kullanilarak bilgi sistemleri ve bilgisayar yazilimlari
(Marchewka ve Kostiwa 2007), mobil telefon ve akilli uygulamalar (Gurtner vd., 2014), saglik bilgileri ve hizmetleri
(Kijsanayotin, Pannarunothai ve Speedie, 2009; Holden ve Karsh, 2010), egitim ve 6grenme (Chiu ve Wang, 2008),
internet uygulamalari ve gevrimici bankacilik (Zhou, 2011; Martins, Oliveira ve Popovi¢, 2014) gibi alanlarda
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yapilmis gok sayida ¢alisma yer almaktadir. Otomobillerde kullanilan yeni teknolojilerin toplum tarafindan kabul edilmesini
analiz etmeye yonelik olarak yapilan galismalarda arastirmacilar TAM, UTAUT ve UTAUT 2 modellerini kullanmiglardir.
Park vd., (2015), suruculerin diger yapilara entegre edilmis arag navigasyon sisteminin kabuliini agiklamak icin, Wu vd.,
(2015) imaj, risk ve degerin tiiketicilerin elektrikli motosikletlere yonelik satin alma niyetleri (izerindeki etkilerini ortaya
koyabilmek i¢in TAM'1 calismalarinin odagi yapmislardir.

UTAUT 2, Teknoloji Kabul Modeli'nin en giincel halidir (Venkatesh vd., 2012). Bu anlamda, asagida UTAUT 2'de yer alan
degiskenlerin detaylari ve galismanin hipotezlerine yer verilmistir.

1.1. Performans Beklentisi

Performans beklentisi, bireyin belirli aktiviteleri gergeklestirirken yeni bir teknolojiyi kullanmasinin kendisine saglayacagini
dlslindigu faydanin derecesini ifade etmektedir (Venkatesh vd., 2012). Ulagim araglari i¢in performans; motor giici,
hizlanma slresi veya maksimum hiz ile ifade edilmektedir. Bu anlamda, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine goére
performans beklentisi farklilagsa da genel anlamda tercihlerinin daha iyi performansa yonelik oldugu sdylenebilir (Liao,
vd., 2017). Elektrikli otomobiller igin performans beklentisi, bir bireyin elektrikli otomobil kullanmasinin gunliik hayatindaki
aktivitelere kazanim saglamasina yardimci olacagina inanma derecesi olarak tanimlanabilir. TUketicilerin yeni teknolojileri
kullanim niyetlerini etkileyen faktorlerin incelendigi calismalarda performans beklentisinin davranigsal niyeti en gok
etkileyen faktor oldugu bulunmustur (Barbosa, Garcia-Fernandez, Pedragosa ve Cepeda-Carrion, 2021; Sitar ve Mican,
2021).

1.2. Caba Beklentisi

Caba beklentisi, yeni bir teknolojinin kullanim kolayli§i derecesini temsil eder (Venkatesh, vd., 2012; Saghapour,
Iranmanesh, Zailani ve Goh, 2018; Beh, Ganesan, Iranmanesh ve Foroughi, 2021). Oh vd., (2009) s6z konusu teknolojinin
sadeligi veya karmasikligi, gercek kullanim kolayligi ve algilanan kullanim kolayligi konusunda ¢aba beklentisini daha da
ayristirmiglardir. Teknoloji Kabul Modeli'nde yer alan algilanan kullanim kolayligi degiskeniyle benzerlik tasir (Venkatesh
vd., 2003). Caba beklentisi elektrikli otomobiller igin degerlendirildiginde; elektrikli otomobillerin nasil kullanilacagi ve
teknoloji ile etkilesimin ne kadar net ve anlasilir oldugunun &grenilmesi ile iliskilendirilebilir. Endonezya’da elektronik
araglarin kullanma niyetine yonelik yapilan bir calismada elektrikli araglarin anlagiimasinin, dgrenilmesinin ve
kullaniimasinin tliketiciler tarafindan kolay bulundugu ve Endonezya'daki adaptasyonu olumlu etkiledigi sonucuna
ulagiimistir (Gunawan, Redi, Santosa, Maghfiroh, Pandyaswargo ve Kuriawan 2022).

1.3. Sosyal Etki

Bireyler karar alirken sosyal aglarindaki davraniglardan ve sosyal normlardan etkilenmektedir (Axsen ve Kurani, 2011;
Axsen, Orlebar ve Skippon, 2013). Sosyal etki, birey icin dnemli olan kisilerin (6r. aile ve arkadaglar) yeni teknolojiyi
kullanma konusundaki distncelerini belirterek bireyi yonlendirmeleridir. Koklerini gerekgeli eylem teorisi, planli davranis
teorisi ve Teknoloji Kabul Model'inde bulunan 6znel normdan ve Yeniligin Yayilmasi Teorisi'ndeki imaj degiskenlerinden
almaktadir (Venkatesh vd., 2003). Benzer sekilde Liao, vd., (2018)'de farkli gruplarin bireylerin kararlar Gizerinde dnemli
etkilere neden olduklarini belirtiimistir. Elektrikli araglar ile ilgili yapilan diger calismalardan elde edilen sonuglara gore,
sosyal etkilerin tiiketicilerin kullanim davraniglari Gzerinde 6nemli etkilerinin oldugu gézlemlenmistir (Hsu, vd., 2013; He,
vd.; 2014; Rasouli ve Timmermans 2016; Kim, Rasouli ve Timmermans, 2014; Zheng ve Gao, 2021).

1.4. Kolaylastirici Kosullar

Kolaylastirici kosullar bireyin, yeni teknolojilerin kullanimi kolaylastiracak teknik altyapinin saglandigina dair inancini ifade
etmektedir (Venkatesh vd., 2012). Marketing Turkiye (Mayis-2022) dergisinin yapmis oldugu bir aragtirmaya gére, elektrikli
otomobillere ydnelik en biylik dezavantaj oldugu distinllen bu degisken igin, tiiketiciler sunulan sarj istasyonlarinin yeterli
seviyede olmamasi, elektrik maliyetlerinin artmasi ve batarya kapasitelerinin distkIigu gibi nedenlerden dolayi problemler
yasamaktadir. Bu da elektrikli araclar icin en énemli dezavantajlar arasinda yer almaktadir (Taalbi ve Nielsen, 2021).

Kolaylastirici kosullarin yeni teknolojiyi kullanmaya yonelik davranigsal niyeti dogrudan etkiledigi varsayilmaktadir
(Macedo, 2017). Pandemi sireci de dikkate alindiinda, ézellikle saglik problemleri ile karsilagildiginda, tiiketicilerin yeni
teknolojileri benimseme stirecinde kolaylastirici kogullarin 6nemli rol oynadigi belirtiimektedir (Rho, Young Choi ve Lee,
2014: Duarte ve Pinho, 2019).

1.5. Hazci Motivasyon

Hazci motivasyon bireyin kisisel 6zellikleri veya bilissel durumlari tarafindan uyarilan i¢sel dogasi ile ilgili bir durumdur.
Buna gdre, bireyin yeni bir teknoloji i¢in eglence veya keyif alma derecesi hazci motivasyonla iligkilendirilmistir (Beh, vd.,
2021). Yapilan birgok ¢alismada hazci motivasyonun kullanim niyeti izerinde énemli etkilerinin oldugu ortaya gikariimistir
(Venkatesh vd., 2012; Beh, vd., 2021; Chen, Li, Liu, Yen ve Ruangkanjanases, 2021). Diger taraftan, Korkmaz, Fidanoglu,
Ozgelik ve Okumus (2021) tarafindan yapilan bir calismada bu degiskenin bir etkisinin bulunmadigi belirtilmistir.
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Birlestiriimis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2 (UTAUT 2)'de yer alan ancak bu galismada yer veriimeyen diger iki
degisken ise fiyat de@eri ve aligkanliktir. Fiyat degeri kullanicilarin teknolojiyi kullanma maliyetlerini agiklamaktadir.
Cevrimici aligveriglerde fiyat degerinin davranigla anlamli bir iligkisi oldugu gortimustur (Rodriguez ve Truijillo, 2014; Tak
ve Panwar, 2017). Aliskanlik degiskeni ise uzun stredir tekrarlanan mevcut davranislari agiklamada énemli bir faktor
olarak agiklanmistir. Deneyimleri artan tuketicilerin Grind kullanmada istek gosterdikleri gortimustur (Hubert, Blut, Brock,
Backhaus ve Eberhardt, 2017). Bu iki degiskene galismada yer verilmemesinin nedeni ise elektrikli otomobillerin fiyatlarinin
Tiirkiye'de oldukga yiiksek olmasi ve tiiketicilerin hali hazirda belirli bir aliskanlik seviyesine gelmediginin dlistnilmesidir.

1.6. Cevre Bilinci

Tiiketicilerin satin alma davranislari incelendiginde, satin alinan Grlnlerde; daha az enerii tiiketen Grlnlere yonelinmesi,
geri donusumlu Urunlerin tercih edilmesi, tekrar kullanma imkani saglayan trdnlerin tercih edilmesinde hassas olunmasi,
dogaya olumsuz etkide bulunacak rinlerden uzak durulmasi gevre bilinci ile agiklanmaktadir (Kilbourne ve Pickett, 2008;
Ahn, Kang ve Hustvedt, 2016; Hwang ve Lyu, 2020). Kiresel anlamda ¢evre bilincine ulasilmasi amaciyla Birlesmis
Milletler Genel Kurulu Eylil 2015 tarihinde yaptiklari toplantida 17 klresel hedeften olusan strddrilebilir kalkinma
hedeflerini kabul etmislerdir. Bu kiiresel hedeflerin icinde saglikli ve kaliteli yasam, erisilebilir ve temiz eneriji, surdirilebilir
sehir ve topluluklar, sorumlu Uretim ve tuketim vs. bulunmaktadir (UNESCO Turkiye Milli Komisyonu). Devletlerinde
destegiyle gevre bilincinde ortaya ¢ikan artisa bagh olarak tiketicilerin gevreye zarar veren Urlnleri tercih etmeme
egilimleri isletmeleri bu yonde stratejiler gelistirmeye ydneltmektedir. Buglnin tiiketicileri ¢evresel problemlere daha
yakindan ilgi gostermekte ve isletmelerin de bu yondeki sorumluluklarini yerine getirmeleri konusunda onlara baski
yapmaktadirlar (Ay ve Ecevit, 2005: 241). Cevre kirliliine neden olan 6nemli kaynaklardan biri fosil yakit ile galisan
otomobiller oldugundan, cevresel problemler ile miicadele etmek igin, cevre dostu elektrikli otomobillere olan egilimde
dlnya ¢apinda bir artis gortiimektedir (Higueras-Castillo, Liébana-Cabanillas, Mufioz-Leiva ve Garcia-Maroto, 2019: 387).

1.7. Elektrikli Otomobillere Kargi Tutum ve Elektrikli Otomobil Kullanma Niyeti

Tutum bir markay1, bir nesneyi, bir kisiyi veya bir durumu olumlu veya olumsuz degerlendirme egilimidir (Ajzen, 2005).
Tiiketici davraniglarini etkileyen 6nemli konulardan biri olan davranisa yonelik tutum, birgok arastirmaci tarafindan tiiketici
davraniglarini agiklamak igin kullaniimistir (Davis, 1989; Ajzen ve Fishbein, 1977; Ajzen, 2005; Bauer, Barnes, Reichardt
ve Neumann, 2005; Noor, Screeinivasan ve Ismail, 2013). Davranigsal niyet ise, bireylerin belirli davranislara yonelme
olasiligi olarak ifade edilmistir (Kim, Sun ve Kim, 2013: 111). Davranisa yonelik tutum ve davranigsal niyet arasinda bir
iligki oldugu bilinmektedir (Kelman, 1974; Kim ve Hunter, 1993; Quintal, Thomas ve Phau, 2015; Higueras-Castillo, vd.,
2019). Bu iligkide 6nemli olan tutumun yontdur. Tutumlar olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Eger tiketiciler elektrikli
otomobillere kargi olumlu bir tutuma sahipse, tiiketicilerin elektrikli otomobil kullanma niyeti davranisa donusebilir. Fakat
tiketicilerin elektrikli otomobillere karsi tutumu negatif ise, tlketicilerin elektrikli otomobilleri kullanma niyeti olumsuz
etkilenecektir. Bu nedenle tutumlar, kullanma niyetine aracilik eden temel psikolojik faktorler olarak kabul edilmektedir (Li,
Long, Chen ve Geng, 2017). Elektrikli otomobiller igin de tutum, niyet igin 6nemli bir belirleyicidir (Degirmenci ve Breitner,
2017).

2. Aragtirmanin Metodolojisi

Otomobil endustrisinin hizli gelisimi, kirlilik ve enerji tuketimiyle ilgili ciddi sorunlar ve zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Surekli
artan fosil yakitli araglar, enerji tiketiminin énemli bir bélimiinu olusturmakta ve sera gazi emisyonlarina blyuk oranda
sebep olmaktadir (Zhou, Lin, Cui, Qiu ve Zhao, 2013; Wang, Liu, Wang, Wang ve Liu, 2017). Enerji kithgi ve cevre
sorunlarinin tehdit edici baskisini hafifletmek igin, elektrikli araglarin tliketiciler tarafindan benimsenmesi etkili bir 6nlem
olarak kabul edilmektedir (Ajanovic, 2015; Liao, vd., 2017). Bu ylzden hikimetler, elektrikli araglara yonelik galismalara
destekler saglamaktadir (Ko ve Hahn 2013; Liao, vd., 2017; He, vd., 2018). Bu arastirmanin konusu, eneriji tliketimi ile
cevre ve hava kirliligi sorunlarina kars! alternatif gozlimler arasinda gosterilen elektrikli araglarin tiketiciler nezdinde kabul
ve kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Elektrikli araglar, potansiyel gevresel faydalari olan dnemli bir teknolojik
atilim olmasina ragmen, bu tarz araglardan her kosulda ve her yerde faydalaniimasi miumkun géziikmemektedir. Yapilan
literatir calismasina gére, bu durumun en dnemli sebebi ise, yetersiz alt yapi varligidir (Ajanovic, 2015). Kiiresel toplumun
ulasim segenekleri arasindaki en énemli alternatifi olan karayolu tasimaciligina olan egilimin bdyukluga (Hawkins, vd.,
2013:53) de dusunlldigu zaman, elektrikli araclar icin en énemli dezavantajin alt yapi eksikligi oldugu gérilmektedir.
Nitekim, bu konuda en 6nemli destegin hikimetler tarafindan atildigi da gérilmektedir (Ko ve Hahn 2013; Liao, vd., 2017;
He, vd., 2018). Teorik alt yapisinit TAM ve UTAUT 2 modellerinin olusturdugu bu ¢alismada, UTAUT 2 modelinde yer alan
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar ve hazci motivasyon degiskenlerinin tiketicilerin
elektrikli otomobil kullanmaya karsi tutumlari ve elektrikli otomobil kullanma niyetleri Gzerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Ayrica ¢evre bilincinin elektrikli otomobillere yonelik tutumlar ve kullanma niyeti (zerindeki etkisinin
belirlenmesi de calismanin amaglari arasindadir. Ozellikle gelismis tilkelerin giindeminde yer alan elektrikli araglarin
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Tirkiye'deki bilinirligini arttirabilmek ve sirdirdlebilir bir yasam igin dnemini ortaya koyabilmek de arastirmanin diger alt
amaglaridir. Calisma sonucunda elde edilecek bulgularin ilgili literatiire katki saglayacagi ve uygulamacilar igin de yol
gosterici olacagi distnilmektedir.

Arastirmanin verileri, pandemi slrecinin de etkisi g6z 6nlinde bulundurularak, 05/05/2021 — 05/06/2021 tarihleri arasinda
sadece gevrimigi yontemler ile yapilan anketler araciligiyla toplanmigtir. Belirlenen amaglar, literatirden faydalanilarak
olusturulan bir élgek araciligiyla tilketicilere yoneltiimeden dnce arastirma sorulari arastirmacilar tarafindan Tirkge 'ye
terciime edilmigtir. Daha sonra, dlcekte yer alan ifadeler alaninda uzman iki akademik personel tarafindan incelenmis ve
taslak bir anket ortaya gikarilmigtir. Nihai anket taslagina ulagmadan 6nce, son kez, arastirmacilar tarafindan soru ifadeleri
tekrar degerlendirilmistir ve ifadeler tiiketicilere yoneltilmistir. ifadeler tiketicilere 5'li likert dlgegi seklinde sunulacak sekilde
hazirlanmistir. Veriler literatirden faydalanilarak olusturulan anket araciligiyla, anketi yanitiamaya istekli tliketicilerden
toplanmistir. Yapilan anketin gevrimigi olarak uygulanmasindaki en dnemli sebep Covid19 Pandemisi nedeniyle (lke
genelinde sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi ve sosyal mesafe kurallaridir. Ayrica bu siiregte bulas riski olan veya
viris taslyan insanlarin kendilerini evlerinde izole etme zorunlulugunda olmalarindan dolayi da yiiz y(ize anket uygulamasi
yapmak mimkin olmamisgtir.

Belirlenen hedef kitle zerinden ydritilecek olan arastirmanlarin etkin sonuglar verebilmesi i¢in érneklem grubunun net
bir sekilde belirlenmesi dnemlidir. Arastirma sUrecinde ana kutle, kimlerin drneklem igerisinde yer alacag, érneklemin ne
zaman uygulanacag! gibi sorularin cevabi net olmalidir. Clinkd, yanlis belirlenen ana kiitle, ¢alismanin degerlendirme
asamasindaki bilgilerin yanlis ¢cikmasina sebep olacak, bunun da arastirmaciya hem zaman kaybi hem de kaynak israfi
olarak geri donecegi bir gergektir (Nakip, 2006). Son zamanlarin popller konularindan biri olan elektrikli otomobillerin
kullanimi, insan kaynakli gevresel problemlere karsi ¢ozim 6nerilerinden sadece bir tanesidir. Klasik otomobillere kiyasla
gevreye daha az zarar verecegi dlsunilen elektrikli otomobillerin yakin gelecekte hayatimizdaki yerini arttirmasi
beklenmektedir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmig ve gevrimigi yontemlerle
anket uygulamasi gerceklestiriimistir. Bu érnekleme yénteminde arastirmaci kendi yargilariyla ana kitle igerisinden
belirlenen ve tesadiifi olmayan bir sekilde drneklemi belirler (Haslloglu, Baran ve Aydin, 2015). Verilerin en hizli ve en
ekonomik olarak toplanabildigi (Zikmund, 1997; Malhotra, 2004; Aker, Kumar ve Day, 2007) bu drnekleme yonteminin
arastirmacilar tarafindan siklikla kullanildidi bildirilmektedir (Kinnear ve Taylor, 1996; Haslioglu, vd., 2015). Buna gore,
elektrikli otomobillere yonelik tutumlarin ve kullanim niyetlerinin dederlendirildigi bu arastirmanin ana katlesini, Turkiye'de
yasayan, daha dnce herhangi bir elektrikli ulasim araci kullanma deneyimi olan veya elekirikli araglar hakkinda fikir sahibi
olup elektrikli otomobil kullanma potansiyeline sahip olan 18 yasini ge¢cmis tim tlketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi, Trkiye'yi en iyi temsil edebilecegi diistinilen istanbul, izmir, Ankara illeri sinirlari iginde yagayan, daha énce
herhangi bir elekirikli ulasim araci kullanma deneyimi olan ve elektrikli araglar hakkinda fikir sahibi olup elektrikli otomobil
kullanma potansiyeline sahip olan 18 yasini gegmis tim tlketiciler olarak belirlenmistir. AnakUtlenin 1.000.000 ve Gzeri
oldugu durumlarda drneklem hacminin 384 birim olmasi yeterli saylimaktadir (Sekeran, 2003). Bu galisma igin toplanan
487 veri setinden elenen 36 adetlik veri setinden sonra 451 kisilik bir veri seti arastirmanin amaglari dogrultusunda analiz
edilmigtir.

Bu calisma kapsaminda ulagilan veriler analiz edilirken, ¢ok degiskenli istatistik analiz yontemleri kullaniimistir. Elde edilen
bu veriler istatistik paket programi olan SPSS 22 ve AMOS 20 kullanilarak analiz edilmigtir. ilk olarak tanimlayici
istatistiklerin frekans degerleri incelenmistir. Olgek giivenilirligine bakabilmek igin Cronbach Alpha ve Composite Reliability
testleri uygulanmistir. Olgek gecerliligi icin kegfedici ve dogrulayici faktdr analizi uygulanmis ve AVE degerleri kontrol
edilmistir. Tuketicilerin elektrikli otomobillere karsi tutumu ve kullanma niyetleri Gzerinde rolli oldugu distndlen énctl
degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin test edilerek incelenmesi igin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullaniimistir.

2.1. Aragtirmanin Modeli ve Degiskenleri

Bu calisma tliketicilerin elektrikli otomobilleri benimsemesinde roli olan faktérleri belilemeyi ve elektrikli otomobil
kullanmaya kars! tutumlarini ve niyetlerini 6grenmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin amaclari dogrultusunda degiskenler
arastirma modeline Sekil 1'de gorGidugu gibi yansitilmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler, literatiir
incelemesinin ardindan Teknoloji Kabul Modeli ve Birlestirilmis Teknoloji Kabulli ve Kullanimi Teorisi 2 temel alinarak
modele eklenmistir. UTAUT 2 modelinde yer alan degiskenlerden performans beklentisi, gaba beklentisi, sosyal etki,
kolaylastirici kosullar ve hazci motivasyon degiskenleri arastirmanin amacina ve kapsamina uygun olduklar disindldigu
icin modele dahil edilmiglerdir. Fakat UTAUT 2 modelinde yer alan fiyat beklentisi ve aligkanlik faktérlerinin, bu
arastirmanin konusu ve kapsami dahilinde incelenmelerinin uygun olmadigi disinGldugi igin ¢alismanin modeline
eklenmemeleri uygun gorilmustir. Bunun en énemli nedeni, elektrikli otomobillerin, bu aragtirma ile ulagilmasi amaglanan
istanbul ilinde ikamet eden tiiketiciler nezdinde heniiz yeterince bilinirlige sahip olmadiginin diisiiniilmesidir. Bu nedenle
tiketicilerin fiyat beklentisi ve aligkanlik degiskenleri icin bir degerlendirme yapmasinin arastirmanin sonuglarini olumsuz
etkileyebilecegi dngdrilmistir. Ayrica elektrikli otomobillerin benimsenmesini belirleyen degiskenlerin tespiti ve elektrikli
otomobillere yonelik tutum ve niyetlerin incelendigi bu galisma icin tiiketicilerin cevre bilincinin de 6lgtiimesinin ve bu
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degiskenin de elektrikli otomobillere ydnelik tutum ve niyetlerin olusmasinda rollinlin belilenmesinin konuyu bir de
tiketicilerin 6zellikleri bakimindan ele almayi saglamasi nedeniyle uygun oldugu distnuimUstur. Zira, elektrikli otomobiller
surdrdlebilir bir yasam igin oldukca dnemli gorilmekte, cevre kirliligine neden olan fosil yakitli otomobillerin aksine sifir
karbon salinimina sahip olma 6zelligiyle tliketicilere dnemli bir alternatif sunmaktadirlar. Bu anlamda yapilan bu ¢alismanin
nitel bir katki saglamasinin yani sira (Ko ve Hahn 2013; Liao, vd., 2017; He, vd., 2018; Sun, vd., 2020), hem literature
nicel olarak katki saglayacak olmasi hem de elektrikli otomobillere yonelik tiketici yonli ilk nicel galismalardan olmasi ve
ayrica Tirkiye'deki tiiketicilerin elektrikli araglara yonelik dislncelerine 151k tutmasi nedeniyle énemli bir ¢alisma oldugu
sOylenebilir.

Performans Beklentisi Elektrikli
Oroonobil
Kullanmava
Caba Beklentisi Kargi Tutum
Kolavlagtirica Kogullar
Sosval Etki
Elektrikli
Otomobilleri
Hazci Motivasyon Fullanma MNiveti
Cevre Bilinei

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Bu galismada bilimsel olarak nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Veriler, literatirden faydalanilarak olusturulan anket
araciligiyla, cevrimici yontemler kullanilarak toplanmistir (Glirbliz ve Sahin, 2014; Creswell, 2017; Gunawan, vd., 2022;
Kasparova, 2023; Singh, Singh, Singh ve Higueras-Castillo, 2023). Arastirmanin modelinde yer alan Performans
Beklentisi, Caba Beklentisi, Kolaylastirict Kosullar, Sosyal Etki ve Hazci Motivasyon degiskenleri Venkatesh vd., (2012)'nin
calismasindan, Cevre Bilinci degiskeni Ahn, Kang ve Hustvedt (2016)'nin galismasindan, kullanma niyeti ve tutum
degiskenleri Higueras-Castillo vd., (2019) ¢alismasindan uyarlanmistir. Bu calisma tilketicilerin, elektrikli otomobillerin
kabul ve kullaniminin belirleyicisi olabilecek faktérlere yonelik algilarinin tutumlarina ve kullanim niyetlerine etkisini
incelemektedir. Ayrica gevre bilincinin elektrikli otomobillere yonelik tutum ve kullanim niyeti Gzerindeki etkisinin
belirlenmesi de amaglanmaktadir. Bu baglamda elde edilecek sonuglarin teoriye ve uygulamacilara katki saglayacagi
ongorilmektedir.

Bu baglamda, arastirma icin dnerilen hipotezler agagidaki gibidir;

H1a: Tuketicilerin elektrikli otomobillere yonelik performans beklentisi ile tiketicilerin elektrikli otomobillere yonelik tutumlari
arasinda pozitif yénde anlamli bir iligki vardir.

H1b: Tuketicilerin elektrikli otomobillere yonelik performans beklentisi, elektrikli otomobil kullanmaya yénelik tutumlarini
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H1c: Tlketicilerin elektrikli otomobillere yonelik performans beklentisi ile kullanim niyeti arasinda pozitif yénde anlamli bir
iligki vardr.

H1d: Tuketicilerin elektrikli otomobillere yonelik performans beklentisi, elektrikli otomobil kullanma niyetini pozitif yénde
anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H2a: Tiketicilerin elektrikli otomobillere ydnelik caba beklentisi ile tliketicilerin elektrikli otomobillere yonelik tutumlari
arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliski vardir.

123



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2024 / Cilt: 15/ Sayr: 1
H2b: Tiketicilerin elektrikli otomobillere yonelik ¢caba beklentisi, elektrikli otomobil kullanmaya ydnelik tutumlarini pozitif
y6énde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H2c: Tuketicilerin elektrikli otomobillere yonelik ¢aba beklentisi ile kullanim niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
vardir.

H2d: Tuketicilerin elektrikli otomobillere yonelik ¢aba beklentisi, elekirikli otomobil kullanma niyetini pozitif yonde anlamli
bir sekilde etkilemektedir.

H3a: Tiketiciler lzerindeki elektrikli otomobil kullanmaya yénelik sosyal etki ile tliketicilerin elektrikli otomobillere yonelik
tutumlari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H3b: Tlketiciler tizerindeki elektrikli otomobil kullanmaya yonelik sosyal etki, tlketicilerin elekrikli otomobil kullanmaya
yonelik tutumlarini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H3c: Tiiketiciler tizerindeki elektrikli otomobil kullanmaya yonelik sosyal etki ile tiiketicilerin kullanma niyeti arasinda pozitif
y6nde anlamli bir iligki vardr.

H3d: Tlketiciler tzerindeki elektrikli otomobil kullanmaya yonelik sosyal etki, tuketicilerin elektrikli otomobil kullanma
niyetini pozitif ydnde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H4a: Tuketicilerin elektrikli otomobillerin kullanimina yonelik kolaylastirici kosullara olan inanci ile tuketicilerin elektrikli
otomobillere yonelik tutumlari arasinda pozitif yénde anlaml bir iligki vardir.

H4b: Tuketicilerin elektrikli otomobillerin kullanimina yonelik kolaylastirici kosullara olan inanci, elektrikli otomobil
kullanmaya yénelik tutumlarini pozitif ydnde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H4c: Tuketicilerin elektrikli otomobillerin kullanimina yonelik kolaylastirici kosullara olan inanci ile kullanma niyeti arasinda
pozitif ydnde anlamli bir iligki vardir.

H4d: Tuketicilerin elektrikli otomobillerin kullanimina yonelik kolaylastirici kosullara olan inanci, elektrikli otomobil kullanma
niyetini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hb5a: Tlketicilerin elektrikli otomobillere iligkin hazci motivasyonu ile elektrikli otomobillere yonelik tutumlari arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

HS5b: Tuketicilerin elektrikli otomobillere iliskin hazci motivasyonu, elektrikli otomobil kullanmaya yonelik tutumlarini pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

HS5c: Tuketicilerin elektrikli otomobillere iligkin hazci motivasyonu ile kullanma niyeti arasinda pozitif ydnde anlamli bir iligki
vardir.

H5d: Tuketicilerin elektrikli otomobillere iliskin hazci motivasyonu, elektrikli otomobil kullanma niyetini pozitif ydnde anlamli
bir sekilde etkilemektedir.

H6a: Tiketicilerin cevre bilinci ile elektrikli otomobil kullanmaya yonelik tutumlari arasinda pozitif yonde anlamii bir iligki
vardir.

H6b: Tuketicilerin gevre bilinci, elektrikli otomobil kullanmaya yonelik tutumlarini pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H6c: Tlketicilerin gevre bilinci ile elektrikli otomobil kullanma niyeti arasinda pozitif yonde anlamii bir iligki vardir.
H6d: Tiketicilerin gevre bilinci, elektrikli otomobil kullanma niyetini pozitif ydnde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

H7a: Tuketicilerin elektrikli otomobil kullanmaya yonelik tutumlari ile elektrikli otomobil kullanma niyetleri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki vardr.

H7b: Tiketicilerin elektrikli otomobil kullanmaya yonelik tutumlari, elektrikli otomobil kullanma niyetlerini pozitif yénde
anlamli bir sekilde etkilemektedir.

2.2. Aragtirmanin Kapsami ve Sinirliliklan

Bu calisma TAM ve UTAUT 2 modellerini temel alarak tiiketicilerin elektrikli otomobilleri benimsemesinde roll olan
faktorleri belirlemek ve tketicilerin elektrikli otomobillere yonelik tutum ve niyetlerini degerlendirmek ve ayrica gevre bilinci
degiskeninin tliketicilerin tutum ve niyetlerinin olusmasindaki rollinii anlamaya yonelik olarak tasarlanmistir. Arastirma
degiskenlerinin belirlenmesinde detayl literatlr incelemesi yapiimig olmasina ragmen, arastirma modelinde yer almayan
ancak modeldeki iliskilere etki edebilecek diger degiskenlerin olmasi da muhtemeldir. Dolayisiyla, ¢alismanin ¢iktilari bu
baglamda degerlendirilirse, daha anlamli olacaktir.
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Arastirma kapsami agisindan bir diger kisit da drneklem segimi ve verilerin genellenebilirligi Gzerindedir. Bu calisma,
Tirkiye genelindeki mevcut ve potansiyel tiiketicilere ulasilmasinin zaman ve maliyet agisindan gl¢ olmasi nedeniyle,
istanbul ili sinirlari iginde yagayan, daha énce herhangi bir elektrikli ulagim araci kullanma deneyimi olan veya elektrikli
ulasim araclari hakkinda fikir sahibi olan ve bu baglamda elektrikli otomobil kullanma potansiyeline sahip olan 18 yas ve
uzerindeki tlketicileri hedeflemistir. Bu nedenle, arastirma sonuglarini tiim tliketiciler igin genellemek dogru olmayacaktir.

2.3. Demografik Ozellikler

Ankete yanit veren tliketicilerin demografik dzellikleri Tablo1’de goriiimektedir. Frekans analizi sonucunda ortaya ¢ikan
degerlere gore; tim kullanilabilir yanitlardan %52,3'U kadin ve %47,7’si erkek tlketicilerden alinmigtir. Katilimcilarin
medeni durumlari bakimindan %83,6'sinin evli ve %16,4’linlin bekar tiiketicilerden olustugu gézlemlenmistir. Katilimcilarin
%33,7’sinin 29-39; %28,2'sinin ise 40-50 yas aralijinda oldugu gorilmektedir. Tuketicilerin egitim durumlarina
bakildiginda %35'inin lise mezunu, %30,4'Undn Universite mezunu oldugu gérilmektedir. Katiimcilar gelir durumlarina
gore incelendiginde 3000 TL'nin altinda gelir elde ettigini belirten tiketici orani %34,6, 7001-9000 TL arasinda gelir elde
eden tuketici orani %26,4, 5001-7000 TL arasinda gelir elde eden tiiketici orani %16, 3001-5000 TL gelir seviyesinde
olan tuketiciler %13,1 olurken, 9001 TL ve Uzeri gelir elde eden tiketici orani %10 olarak tespit edilmistir. Ankete yanit
veren katilimcilarin mesleki dagilimlari gesitlilik gosterirken, %17,3 oranindaki katilmei galismadigini belirtmistir. Bu oran
tim katiimcilar arasinda en yiiksek seviyedir. Sirasiyla; isGi olarak galisan tliketiciler %16,9, 6zel sektérde calistigini
belirten tiketici orani %14,9 olurken, devlet memuru oldugunu belirten tuketici orani %11,3 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N= 451 Frekans Yiizde N= 451 Frekans Yiizde
Cinsiyet  Kadin 236 52,3 Medeni Evli 377 83,6

Erkek 215 47,7 Durum Bekar 74 16,4
Yas 18-28 104 231 Gelir 3.000 TL'den az 156 34,6

29-39 152 33,7 3.001-5.000 TL 59 13,1

40-50 127 28,2 5.001-7.000 TL 72 16,0

51 ve Uzeri 68 15,1 7.001-9.000 TL 119 26,4

9.001 TL ve Gzeri 45 10,0

Meslek  Calismiyor 78 17,3 Egitim Okuryazar

Kamuda Yonetici 25 55 ilkokul 23 51

Ozel Sektorde Yonetici 24 53 Ortaokul 31 6,9

Doktor/Avukat vb. 19 4,2 Lise 158 35,0

Esnaf ve Zanaatkéar 38 8,4 Universite 137 30,4

Devlet Memuru 51 11,3 Yiiksek Lisans/ 102 22,6

Sanayicifis Adami 9 2,0 Doktora

isci 76 16,9

Ozel Sektdr Calisani 67 14,9

Ev Hanimi 12 2,7

Emekli 19 4,2

Ogrenci 23 5,1

Diger 10 2,2

Bu calisma kapsaminda ulagilan veriler analiz edilirken, gok degiskenli istatistik analiz yontemleri kullaniimistir. Elde edilen
bu veriler istatistik paket programi olan SPSS 22 ve AMOS 20 kullanilarak analiz edilmistir. ilk olarak tanimlayici
istatistiklerin frekans degerleri incelenmistir. Olgek givenilirligine bakabilmek igin Cronbach Alpha ve Composite Reliability
testleri uygulanmistir. Olgek gecerliligi icin kesfedici ve dogrulayici faktdr analizi uygulanmis ve AVE degerleri kontrol
edilmistir. Tuketicilerin elektrikli otomobillere karsi tutumu ve kullanma niyetleri (izerinde roli oldugu digtndlen 6ncl
degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin test edilerek incelenmesi igin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullaniimigtir.

2.4. Kesfedici Faktor Analizi

Anketi yanitlayanlarin demografik Gzellikleri belirlendikten sonra, olusturulan anketin ifadelerinin hem birden fazla
calismadan alinmasi hem de Ingilizce 'den uyarlanmasindan dolay1, faktdr yapilarini ortaya koyabilmek icin kesfedici faktor
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analizi uygulanmistir (Yaslioglu, 2017; Yaprak, Kilig, Okumus, 2021). Yapilan kesfedici faktér analizinin sonuglarina gére,
toplamda 8 faktor icin ortaya ¢ikarilan KMO ve Bartlett p degerleri (0,886; 0,000) oldugu gézlemlenmistir. Ortaya ¢ikan bu
degerler faktor analizi icin uygun géralmistir (Yaslioglu, 2017; Shrestha,2021). Analiz sonucunda elde edilen faktor
yukleri, agiklanan varyans ve guvenilirlik degerleri (Cronbach’s Alpha) Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizinin Sonuglari

KMO Toplam Agiklanan Varyans Cronbach’s Alpha
0,886 %64,757 0,906

PB1 0,774 CB1 0,798
Performans Beklentisi PB2 0,901 Caba Beklentisi CB2 0,727
PB3 0,782 CB3 0,627
CB4 0,744
CB5 0,800
KK1 0,771 SE1 0,750
Kolaylastirici Kosullar KK2 0,891 Sosyal Etki SE2 0,848
KK3 0,795 SE3 0,816
SE4 0,593
HM1 0,526 CEVB1 0,527
Hazci Motivasyon HM2 0,823 Cevre Bilinci CEVB2 0,659
HM3 0,757 CEVB3 0,804
CEVB4 0,814
T 0,729 DN1 0,700
Tutum T2 0,629 Kullanma Niyeti DN2 0,784
T3 0,535 DN3 0,593

2.5. Dogrulayici Faktor Analizi

Calisma icin olusturulan modeldeki faktorlerin uygunlugunu test etmek igin, kesfedici faktor analizi yaptiktan sonra
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bunun yaninda, 6nerilen modeldeki yapilarin test edilmesinde yapisal modele yer
verilmistir. Yapilan dogrulayici faktér analizinin sonuglarinin yorumlanmasinda birgok arastirmaci tarafindan uygun gériilen
uyum iyiligi degerleri incelenmis (CMIN/DF ve CFl, GFI, RMSEA, PCLOSE, TLI) ve bu degerlerin literattirdeki degerlerle
(0 < CMIN/DF degeri < 5, GFI, NFI, CFI degerleri > 0,90 ve RMSEA degeri < 0,08) uygun degerlere yakin oldugu tespit
edilmistir (Byrne, 2010; Hair ve Anderson, 2010; Yaslioglu, 2017; Jan vd., 2019). Bu ¢alisma igin yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda tespit edilen uyum iyiligi degerleri asagida Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF CFI NFI GFI RMSEA

2,748 0,936 0,904 0,880 0,062

Yapilan analiz neticesinde kabul edilen uyum iyiligi degerlerine yakin degerler elde ediimesine ragmen, GF| degeri hala
istenilen dlzeye ulagsmamistir. Ancak, istenilen uyum iyi degerlerine yakin olmasi sebebiyle verilerin analizine devam
edilmistir. Bu noktadan sonra yapilan givenilirlik ve gegerlilik testleri istatistik programi SPSS 22 kullanilarak yapilmistir.
Dogrulayici faktor analizi yardimiyla daha dnce elde edilen regresyon yiikleri ile korelasyon degderleri Excel kullanilarak
AVE ve Composite Reliability degerlerine ulasiimistir. Bu dederler Tablo 4'te gértlmektedir.
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Tablo 4. Faktorlerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Cronbach’s Alpha Composite Reliability AVE
Performans Beklentisi 0,864 0,867 0,686
Gaba Beklentisi 0,896 0,893 0,665
Kolaylastirici Kosullar 0,918 0,923 0,822
Sosyal Etki 0,880 0,891 0,626
Hazci Motivasyon 0,839 0,847 0,799
Tutum 0,821 0,834 0,620
Kullanma Niyeti 0,917 0,918 0,786
Cevre Bilinci 0,804 0,817 0,748

Calismanin gvenilirligini ortaya ¢ikarmak igin Cronbach’ Alpha ile Composite Reliability kontrol edilirken, AVE degerleri
calismanin gegerliligini gdstermektedir. Cronbach’s Alpha ve Composite Reliability 0,70 ve (zerinde olmasi ¢alismanin
glvenilir oldugunu, AVE degerinin 0,50 ve Uzerinde bir deder olmasi ise ¢alismanin gegerli oldugunu géstermektedir
(Fornell ve Larcker, 1981; Yaslioglu, 2017: 82). Tablo 4'te gésterilen degerler ¢alismanin hem guvenilir hem de gegerli bir
¢alisma oldugunu gostermektedir.

2.6. Yol Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli

Literatirde belirlenen sinirlara ulasildiktan sonra, common method bias testi (Common Method Bias using Latent Factor-
CMBLF) yapilmigtir. Ortak yontem yanlihgi (CMB), yanitlardaki farkliliklar, aracin ortaya ¢ikarmaya ¢alistigi katiimeilarin
gercek yatkinliklarindan ziyade, aragtan kaynaklandiginda ortaya ¢ikar. Bagka bir deyisle, ara¢ analiz edeceginiz bir
onyarguyl, dolayisiyla sapmalari ortaya gikarir. Sonug olarak, elde ettiginiz sonuglar ényargili araglardan kaynaklanan
'quiriiltii ile kilenmektedir. Ornegin, deneklerden ayni ankette iki veya daha fazla yapiya iliskin kendi algilarini veya
izlenimlerini bildirmelerinin istenmesi gergegi, bagimsiz olan yanit stilleri, sosyal arzu edilirlik, hazirlayici etkiler nedeniyle
bu yapilari 6lgen maddeler arasinda muhtemelen sahte korelasyonlar Uretecektir. Olgllen yapilar arasindaki gergek
korelasyonlarin ortak yontem yanhli§inin degerlendirilmesi ve kontrol ediimesi igin en yaygin yaklasim, ayni deneklerin
birden fazla yontem veya arac kullanilarak birden fazla yapi tzerinde 6lgtiimesini gerektiren cok 6zellikli-gok yontemli bir
calisma yurttmektir (Kamakura, 2010). Yapilan bu testin ardindan uyum iyiligi degerlerinin istenilen seviyelere ulastigi
gortlmustir. Tablo 5'te bu yeni dederler gosterilmistir.

Tablo 5. Aragtirma Modeline Ait lyilestirme Sonrasindaki Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF GFI NFI CFI RMSEA

2,174 0,912 0,931 0,961 0,051
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Sosyal_Etkd

Hazci_Motivasyon

Cevre_Bilinci —

Sekil 2. Nihai Yapisal Modelin Amos Ciktisi

Kesfedici ve dogrulayici faktér analizlerinden sonra modelin yapisal gegerliligi test edilmis ve uyum iyiligi de@erleri uygun
olmasi ve modelin yapisal gecerliliginin gerceklesmesinin ardindan Onerilen model igin ongorilen iligkilerin test
edilmesinde yapisal esitlik modellemesi kullaniimistir. Yapisal modelin uyum iyili§i degerleri de tipki dogrulayici faktor
analizinde oldugu gibi, kontrol edilmistir. Bu degerlerin kabul edilebilir seviyede oldugu gortlmektedir. Diger taraftan,
“Maksimum Likelihood Estimate (MLE)” kullanilarak test edilen etki ifadeli hipotezlerin yani sira, iliski ifadeli hipotezler
korelasyon analizi yardimi ile test edilmistir.

Tablo 6. Arastirma Hipotezlerinde Yer Alan Etki Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotezler Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Estimate S.E. CR. P
H1 Performans Beklentisi Tutum 0,053 0,043 1,231 0,218
H1d Performans Beklentisi Kullanma Niyeti 0,038 0,032 1,171 0,241
Hzs Caba Beklentisi Tutum 0,235 0,075 3,139 b
Haad Gaba Beklentisi Kullanma Niyeti 0,277 0,057 4,851 b
Hso Sosyal Etki Tutum 0,413 0,049 8,411 b
Haq Sosyal Etki Kullanma Niyeti 0,108 0,040 2,704 b
Hap Kolaylastiric Kosullar Tutum -0,159 0,069 -2,310 b
Hag Kolaylastiric Kosullar Kullanma Niyeti 0,067 0,052 1,281 0,200
Hsb Hazci Motivasyon Tutum 0,270 0,057 4,735 e
Hsd Hazci Motivasyon Kullanma Niyeti 0,107 0,044 2,432 b
Heb Cevre Bilinci Tutum 0,286 0,041 6,929 b
Hed Gevre Bilinci Kullanma Niyeti 0,047 0,033 1,435 0,151
H7o Tutum Kullanma Niyeti 0,434 0,036 12,221 b

Not:

S.E.: Regresyon yikunin standart hatasi
C.R.: Regresyon yukiinin kritik orani
P: Regresyon yUkiinin sig (anlamlilik) seviyesi, *** Sig < 0.05.
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Tablo 6'da GCaba Beklentisi, Sosyal Etki, Hazci Motivasyon degiskenlerinin hem tutum hem de kullanma niyeti (izerinde
pozitif yénde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriiimektedir. Kolaylastirici Kosullar ve Cevre Bilinci'nin ise sadece tutum
uzerinde bir etkisinin bulundugu gorulmekte olup, kolaylastirici kosullar degiskeninin tutum tzerindeki bu etkisinin negatif
oldugu bulunmustur. Bunun anlami, kolaylastirici kosullardaki 1 birimlik bir etkinin tutum Gzerinde 0,159'luk bir
olumsuzluga sebep olacagidir. Elekirikli otomobillere yonelik tutumun ise kullanma niyetini pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkiledigi de tabloda gérilmektedir. Bu sonuglara gére; H2b, H2d, H3b, H3d, H4b, H5b, H5d, H6b ve H7b hipotezleri kabul
edilirken, H1b, H1d, H4d ve H6d hipotezleri reddedilmigtir.

Tablo 7. Degiskenler Arasindaki iligki Diizeyi

Sig<0,05 PB CB SE KK HM CEVB T KN
Tutum 0,141 0289 0,201 0,512 0,391 0,386 1 0,673
Kullanim Niyeti 0,145 049 0408 0,469 0,464 0,300 0,673 1

Not: PB: Performans Beklentisi; CB: Caba Beklentisi; SE: Sosyal Etki; KK: Kolaylastirici Kosullar; HM: Hazci Motivasyon;
CEVB: Cevre Bilinci; T: Tutum; KN: Kullanma Niyeti

Tablo 7’de gorlldugu gibi ilgili degiskenler arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler bulunmustur. Bu sonuglara gére H1a,
H1c, H2a, H2c, H3a, H3c, H4a, H4c, H5a, H5¢, HBa, Hbc ve H7a hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Tum dlnyada tlketiciler tarafindan elektrikli otomobillere yonelik bir egilim s6z konusudur. Bunun yaninda, ulkelerin
elektrikli otomobilleri destekleyen politikalari benimsemesi, elektrikli otomobillerin  gelecedin otomobilleri olarak
gorllmesine sebep olmaktadir. Bu ¢alisma gelecegin otomobilleri olarak gérllen elektrikli otomobillerin  tliketiciler
tarafindan benimsenmesinde rolu oldugu disuntlen ve UTAUT 2 modelinde yer alan degiskenlere yonelik algilarinin test
edilmesini ve bu degiskenlerin ve ek olarak da gevre bilincinin tlketicilerin elektrikli otomobil kullanmaya ydnelik tutumlari
ve niyetleri Uzerindeki etkilerini incelemigtir.

Teorik alt yapisint TAM ve UTAUT 2 modellerinin olusturdugu bu calismanin sonuglarina gore, tuketicilerin elektrikli
otomobillere yonelik tutumlari, elektrikli otomobil kullanmaya yonelik kullanim niyetinin olusmasinda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ayrica, tUketicilerin tutumlarini etkileyecegdi dustnlen degiskenlerden en dnemlisinin UTAUT 2 kapsamindaki
Sosyal Etki degiskeni oldugu gértlmustir. Yine UTAUT 2 kapsamindaki degiskenlerden olan Gaba Beklentisi ve Hazci
Motivasyon’un da tutumlarin énemli birer belirleyicisi oldugu gérilmastir. Bununla birlikte elektrikli otomobillerin kabul ve
kullaniminda Kolaylastirici Kosullara yonelik alginin elektrikli otomobillere yonelik olumlu tutum olusumunda en énemli
problemi teskil ettigi de galismaya katilan tuketicilerin verdikleri yanitlara gore ortaya gikmistir. Sarj istasyonlarinin yeterli
olmamasil, bataryalarin émriiniin az olmasi ve elektrik maliyetlerinin artmasi gibi nedenler bu durumun tetikleyicisi olabilir.
Bu durumda dreticilerin ¢6zmesi gereken problemlerin basinda sarj istasyonlarinin arttiriimasi ve bataryalarin dmrinin
uzatiimasi gibi calismalar gelmektedir. Calismanin bir diger degiskeni olan Cevre Bilinci de tliketicilerin elektrikli
otomobillere yonelik tutumlarini énemli derece de etkilemektedir. Gelecedin otomobilleri olarak gérilen elektrikli
otomobillere yonelik tutum ve kullanma niyetinin tiketicilerin gevre bilincinden etkilenmesi bu ¢alisma igin dnemli bir sonug
olarak degerlendirilebilir.

Bu galisma kapsaminda katilimcilarin segiminde herhangi bir elektrikli ulagim araci kullanmis veya herhangi bir elektrikli
ulagim aracini deneyimlememis olmakla birlikte elektrikli araglar hakkinda bilgi sahibi olan tiiketicilerden veri toplanmasi
hedeflenmistir. Ancak katilimcilarin higbirinin elektrikli bir otomobil ile deneyiminin olmamasi galismanin sonuglarinin tam
anlamiyla yorumlanmasi igin bir engel olusturmustur. Bu durum calismanin en 6nemli kisitidir. Diger bir kisit ise,
calismanin verilerinin sadece Istanbul, Ankara ve Istanbul illerinde ikamet eden tiiketicilerden toplanmasidir. Bu da
arastirma sonuglarinin genellenmesinin dniindeki diger bir engeldir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda sonuglarin
genellenebilir olmasi igin, daha kapsamli bir érneklem ile caligilabilir. Ayrica gelecekte yapilacak arastirmalara elektrikli
otomobillere yonelik tliketici tipolojilerinin belirlenmesi 6nerilebilir.

Mevcut galismalarda UTAUT degiskenlerinin yeni bir teknolojiye karsi tliketici tutum ve davranigsal niyeti etkiledigini
sOyleyebiliriz (Gunawan, vd., 2022; de Blanes Sebastian, Antonovica ve Guede, 2023; Singh, vd., 2023). Elektrikli araglarin
genel taahhtlerini giincellerken ve giivence altina alirken musterilerin elektrikli araclara yonelik tepkilerini ve algilarini
hesaba katmak énemlidir, ¢linklii esas olarak onlarin benimsenme amacini yonlendiren sey tliketicilerin algilaridir.
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Tlketicilerin yeni teknolojiyi benimsemeye yonelik niyetlerini analiz etmek i¢in en yaygin kullanilan UTAUT2 modelini ve
cevre bilincini formiile etmis olan bu ¢alismada ortaya gikan sonuglara gére, modelde yer verilen degiskenlerin hem tutum
hem de davranigsal niyet Uzerinde Onemli etkiler sagladigina dair ¢ikarimlarda bulunabiliriz. Modelde yer alan
degiskenlerden gaba beklentisi, sosyal etki, hazci motivasyon degiskenlerinin hem tutum hem de kullanma niyeti tizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu gortlmektedir. Kolaylastirict kosullar ve gevre bilinci’nin ise sadece tutum
tizerinde bir etkisinin bulundugu gérilmekte olup, kolaylastirici kosullar degiskeninin tutum tzerindeki bu etkisinin negatif
oldugu bulunmustur. Bunun anlami, kolaylastirict kosullardaki 1 birimlik bir etkinin tutum Uzerinde 0,159'luk bir
olumsuzluga sebep olacagidir. Elektrikli otomobillere yonelik tutumun ise kullanma niyetini pozitif yénde anlamli bir sekilde
etkiledigi sonucuna variimistir. Gunawan, vd., (2022) ve Singh, vd., (2023) yapmis olduklari galismalarda UTUAT
degiskenlerinin tutum ve davranigsal niyet (izerinde benzer etkilere neden oldugu gérilmektedir. Calismamizin bu iki
calismadan farkli olarak, kolaylastirici kosullarin, negatif yénde bir etkiye sahip oldugunun ortaya gikariimasidir. Bu
anlamda teoriye farkli bir dayanak saglamaktadir.
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Extended Abstract
Introduction

R&D studies of electric vehicles, one of the popular topics of recent times, have been a hope to leave a more liveable
world to future generations. The fact that electric vehicles, which are intended to be used as an alternative to fossil fuel
vehicles, are expected to be used more all over the world in the near future, has led to the need for research to understand
the factors affecting the acceptance of electric vehicles by consumers. The aim of this study is to reveal consumers'
perceptions of electric vehicles.

Methodology

The basis of this study is the technology acceptance model. In line with this model, a new model was created for the
purpose of the research by making use of the literature. In this study, in which the convenience sampling method was
used, the data were collected through online surveys conducted only between 05/05/2021 and 05/06/2021, taking into
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account the effect of the pandemic process. While analysing the data obtained within the scope of this study, multivariate
statistical analysis methods were used. These data were analysed using the statistical package program SPSS 22 and
AMOS 20. Firstly, the frequency values of descriptive statistics were examined. Cronbach Alpha and Composite Reliability
tests were applied to check the reliability of the scale. Exploratory and confirmatory factor analysis was applied for scale
validity and AVE values were checked. Structural Equation Modelling (SEM) was used to test and examine the linear
relationships between the antecedent variables, which are thought to have a role on consumers' attitudes towards and
intention to use electric cars.

Results and Conclusion

In existing studies, we can say that UTAUT variables affect consumer attitudes and behavioral intentions towards a new
technology. When updating and securing overall commitments to electric vehicles, it is important to take into account
customers' reactions and perceptions towards electric vehicles, as it is consumers' perceptions that essentially drive their
adoption. According to the results of this study, which formulated the most widely used UTAUT2 model and environmental
awareness to analyze consumers' intentions to adopt new technology, we can make inferences that the variables included
in the model provide significant effects on both attitude and behavioral intention. It is seen that the variables in the model,
effort expectation, social influence, and hedonic motivation, have a positive and significant effect on both attitude and
intention to use. It is seen that facilitating conditions and environmental awareness only have an effect on attitude, and
this effect of the facilitating conditions variable on attitude was found to be negative. This means that a one point effect in
facilitating conditions will cause a 0.159 negative effect on attitude. It was concluded that the attitude towards electric cars
significantly affects the intention to use in a positive way. In their studies, Gunawan, et al., (2022) and Singh, et al., (2023)
show that UTUAT variables cause similar effects on attitude and behavioral intention. What is different from these two
studies is that our study reveals that facilitating conditions have a negative effect. In this sense, it provides a different basis
for the theory.

According to the results of this study, the theoretical background of which is TAM and UTAUT 2 models, consumers'
attitudes towards electric cars have an important effect on the formation of their intention to use electric cars. In addition,
it has been seen that the most important variable that is thought to affect consumers' attitudes is the Social Impact variable
within the scope of UTAUT 2. It has also been seen that the Expectation of Effort and Hedonistic Motivation, which are
among the variables within the scope of UTAUT 2, are also important determinants of attitudes. In addition, according to
the answers given by the consumers who participated in the study, it was revealed that the perception of Facilitating
Conditions in the acceptance and use of electric cars constitutes the most important problem in the formation of positive
attitudes towards electric cars. Reasons such as insufficient charging stations, low battery life and increased electricity
costs may be the triggers of this situation. In this case, the main problems that manufacturers need to solve are studies
such as increasing the charging stations and extending the life of the batteries. Another variable of the study,
Environmental Awareness, also significantly affects consumers' attitudes towards electric cars. It can be considered as an
important result for this study that the attitudes towards and intention to use electric cars, which are seen as the cars of
the future, are affected by the environmental awareness of consumers.
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