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COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen kesimlerden biri yiksek riskli
grup olarak gosterilen 65 yas ve Uzeri bireylerdir. Salgin 6ncesi
donemde tiketim pratiklerinin giderek dijitallesmesiyle bu yas
grubunun c¢evrim igi tiketim ortamlarindan gérece uzak kaldiklari
gbzlenmekte, bununla birlikte salginin getirdigi olumsuzluklar g6z

onlne alindiginda, yash bireylerin degisen tuketim davranislan
akademik ilgiyi gerektiren bir sorunsali olusturmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, 65 yas ve Uzeri tiketicilerin salginda
degisen tiketim dinamiklerinin betimlenmesi ve bu siregte ¢evrim
ici aligveris pratiklerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu grubun
tiketime yonelik eylemlerindeki dinamikleri anlamak amaciyla,
cevrim ici alisveris deneyimine sahip 65 yas ve Uzeri katiimci grupla
derinlemesine goérismeler gergeklestirilmis, elde edilen veriler
MAXQDA programinda analiz edilerek bu yas grubundaki bireylerin
cevrim ici platformlar kullanma becerileri, alisveris motivasyonlari,
salgin donemi alisveris pratikleri ve internet teknolojilerinin
kullanimina yoénelik tutum ve davranislarini tanimlayan anlamli
ciktilara ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore yash tliketiciler
COVID-19 pandemisi slirecinde kendilerine uygulanan
kisitlamalardan otiirli ayrimciliga ugradiklarini hissetmisler, bu siire¢
internet ve ¢evrim ici alisveris pratiklerini 6grenmeleri, internetin
faydalarini, kolayliklarini anlamalar agisindan motive edici bir gili¢
olmustur.
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Abstract

One of the segments most affected by the COVID-19 epidemic are
individuals aged 65 and over, who are considered a high-risk group.
With the increasing digitalization of consumption practices in the
pre-epidemic period, it is observed that this age group remains
relatively away from online consumption environments, however,
considering the negativities brought by the epidemic, the changing
consumption behaviors of older individuals constitute a problematic
that requires academic attention.

Within the scope of this research, it is aimed to describe the
changing consumption dynamics of consumers aged 65 and over
during the epidemic and to reveal their online shopping practices in
this process. In order to understand the dynamics of this group's
consumption-related actions, in-depth interviews were conducted
with the participant group aged 65 and over who have online
shopping experience, and the data obtained were analyzed in the
MAXQDA program to analyze the skills of individuals in this age
group in using online platforms, shopping motivations, shopping
practices during the epidemic period and internet. Meaningful
outputs describing attitudes and behaviors towards the use of
technologies were achieved. Elderly consumers felt discriminated
against due to the restrictions imposed on them during the COVID-
19 pandemic, and this process became a motivating force for them
to learn the Internet and online shopping practices and understand
the benefits and convenience of the Internet.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Elderly Consumers, Technology
Acceptance, Internet Technologies, Online Shopping
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Girig
Yasamin tim canlilar agisindan dogurdugu
en oOnemli sonuglarindan bir tanesi de
yaslanmaktir. Buglin dinyanin pek c¢ok
yerinde  vyashhik  ve  vyash nifus,
arastirmacilarin oldukga ilgisini ¢eken bir
konudur. Gelisen teknolojiler ve buna bagli
olarak ortaya cikan yeni yontemler; yasam
kosullarindaki degisimi, saglik alaninda yeni
tedavileri, hastaliklari 6nlemeye yardimci
gelismeleri, ilag sektoriinde yeni atilimlari
beraberinde getirmekte, tim bu unsurlar

insan  Odmrindn uzamasi  sonucunu
dogurmakta, bu durum da yaslanan bir
dinya nidfusuyla karst karsiya kalma

sonucunu ortaya cikarmaktadir (Bakir &
Cakir, 2023).

Aralik 2019'da diinyaya yayilan COVID-19
Salgini, yasamin her alaninda 6nemli
degisiklikleri  beraberinde  getirmistir.
Ozellikle salginin yasl bireyler tzerinde
yarattigi etkinin genclere nazaran biraz
daha  belirgin  oldugunu  soylemek
mumkindir. Bu etkilerden kaynakl olarak
hem vyash bireylere yonelik kisitlamalar
hem de fiziksel temastan kaginmaya
yonelik korunma 6nlemleri salgin boyunca

bu vyas grubunun farkli davranislar
gelistirmelerine sebep olmustur. Buna
yonelik gerceklesen en onemli

degisimlerden  birinin  de  aligveris
pratiklerinde yasandigi soylenebilir.

Salgin slirecinde yasl bireylerin ¢evrim igi
ortamlarda gecirdigi zaman hizla artmis, bu
bireyler tarafindan vyapilan alisveris de
sanal ortamlara daha ¢ok yonelmeye
baslamistir. TUIK’in 2020 yilinin ilk G¢ ayini
kapsayan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim  Arastirmasi”  (TUIK, 2020)
sonuglarina gore, internet kullanan 65-74
yas grubundaki bireylerin orani, 2015
yiinda %5,6 iken bu oran 2019 yilinda
%19,8’e, 2020 yilinda ise yaklasik bes kat
artarak %27,1'e yiikselmistir. TUIK’in ayni
kapsamdaki arastirmasinin 2023 yilina ait
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verilerine bakildiginda, bu oranin %40,7’ye
yikseldigi gorilmektedir TUIK (2023).

Gunlik yasamdaki o6nceki deneyimlerle
karsilastirildiginda 65 yas ve lzeri bireylerin

COVID-19  Salgini  boyunca fiziksel
kisitlamalardan dolayi ihtiyaglarini
gidermelerinde bazi sorunlarla
karsilasmiglardir. Salginin seyrinin
kotulestigi, kisitlamalarin arttigi
donemlerde  toplumun  o6nemli  bir
bollimindn dijital ¢Ozlimlere

yogunlasmasinin internet teknolojilerine
kolayca uyum saglayamamis olan vyasl
grubun yalnizlasmasina, toplumdan
uzaklasmasina sebep oldugu soylenebilir.
Daha o6nce deneyimlenmemis olaganisti
kabul edilebilecek bu kosullar, sireg
icerisinde yasamlarini strdiirme
zorunlulugu olan bu bireylerin ¢6zim
Uretmeleri icin farklh dijital uygulamalara
daha hizh uyum saglamalarini
gerektirmistir.

Bu calisma kapsaminda, COVID-19
Salginindan en c¢ok etkilenen kesimlerden
biri olan 65 yas ve (izeri tiketici grubunun,
siirecte  edindigi, gelistirdigi  veya
degistirdigi tiketim aliskanliklari, interneti
yasamlarina dahil etme ozellikleri ve
gcevrim i¢i alisveris pratiklerinin nasil
sekillendigi ana hatlariyla ele alinmaktadir.

1. Literatir Taramasi

Gundelik hayati, global, ekonomik ve sosyal
sistemleri derinden, uzun streli olarak
etkileyen COVID-19 Salgini hizla birgok
akademik arastirmaya da konu olmustur.
Bu arastirma alanlarindan birisi de salgin
boyunca ortaya ¢ikan tuketim
dinamikleridir. Zira salgin siireci, yasamin
pek cok alaninda oldugu gibi tiketicilerin
davranislarinda da belirgin degisikliklere
neden olmustur. Bu konuda gozlemlenen
davranislar, stoklama, belirli tGrin gruplari
disinda tiketimin azaltiimasi, sosyal
sorumluluk kaygilariyla tliketim olarak
siralanabilir. Ayrica satin alma sirasinda
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fiziksel etkilesimden zevk alan miusterilerin
degisen davranis pratikleriyle baglantih
olarak gevrim i¢i platformlara yonelmeleri
s6z konusudur (Ahmed, 2021). Salginin
basinda olusan kriz ortaminin, tliketici
davraniglarinda  yarattigi  degisiklikleri
gozlemlemeyi amaclayan ince ve Kadioglu
(2020) gergeklestirdikleri arastirmalarinda,
stoklama egilimiyle g¢evrim i¢i satin alma
davranigi arasinda dogrusal bir iliskiyi
ortaya koymuslardir. Krizin ilk giinlerinde
yapilan bu arastirma, tiiketicilerin en ¢cok
cay/kahve, ev temizlik Grtinleri, makarna ve
kuru bakliyat satin aldigini gostermistir.
Benzer bir sekilde, perakende sektoriinde
zincir  marketlerden alisveris  yapan
tuketicilerle, perakendeci markal Grtnler
baglaminda gergeklestirilen bir baska
calismada, zincir marketlerden alisveris
yapan tliketicilerin %78,5’inin pandemiden
etkilenmedigi ve olumsuz etkilenenlerin
oraninin sadece %7,7 oldugu gorilmustdr.
Bu durum kriz donemlerinde artan gida ve
hijyenik  Grin ihtiyaclarinin, stoklama
egiliminin,  perakendeci  marketlerde
devamlilik gdsteren bir tiiketim sagladigini
ortaya koymaktadir (Turung & Yetkin,
2020). Gengylirek Erdogan’a (2020) gore,

bu slire¢te yasanan korku ve stres,
insanlarin seyahat/eglence temelli
tuketimden uzaklasarak, ihtiya¢ temelli

tuketime yonelmesine, bu alanda stoklama
davranisi gostermesine sebep olmus,
fiziksel kisitlamalar da sanal alisverisin
artisini - dogurmustur. Ayrica, salginin
getirdigi  kisitlamalarla  bunlara  karsi
tuketicilerin  verdigi tepkiler, reklam
verenlerin de kararlarinda etkili olmus,
bircok  sektér reklam  harcamalarini
durdururken, dijital reklam yatirnmlarini,
cogunlukla “haber” kategorisine
kaydirmistir. Kaya ve Erbas (2021), salgin
surecinde tuketicilerin tiketim
aliskanliklarindaki degisimleriyle bu
degisimlerin  mekansal  yansimalarina
yonelik arastirmalarinda, s6z konusu iki
alanda da degisimler  yasandigini
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gozlemlediklerini, bireylerin daha glvenli
bulmalari sebebiyle g¢evrim igi aligverise
yoneldiklerini  belirtmektedirler. Ayrica
arastirmacilar kalici olmasi  muhtemel
pratiklere isaret ederek, bunlara uygun
mekansal dizenlemeleri de
degerlendirmektedirler. Zorunlu ve uzun
sureli karantinalarin sonuglanmasindan
sonra  tiketicilerin,  tedirginlik  ve
glvensizlik nedenleriyle tiketim alanlarina
tam olarak donmedikleri, hayatlarina,
Oncesine gore daha temkinli devam
ettikleri, tiketimlerinin distiga
gorilmektedir (Zulfikar & Ozmen, 2020).

Salgin siirecindeki tercihleri ve davranislari
anlamanin salgindan sonraki dénemde yol

gosterici olacagini  savunan Cakiroglu,
Pirtini & Cengel (2020), gerceklestirdikleri
yasam tarzina yonelik kavramsal
arastirmalarinda, “salgin slirecinde
tiketicilerin temel ihtiyaclara
yoneldiklerini, c¢evrim i¢ci  alisverisin

arttigini, dijital platformlarin daha fazla
kullanildigini, firmalarin kurumsal sosyal
sorumluluk  projelerine  6zel 6nem
verdiklerini” gdzlemlemislerdir. Ozel, inal &
Nart (2021) ise, salgin sirecinin sosyal
sorumlu tliketim egilimlerine etkisini
arastirdiklari ¢alismalarinda, tlketicilerin
hem kendilerinin sardirilebilirlik odakl
tiketime yoneldiklerini hem de sosyal
sorumluluk ve strdurilebilirlik konularina

yatirim yapan kuruluslari
odullendirdiklerini bulmuslardir.
Salgin  dbéneminde vyasanan tiketim

davranislarina yonelik degisiklikler arasinda
en c¢ok one gikanlardan biri ¢evrim igi
alisverise yonelim ve e-ticaret uygulamalari
olmaktadir. Salginin e-ticaret Uzerindeki
etkisini, farkli  Grtn/Grin  gruplarinin
taleplerinde yasanan degisiklik Gzerinden
arastiran Gilven (2020), ulkemizde de
diinyada oldugu gibi e-ticarete ilginin
arttigini belirlemis, bu ortamlarda kisisel
bakim ve temizlik Grlnlerine yodnelimin
ylkseldigini, tiketicilerin giyim, aksesuar
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ve liks tiiketim Urlnlerini daha az tercih
ettigini gézlemlemistir.

Salgin déneminde dijitale kayan aligveris
davranislarinin indirim doénemlerine olan
yansimalarini arastirmayr ve Tirkiye ile
Amerika arasinda bir karsilastirma yapmayi
amaclayan Ulusoy & Civelek (2021), indirim
doénemlerine yonelik ilginin salgin 6ncesine
gore degisiklik gostermedigini, benzer
yogunlukta oldugunu, Tirkiye ile ABD
arasinda da paralel egilimler bulundugunu
ortaya koymuslardir. Bu durum salginin
dogurdugu kriz anlarinda da tiketimin

stirdiglnt, salginin  belirli  bir sdreyi
doldurmasi sonrasinda da temel ihtiyaglar
disina  ¢ikilabildigini, indirim  glnleri

takibinin de degismeden devam ettigini

gostermektedir. Ondogan & Ondogan
(2021), salgin silirecinde hazir giyim
markalarinin, krizin dogurdugu

degisikliklere karsi gelistirdikleri pazarlama
stratejileri lzerine yaptiklari
arastirmalarinda s6z konusu markalarin
dijitallestikleri, cevrim ici ve sosyal medya
satislarina  agirhk verdikleri sonucunu
bulmuslardir. Arastirmada bu adimlari
basariyla  tamamlayabilen  ¢ogunlukla
blyuk markalarin slreci olumlu
yonettiginden  bahsedilirken,  0Ozellikle
kiicik olgekli markalarinsa siiregten zarar
gordigu belirtilmektedir.

Salgin, vyaslihk ve c¢evrim i¢i alisveris
konularini  birlikte inceleyen Deral &
Kazancgoglu (2021), calismalarinda 65 yas
Uzeri tlketicilerin salgin  doéneminde
halihazirda var olan cevrim ici alisveris
aliskanliklarina devam ettiklerini
belirlemislerdir.  Katihmcailar, bu  tir
aligverisin  tercih edilme nedenlerinin;
teknolojik trin kullanimina yatkinhk, Grin
bulunabilirligi, cesitliligi, zorunluluk, uygun
fiyath Grtn bulunabilirligi, zaman kaybinin
onlenmesi, rahat alisveris ve merak
oldugunu belirtmislerdir.

COVID-19’un kronik hastaliklari olan yash
bireylere etkisi, diinyanin her yerinde bu
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kesime yonelik siki dnlemlerin alinmasina
sebep olmustur. Standart karantina
kosullarinin ardindan da sliren bu 6nlem ve
kisitlamalar, salginin 65 yas uzerindeki
bireylere olan etkilerini artirarak bu kesimi
onemli bir arastirma hedefi haline
getirmistir. Oncelikle hem yaslari hem de
salginin ciddi etkileri sebebiyle COVID-
19’un bu kesimde biyik psikolojik etkileri
olacagini beklemek dogaldir. Nitekim,
Arnisoy & Cay (2021), yash ve yetiskin
bireylerde COVID-19 korkusunu belirlemek
ve bunu c¢esitli degiskenlere gore
degerlendirdikleri arastirmalarinda, yash
bireylerin, yetiskin bireylere oranla COVID-
19'dan daha cok korktuklarini
belirlemislerdir. Bunun yani sira toplumun
bitlininden 06zel o6nlemlerle ayrilan
yaslilarin, viristen kaynakli ve korku temelli
psikolojik sorunlarina, ayrismaya dayali
yeni sorunlarin eklenmesi de tahmin
edilebilir bir gelismedir.

Salgin déneminde riskli gruplar arasinda
sayllan ve kendilerine 6zel kisitlamalar
getirilen 65 yas ve (izeri vatandaslarin bu
slirecte gazete haberlerindeki temsillerini
arastiran Yasar & Avci (2020), yashlarin
azarlama, suclama, dislama, alay etme gibi
davranislarla karsilastiklarini; bu duruma
karsihk olarak fiziksel tepki, dikkate
almama, Gzintl, korku, kendini suglu
hissetme veya vyaslarini inkdr etme gibi
davranislarda bulunduklarini
belirlemislerdir. Soysal (2020), yashlarin
toplum igcindeki konumlarinin  blyuk
toplumsal dénitsimlere bagh olarak nasil
degistigi, bu degisimin salgindan nasil
etkilendigini arastirmis; sonug¢ olarak da
virisi  bulastirma konusunda tehlikeli
olarak algilanan yashlarin, toplumdan
aynistinldiklarini, dislanmaya ugradiklarini,
baskalarina bagimli  hale geldiklerini,
yalnizlastiklarini  ve psikolojik sorunlar
yasadiklarini ortaya koymustur.

Salgin déneminde 65 yas ve lzeri bireylere
sunulan resmi ve gonllli hizmetleri
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inceleyen Gencer (2020), ileri vyastaki
bireylerin, bu donemde yalnizlik, belirsizlik,
kaygi, stres  gibi psikolojik ve kendi
ihtiyaglarini kargilamakta glglik gekme gibi
somut sorunlarla bas etmek zorunda
kaldiklarini  ortaya koymustur. Cepel
(2020), salgin doneminde dezavantajli
gruplarin salgindan nasil etkilendigini ve
Avrupa Birligi’nin bu konudaki
onleyici/iyilestirici ¢calismalarini incelemis;
“pandemi ile yash nifus, isciler, azinliklar
ve gocmenlerin toplumun diger
kesimlerine gore daha fazla olumsuz
etkilendigi ya da ayrimciliga maruz kaldigi
tespit edilmis; Avrupa Birligi'nin  bu
sorunlara karsi onlem almakta yetersiz
kaldigi sonucuna varmistir.” Son olarak,
COVID-19 salgini sirecinde dezavantajli
kesimlerden biri olan vyaslilarin bakim
gereksinimlerinin arttigini, 6lim korkusu,
yalnizlik, damgalanma, sosyal dislanma gibi
olumsuzluklar yasadiklarini belirtmektedir.

Ozetle vyapilan arastirmalar, COVID-19
Salgininin, vyaslihk, cevrim ici alisveris,
tiketim konularinda halihazirda var olan
egilim ve sorunlarin siddetlenmesine, daha
belirgin hale gelmesine sebep oldugunu
ortaya koymaktadir. GUndmuziin
dijital/gorsel yogun diinyasinda, tikketim de
dahil olmak Uzere pek c¢ok insan
davranisinin ¢evrim igi ortamlara tasindigi
bir gergekliktir. Bunun yani sira belirli yas
Uzerindeki bireylerin bu yeni davranis ve
ortamlara uyum saglamakta sorunlar
yasamasi, bu diinyanin getirileri karsisinda
s0z konusu ortama dogan kisilerden farkh

deneyimlere sahip olmalari
ongorilebilmektedir.
Dijitallesmeyle birlikte degisen diinya

dinamikleri, bireylerin teknolojiye uyum
saglamalarini  gerektirmektedir. Seifer,
Hofer & Rossel (2018), dijital topluma dahil
olmamanin, yeni sosyal dislanma
bicimlerini Uretebilecegini
savunmaktadirlar. Onlara goére ozellikle
yasl yetiskinler, genc¢ vyetiskinlere gore

interneti daha az kullanma egiliminde
olduklarindan, internet baglantili sosyal
dislanma riski altindadirlar. Bunun yani sira
yash yetiskinlerin e-ticareti kullanmak
konusunda genc yetiskinlere gore daha
isteksiz olmalarindan kaynakh olarak
bilgisayar teknolojisine daha az asina
olmalari s6z konusudur (Von Helversen et
al., 2018) (Umut et al., 2022). Bunun yani
sira, salgin donemi disinda da yash tiiketici
grubuna yonelik akademik/sektorel ilginin
yetersizliginden de bahsetmek
muimkundir. Yagl tiiketici grubuna yonelik
satin alma ve tiketim tercihleri ile 6zellikle
gevrim i¢i satin alma tercihleri konusunda
¢ok az sayida arastirma yapildig
goriilmektedir.

Simdiye kadar diinya genelinde c¢ogu
arastirmanin geng yetiskinlere odaklandigi,
yash yetiskinlerin c¢cevrim i¢i tiketim
kararlarinda yer alan zorluklarla nasil basa
ciktiklarinin yapilan calismalar tarafindan
fazla dikkate alinmadigi soylenebilir (Von
Helversen et al.,, 2018). Her ne kadar
Tirkiye Istatistik Kurumu (2018), Niifus
Projeksiyonlari 2023-2080 verileri, Tirkiye
nifusunun kiiresel egilimlere benzer
sekilde hizla yaslandigini; yash bireylerin
onimizdeki altmis yil igerisinde toplam
nifusun dortte biri haline gelecegini ortaya
koysa da vyasli tiketiciler pazarina yonelik
gerek akademik arastirmalarin  azhg
gerekse markalarin ilgisinin yetersizligi
aciktir. Y ve Z kusagini olusturan geng ve
geng yetiskin pazarina verilen énemin bu
gruba yoneltiimemesi, yash tuketici
grubuna yonelik satin alma davranislari ile
ilgili bulgularin yeterli diizeyde olmamasi
sonucunu  dogurmaktadir  (Marangoz,
2006).

GuUnUmizde vyasanan teknolojik, sosyo-
ekonomik ve tibbi gelismelerle 6zellikle
gelismis Ulkelerde yasam kalitesi ve buna
baglh ortalama yasam siresi beklentisi
ylikselmektedir. Bu durum yash nifusun
genel nifus icerisindeki payini artirmakla



Akdeniz iletisim | 2023 (43) | 187-213

beraber, bu kesimi kendi ihtiyaclarina,
isteklerine ve avantajlarina sahip blyuk bir
pazar haline getirmektedir (Zeren, 2014).

Yasli tiketicilerin, aligveris dinamikleri kimi
noktalarda kendine has bir gorinim
sergilemektedir. Bazi Urilin kategorilerinde,
yash tliketiciler markaya daha sadik olma
egilimindedirler. Bu muhafazakar davranis,
kismen, yasli insanlarin sosyal olarak daha
izole olmalari  ve dolayisiyla Urin
secenekleriyle ilgili daha az sosyal etki
almalarindan  kaynaklanmaktadir  (East,
Uncles, & Lomax, 2014). Yash tiketiciler,
50’li ve 60’li yaslardaki tliketicilere kiyasla
daha c¢ok duygusal motivasyonlarla
markaya baglanmaktadir (Jahn, Gaus, &
Kiessling, 2012). Tiim bunlarin yaninda yash
bireylerin bilgi isleme yetenekleri, yasa
bagh olarak azalmakta, bu da bir tiketici
olarak bilgi arama cabalarina ve kaliteli
karar verme yeteneklerine yansimaktadir
(Guido et al., 2021). Bu durum ozellikle
bilgiye erismede c¢evrim ici iletisim
kanallarina yodnelmelerine sebep teskil
eden bir durum yaratmaktadir.

Yash tiketicilerin cok azi cevrim ici alisveris
pratiklerine uyum saglamis olsalar da
yliksek satin alma glclyle pazarlama

sirecinde markalarin yash tiketicileri
ciddiye almalari ve onlara yonelik
calismalar gergeklestirmeleri  6nemlidir
(Ghosh, 2020). Yash pazari, ekonomi

alanindaki profesyonellerin giin gectikce
daha c¢ok dikkatini c¢eken ve gittikce
blylyen bir pazardir. Kozmetik, moda,
akilli evler, saglk hizmetleri (tibbi cihazlar,
ilag, e-saglk uygulamalari vb.), fitness,
saglikli yasam, robotik hizmetler, finans,
sigorta, glivenlik, kiltlr, egitim, eglence,
ulasim ve turizm gibi sektorler gelismekte
olan bu s6z konusu yeni ekonomi alanindan
en iyi sekilde yararlanmalari beklenen
sektorler arasinda yer almaktadirlar
(Zsarnoczky et al., 2016).
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2. Arastirma Sorulari

65 vyas ve Uzeri kesimin, COVID-19
slrecinde karsilasmaya basladiklari
problemler, tiiketim pratiklerinin giderek
dijitallesmesi ve -her ne kadar bu ortama
uyum saglayabilen Uyeleri bulunsa da-
cevrim ici tiketim ortamlarindan gorece
uzak kalmalar, halihazirda yasadiklar
zorluklarla birlestiginde akademik ilgiye
layik bir sorunsal olusturmaktadir. Ayrica,
yash nifusun, toplam nifus iginde hatir
sayilir bir buyuklGge ulasmasi, kendine has
tanimlamalari, oOzellikleri, egilimleri olan;
hemen hemen geng¢ pazarinin iki katina
denk gelen 60 milyar dolarlik bir pazarin
olusmasini saglamaktadir (Yasa & Mucan,
2010). Tam bunlar 1siginda bu arastirmanin
konusu, COVID-19 Salginina karsi alinan
onlemlerden en cok etkilenen kesimlerden
biri olan 65 yas ve Uzeri niifusun, bu sireg
icerisinde  edindigi, gelistirdigi veya
degistirdigi tlketim aliskanhklari ve soz
konusu kesimin c¢evrim ici alisveris
pratikleri olarak belirlenmistir.

COVID-19 Salgininda 65 yas ve uzeri
tiketici kitlesinin cevrim ici alisveris
pratiklerini tanimlamak, dijital teknolojileri
kullanma bigimlerini anlamlandirmak igin
asagidaki arastirma sorularina yanitlar
aranmistir.

1. 65 yas ve Uzeri bireylerin internet
kullanim aliskanliklar nasildir?

2. COVID-19 Salgini ve sonrasinda 65 yas ve
Uzeri tuketicilerin ahsveris pratikleri nasil
sekillenmektedir?

3. 65 yas ve uzeri bireylerin alisveris
motivasyonlarinda belirleyici olan unsurlar
nelerdir?

4. 65 yas ve Uzeri tlketici kitlesinin ¢evrim
ici alisveris slrecine adaptasyonlari nasil
bicimlenmektedir?

5. 65 yas ve Uzeri tlketicilerin ¢evrim igi
alisveris slrecinde dijital teknolojilere
yonelik yaklasimlari nasildir?
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6. COVID-19 salgininda 65 yas ve uzeri
tiketici kitlesinin yasaklara bakigi nasildir?

3. Yontem

Nitel paradigmaya dayali olarak tasarlanan
bu arastirma, 65 yas ve Uzeri tiketici
kitlesinin COVID-19 salgini ddéneminde
cevrim ici aligverisg pratiklerini tanimlamak
ve dijital teknolojileri kullanma bigimlerini
anlamlandirmak amaciyla  yapilmistir.
Calisma 6ncesinde Ege Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve

Yayin Etigi Kurulu’na basvuruda
bulunulmus, 23.02.2022 tarihli ve E-
85553214-05006.04-571661 sayih etik
kurul  onayr  alinmistir. Calismada,

arastirmanin cercevelendirilmesine yonelik
nitel paradigmaya dayali calismalarda
siklikla tercih edilen bir arastirma deseni
olan olgubilim (fenomenoloji)
kullanilmistir. Ozellikle arastirma genelinde
elde edilen verilerin
kavramsallastirilmasina olanak saglamasi,
olgubilim deseninin kullanilmasinda
belirleyici olmustur.

Creswell’e (2013) gore olgubilim temelli
calisma, amaclh sekilde secilen bir grubun
herhangi bir fenomen veya kavramla ilgili
deneyimlerinin ortak anlamini
tanimlamaktadir. Ayni zamanda olgubilim,
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine
ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanarak; olaylar, deneyimler,
algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar
gibi bize timiyle yabanci olmayan, ayni

zamanda da anlamini  tam olarak
kavrayamadigimiz  olgulari  arastirmayi
amaglayan  ¢alismalarda  uygun  bir

arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim
& Simsek, 2011).

Arastirma, kuramsal olarak Fred D. Davis
tarafindan gelistirilen “Teknoloji Kabul
Modeli”ne dayandiriimistir. Model, calisma
ortaminda enformasyon sistemlerinin
kullaniminin bireyler tarafindan kabullni
ve reddini aciklayabilme sireclerine
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odaklanmaktadir. Burada odaklanilan
temel amag, teknolojik gelismeler igin
genellenebilecek ve uygulama

asamasindaki uyum saglama etmenlerini
actklamaktir (Davis, 1985).

3.1. Katilimailar

Nitel paradigmaya dayali arastirmalarda
evreni temsil etme gliciinden ziyade
arastirma amaclarini karsilayabilecek ve
problemlere  yanit  sunabilecek veri
zenginligini saglayan bir 6rneklem profiline
gidilmektedir. Bu asamada biyukliikten
ziyade calismanin ihtiyacini karsilayabilen
ve verilerin derinlemesine anlasilmasina
olanak taniyan orneklemin belirlenmesi
onemlidir  (Coyne, 1997). Orneklem
blyuklaga, genellenebilir durumlari
yansitan tek unsur olma niteliginden farkl
olarak, resmin bir parcasi olma Ozelligini
tasimaktadir (Robinson, 2014). Bu acidan
calismanin derinlemesine irdelenmesinde
anlamli verilere ulasmayr miumkiin kilacak
bir orneklem profilinin tercih edilmesi
gerekmektedir.

Glesne’ye (2013) gore nitel calismalarda
arastirmacilar, ne rastgele sec¢imi anlaml
kilacak kadar buyik gruplarla calismakta ne
de genelleme yapmayl amaglamaktadirlar.
Bu anlayisa dayali olarak Polkinghorn
(1989), orneklem sayisini  belirleme
slirecinde, Ozellikle olgusal arastirmalarda
gorismelerin 5 ile 25 kisi arasinda degisen
bireyler ile yapilmasi gerekliliginden
bahsetmektedir. Keza Hennink & Kaiser
(2022) de nitel arastirma icin 9-17
araliginda bir katilimci sayisinin istenen
veriye ulasilmasinda vyeterli olacagini
savunmaktadir. Bu bakimdan c¢alisma
kapsaminda gorliismelerin
gerceklestirilecegi katilimci grup yukarida
aktarilan gerekgelere dayanarak olgut
ornekleme yontemiyle belirlenmis, egitim
durumu ve gelir dagilimi gibi farkh 6zellikler
baz alinarak toplamda 18 kisi 6rneklem
grubuna dabhil edilmistir (Bkz. Tablo 1).
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Calismada ornekleme yontemi olarak olciit
orneklemin tercih edilmesindeki temel
anlayis, bu ornekleme yonteminin énceden
belirlenmis bir dizi olcltl karsilayan tim
durumlarin galisiimasini icermesi ve soz
konusu olcttiin arastirmacilar tarafindan
belirlenmesinin mimkin kilinmasi olarak
gosterilebilir (Yildinnm & Simsek, 2011). Bu
baglamda goriisme yapilacak katilimcilarin
belirlenmesinde bu kisilerin  pandemi
kisitlamalarinin oldugu dénemde 65 yas ve
Uzerinde olmasina, yardimli veya yardimsiz
en az bir kez internet lzerinden aligveris
deneyiminin bulunmasina, ilkogretim, lise,
Universite gibi farkli egitim dlzeylerini ve
cinsiyetleri temsil etmelerine dikkat
edilmistir.

SO | ot g | SO0 Medinda
Siiresi Arac Gegirilen Ortalama
(Dakika) ' siire

Katlimer | Yag Cinsiyet uiir‘:"':u Kullamim Sekli

K1 67 Universite Yardimsiz 27 Telefon 3 Saat

K2 76 Lise Yardimsiz 35 Telefon 4 Saat

K3 71 Universite Yardimsiz 32 Tablet/Telefon 45aat

[ 74 ikokul Yardimh 32 Telefon 15aat

KS 79 Universite Yardimh 27 Telefon 2 Saat

K6 66 Universite Yardimsiz 34 Bilgisayar 25aat

K7 75 Lise Yardimsiz 35 Telefon 2 Saat

[ 70 Universite Yardimsiz EE] Tablet/Telefon 7saat

(5] 70 On Lisans Her lkisi 51 Telefon 1Saat

K10 70 ikakul Yardimh 23 Telefon 15aat

Ki1 7 Lise Yardimsiz 31 Telefon 25aat

K12 67 Universite Yardimh 18 Telefon/Bilgisayar 25aat

K13 69 Universite Yardimsiz 2 Bilgisayar/Telefon 35aat

K14 69 Lise Yardimh 8 Telefon/Tablet 2 Saat

K15 70 fikokul Her lkisi 36 Telefon 6 5aat

K16 68 Universite Yardimh 31 Bilgisayar/Telefon 25aat

K17 70 Universite Yardimsiz 32 Bilgisayar/Telefon 25aat

mlm|=|=|=x|m|=|=|=x|=x|=|=x|m|=x|=x|m|m|m

K18 78 Universite Yardimh 28 Telefon 6 5aat

Sekil 5. Cevrim ici Alisveriste Kullanim Kolayhig!

3.2. Veri Toplama Araci

Calisma  kapsaminda  verilerin  elde
edilmesinde  derinlemesine  goriisme
tekniginden faydalaniimistir. Padilla-Diaz’a
(2015) gore olgubilime dayali bir arastirma
icin en uygun veri toplama araci
derinlemesine goérismedir. Bu bakimdan
calisma dogrultusunda 65 yas ve Uzeri bir
orneklem grubuyla derinlemesine gériisme
yapilarak verilerin toplanmasinin daha
saglikli olacagl ve yeterli veri zenginligini
saglamak adina derinlemesine goriisme
tekniginin verilerin toplanmasinda en
uygulanabilir arag¢ olacagi diistintlmustur.
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3.3. Veri Toplama Siireci

Calisma kapsaminda veri toplama stirecinin
tasariminda 6ncelikle literatirdeki 6nemli
calismalardan yararlanilmig, anlamli bir veri
seti elde etme amaci dogrultusunda yari

yapilandirilmis gorisme formlari
hazirlanmistir. ~ ilk  olarak  gériisme
sorularindaki problemleri gidermek ve

katilimcilar tarafindan anlagilirligi saglamak
icin iki uzmana danisiimig,  farkl
cinsiyetlerde 65 yas Uzeri iki tiketiciyle 6n
goriisme vyapilip fikir ve Onerilerine
basvurulmustur. Devaminda ise tim
arastirmacilarla bir araya gelinerek gerekli
revizeler gerceklestirilip galismanin
amaclari dogrultusunda gorlisme sorulari
son haline getirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda katilimc grupla
yapilan goérismeler desifre edilerek nitel
verilerin analizi icin tasarlanmis “MAXQDA
2020” uygulamasinda analiz edilmistir. Bu
kapsamda calismadan anlamli sonuglar
cikarmak ve arastirma sorularina yanit
bulabilmek icin programdan elde edilen
veriler benzer kodlar ve temalar altinda
birlestirilip gruplandiriimistir. Sekiz farkli
tema altinda bir araya gelen bu kodlardan
yola ¢ikarak COVID-19 salgininda 65 yas ve
Uzeri tketicilerin degisen ve gelisen ¢cevrim
ici tlketim pratikleri anlamlandiriimis,
kullanim  bigimlerinin  hangi  temel
dinamikler ¢cercevesinde sekillendigi ortaya
konulmustur. Ayni zamanda ¢alisma
kapsaminda 65 yas ve Uzeri bireylerin
teknolojiyi kullanma bigimleriyle ¢evrim igi
satin alma dinamiklerini agiklayabilmek icin
temalar ve kodlarin bir araya getirilme
asamasinda “Teknoloji Kabul Modeli”ni
iceren ana unsurlar temel alinmstir.

3.5. Gegerlik ve Glvenirlik

Calisma kapsaminda arastirmanin
gecerligini artirmak icin katilimci teyidi
(member checking) stratejisinden
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yararlanilarak ¢alisma bulgularinin katilimci

gorusleriyle ortlslp ortismedigi
karsilastirilmigtir. Bu stratejiyle
katilimcilarin -~ aktardiklari  diglincelerin
dogrulugunu O0grenmek, yapmis
olabileceklerini  distndikleri  hatalar
degistirmeleri  icin  onlara  firsatlar
saglayarak  bulgular  hakkinda  geri
bildirimler elde etmek mimkindir

(Holloway & Wheeler, 2010).

Arastirmacinin  galisma yapilan grubun
kaltarana, dilini veya  gorislerini
anlayabilmesi; derinlemesine bir anlayis
gelistirebilmesi igin ilgili grupla daha ¢ok
zaman gegirmesi 6nemlidir (Baskale, 2016).
Bu bakimdan arastirma kapsaminda hem
katihmcilarin glivenini kazanmak hem de
grubun yasam deneyimlerini gésteren daha
detayli verileri elde etmek i¢in gérismeleri
gerceklestiren arastirmacinin  katilimci
grupla uzun sireli etkilesim (prolonged
engagement) kurmasi saglanmistir.

Calismanin gilvenirligini artirmak icin ise
katilimcillarin ~ kendilerini  en  rahat
hissettikleri zaman dilimleri belirlenerek
uygun ortam ve kosullarda gorismeler
gerceklestirilmistir. Sonrasinda kayitlarla
desifrelerin  tutarlihg kontrol edilerek
ortaya ¢ikan sonuglarla elde edilen veriler
yeniden karsilastirilarak ¢alisma son haline
getirilmistir.

4. Bulgular

Calisma kapsaminda anlaml bir
kodlamanin gergeklestiriimesi ve ortaya
¢ikan kavramlarin dogru bir sekilde
siralanmasi i¢in timevarimsal anlayis
kullanilmistir. Baslangicta 65 yas ve Uzeri
bireylerin salgin silirecinde teknolojiyi
yasamlarina entegre etme bigimlerini
tanimlamak ve genel hatlariyla ortaya
koymak icin bir kod listesi belirlenmistir. Bu

liste belirlenirken Davis’in (1985)
gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli’ndeki
temel asamalar dikkate  alinmistir.

Sonrasinda tuketicilerin cevrim ici alisveris
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pratiklerini ve bu siiregte etken olan temel
dinamikleri anlamlandirmak icin
kodlamalar gergeklestirilmis, benzer kodlar
bir araya getirilerek ana temalar
olusturulmustur. Son asamada tema ve
kodlar tekrar degerlendirilerek liste son
haline getirilmistir. Bu kapsamda “internet
Kullanim  Amaglar”, “Salgin  D&nemi
Alisveris Pratikleri”, “Cevrim i¢i Alisveris
Motivasyonlar”, “Fiziksel Alisveris
Motivasyonlari”, “Cevrim ici Alsveriste
Kullanim Kolayhgi”, “Algilanan Fayda”,
“Kullanima Yonelik Tutum ve Davranis” ve
“Yasaklara Bakis” basliklarinda sekiz tema
belirlenmistir.

Tema 1. internet Kullanim Amaglan

Arastirma problemi dogrultusunda
katilmcilardan elde edilen veriler 65 yas ve
Gzeri  bireylerin  internet  kullanim
aliskanliklari acisindan davranis
pratiklerinin  belirli  amacglar altinda
toplandigini géstermektedir (Bkz. Sekil 1).
“Internet  kullanim  amaclar”” olarak
adlandirilan bu tema, bireylerin internet
kullanim amaglarini irdeleyen ilk arastirma
sorusuna karsilik gelmektedir.

&
internet Kullanim Amaglan

Kendini gerceklestirme o
Sosyallesme

Aligveris

| Eglence Meraki giderme

iletisim
Vakit gegirme/Hobi

Bilgilenme/EGItim g sleri/Bankaciik

Ginceli takip etme

Sekil 1. internet Kullanim Amaglari

Sekil 1'de vyer alan, tema ve kodlar
gosteren gorsele bakildiginda interneti
kullanma bigimleri agisindan kullanicilarin
yogunlukla bilgi edinme ve 6§renme amagli
olarak aglara dahil olduklari gérilmektedir.
Ozellikle yash olarak tanimlanabilecek
kullanict  profilinin  gen¢ kullanicilarla
kiyaslandiginda internet teknolojilerine
daha ge¢ uyum saglamalan bilgi edinme
gereksinimleri acisindan onlarin  daha



Akdeniz iletisim | 2023 (43) | 187-213

dezavantajli bir konumda yer almalarina
sebep olmaktadir. Ayni zamanda bu grup
Ozelindeki bireylerin vakitlerinin 6nemli bir
kismini ev ortaminda gegirmeleri hem yeni
seyler 6grenmelerinde hem de yasam
bicimlerini gesitlendirmelerinde 6nemli bir
tesvik edici unsurdur. K3'in durumla ilgili
gorusleri su sekildedir: “...tabii bu internete
girdigim zaman &6grendigim, tanidigim
insanlara faydali olabilecek seyleri de
iletmeye c¢alisiyorum, yani arastirma da
yapiyorum. Bilhassa tibbi  konularda
arastirtyorum. Yas itibariyla  kendimizi
korumamiz lazim."

Dogasi geregi internet teknolojilerinin sabit
mekan sinirlarini ortadan kaldirmasi ve
buna bagli olarak haberlesme
gereksinimlerini  karsilayabiliyor olmasi,
iletisim kurma oOzellikleri acisindan bir
devrimi beraberinde getirmistir. Bununla
birlikte nispeten hareketleri daha sinirl
olan yash bireylerin akranlariyla iletisim
kurmalari icin internet ve 0Ozellikle sosyal
medya oldukca oOnemli bir avantaj
sunmaktadir. Dogal olarak bu gibi
gereksinimlere yonelik gerekceler
bireylerin internet kullanma amacglari
Uzerinde dogrudan bir etki yaratmaktadir.
K2'nin aktarimlari internetin iletisim
kurmadaki araci 6zelligine vurgu vyapar
niteliktedir: "...bizim bir grubumuz var,
arkadas grubu, liseliler 68'liler diye onlarla
iste devamli grup halindeyiz ve birbirimizle
mesajlasiyoruz. Her seyi yaziyoruz, efendim
her  seyi  konusuyoruz,  anlasiyoruz
birbirimize iste mesajlarimizi iletiyoruz."

internet teknolojilerinin toplumsal yapi
Uzerindeki dogrudan etkisi bireylerin
davranislarini sekillendirebilmektedir.
Ozellikle yasl bireyler icin bu durum biraz
daha kendini gergeklestirme anlamini
tasiyabilmektedir. Soyle ki; toplumun
onemli bir kesiminin interneti hayatin
merkezine yerlestirmesi buna uyum
saglayamayan bireyler icin dezavantaj
yaratmaktadir. Cunk toplumsal
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dinamiklerin ingasinda teknoloji gibi 6nemli
unsurlarin  toplumun tam merkezine
yerlestirilmesi bundan uzak olan bireylerin
topluma yabancilasmasinda etkendir. Bu
nedenle teknolojiye yatkin olmayan
insanlarin bunu basarma istekleri kendini
gerceklestirme seklinde karsilik
bulabilmektedir.

Tema 2. Salgin Dénemi Aligveris Pratikleri

65 vyas ve Uzeri bireylerle vyapilan
gorlismeler sonucunda salgin donemi
ahsveris pratiklerini gosteren tutum ve
davranislarin on plana ciktig
gorilmektedir. “Salgin donemi aligveris
pratikleri” olarak adlandirilan bu tema,
salginda tlketicilerin yasadiklari alisveris
deneyimlerini irdeleyen ikinci arastirma
sorusuna karsilik gelmektedir. Temayi
aciklayan dinamikler ele alindiginda hem
mevcut aliskanliklar Uzerinde degisime
gidildigi, hem de ¢6zim Uretme acisindan
yeni arayislar arandigl géze carpmaktadir
(Bkz. Sekil 2).

@l
Salgin Dénemi Ahigveris
Pratikleri

& ]

Farkli yollar arama o Internete yonelme

Aligverisi sinirlandirma

(|
cl Biling artisi
Aliskanliklari degistirme
C|

Fiziksel aligveriste azalma
Sekil 2. Salgin Dénemi Alisveris Pratikleri

Temaya bakildiginda bireylerin ¢ogunlukla
alisveris  tercihlerini  sinirlandirdiklari
gorilmektedir. Ozellikle bu dénemde
gerceklesen kisitlamalar ve bazi olumsuz
durumlar bu yas grubundaki tuketicilerin
davranislarinda belirleyici olmustur.
Katilimci gorislerine bakildiginda salgin
doneminde bireylerin daha c¢ok temel
ihtiyaclarina  odaklandiklari  ve  zaruri
olmadikca alisveris yapmaktan kagindiklari
goriilmektedir. K11'in bu durumla ilgili
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dislinceleri su sekildedir: “Zaten iste
dedigim gibi cok temel ihtiyaglarimizi aldik
o dénemde. Yok iste boyle keyfi, gideyim,
gezeyim, iste begendigim bir seyi yok
ayakkabi alayim, ¢anta alayim, bir sey
alayim. O tiir seylerde ¢ok kisitlandik zaten.
Zaten eve kapandik, ihtiya¢ da duymadik
oyle  seylere. Sadece iste temel
ihtiyaglarimizi, gerekli olan seyleri, ¢ok
ihtiyag duydugunuz seyleri internetten
aldik. Sanal marketlerden aldik.”

Bireylerin daha ¢ok ev ortaminda
bulunmalari salgin déneminde internet
kullanim  yogunlugunu  artirmalarinda
etken olmustur. Ayni zamanda bu yeni
aliskanlik bigiminin ¢evrim igi alisverise
yansimalarini K16 su sekilde aktarmaktadir:
“..belki biraz daha internete girmemize
sebep oldu herhdlde. Ciinkii hep evde
oldugumuz icin yapacak bir sey yok degil
de, ne bileyim bos mu hissettik kendimizi
bilemeyecegim. Hani biraz daha fazla
internete baktik.”

Salginda bireylerin kendilerini
sinirlandirmalari ve davranislarini
degistirmeleriyle ilgili K7'nin gorusleri ise
tiketim pratiklerinin geldigi noktayi ortaya
koymaktadir: "..cok degistirdi. Soyle bir
kere ¢ok evde kaldiginiz icin bircok seyin
aslinda olmasa da oluyor seklinde
yasanabilecegini anladim. Ne kadar fuzuli
seylere para verdigimizi anladim... COVID-
19 bittikten sonra hayatin normal akisina
déndiigiimiiz zaman ihtiyaglar yine kendini
gistermeye basliyor ama bir frene basma
durumu oldu COVID-19’la beraber."

Alisveristen kacinmanin bir diger sebebi ise
hastaliktan uzak durma istegidir. Clnki
kisinin alisveris yapmasi virlis bulasma
ihtimalini de artirmaktadir. Bu durumun
bireyleri ¢evrim ici alisverise yonlendirmesi
de s6z konusudur. Ozellikle temassiz teslim
gibi bazi alinan 6nlemler yasli bireylerin bu
kanala yogunlasmasinda tesvik edici
olmustur. Bununla birlikte zaman icinde
yeni ¢ozimler Gretme istegi bireylerin farkl
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yollar aramasinda etkendir. Dogal olarak

cevrim i¢i aligverisin  getirdigi  baz
avantajlarin  sureklilik  saglamasi  s6z
konusudur.

Tema 3. Cevrim i¢i Aligveris Motivasyonlari

Tlketicilerden  elde  edilen  veriler
degerlendirildiginde ahisveris pratiklerini
gosteren kodlarin hem ¢evrim i¢i hem de
fiziksel aligveris motivasyonlari temalari
altinda birlestigi gorilmektedir (Bkz. Sekil
3-4). Ayni zamanda her iki tema aligveris
motivasyonlarini irdeleyen Uclnci
arastirma sorusuna karsilik gelmektedir.
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Sekil 3. Cevrim ici Alisveris Motivasyonlari

Temaya bakildiginda cevrim ici
motivasyonlari tanimlayan kodlarin
birbiriyle yakin  bir iliskide oldugu

gorilmektedir. Tlketicinin hosuna giden ve
keyif almasinda etken olan durumlarin
gevrim ici alisveris motivasyonlarinda da
one ciktigl soylenebilir. Ortaya ¢ikan bu
motivasyonlari tuketicilerin edindigi
faydalarla bagdastirmak gerekmektedir.
Cevrim ici alisverisin tiketiciye sagladigi en
onemli avantajlardan biri ihtiyaglarin
onemli Olglide gideriliyor olmasidir. Ayni
zamanda bu Ozellikler bireyleri ¢evrim igi
alisveris  motivasyonuna  yonlendiren
etmenleri yaratmaktadir. K2'nin ¢evrim igi
alisveris deneyimlerine yonelik gérusleri su
sekildedir: “..valla simdi bu sene hem ev
takimi aldik, deniz takimi aldim, ondan
sonra yine semsiyeler masalar bilmem ne
bayadi alisveris yaptik. internet iizerinden
alisveris yapmak cok giizel."
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Salginla.  birlikte internet kanallariyla
alisverise yonelimin artmasi hem cevrim ici
pazar yerlerinin ~hem de baglantili

yapilanmalarin gelisiminde etken olmustur.
Glvene dayali bir gereksinimden kaynakh
olarak o6zellikle yash tiiketici profilini ikna
etmeye yonelik dizenlemelerin daha da
hizlandirildig sdylenebilir.

Yasli bireyler igin ihtiyaglari giderme
secenekleri oldukg¢a sinirlidir. Bu nedenle

cevrim i¢i alisveris firsatlarinin siireg
icerisinde  segenekleri cesitlendirdigi
soylenebilir.  K17’nin  konuyla ilgili

aktarimlari su sekildedir: “Bazi iiriinlerde
ozellikle adirligindan dolayr internetten
alisverisi tercih ediyorum. Sehpa ihtiyacim
var diyelim. Bunu almak icin uzak bir yere
gidecegim mesela. Kendime uygun olani
gidip yerinde bakmak yerine internetten
arastirip, fiyat arastirmasi da
yapabiliyorsun.”

internet sitelerinin tiketiciye en uygun
secenegi sunan algoritmalara sahip olmasi
fiziksel ahlisverise kiyasla tliketicilerin
cevrim ici alisverise egilim gdstermelerinde
belirleyici olmaktadir. Ayni zamanda bu tiir
kiyaslama imkanlarinin her kesimden
tiketiciler icin farkh alternatifler icermesi
cevrim i¢ci aligveris  motivasyonlarini
artirmaktadir.

Tema 4. Fiziksel Aligveris Motivasyonlari

COVID-19 salgini tiketici davraniglarinda

belirgin  degisimlere etken olsa da
bireylerin ~ var  olan  aliskanliklarini
tamamiyla degistirdigini soylemek
mimkin  degildir.  Ozellikle  alisveris

pratiklerine bakildiginda fiziksel alisveris
motivasyonlari altinda bir¢ok farkli kodun
bir arada toplandigi goérilmektedir (Bkz.
Sekil 4).
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Sekil 4. Fiziksel Aligveris Motivasyonlari

Fiziksel ahsveris motivasyonlarini
tanimlayan tema, kodlar arasi iliskilerin
yogunlugunu o6n plana cikarmaktadir.
Kodlarin yapisina bakildiginda ise glivene

dayali kaygilarin kodlar arasi iliskinin
sekillenmesinde  yoOnlendirici oldugu
soylenebilir. Genel olarak

degerlendirildiginde katilimcilarin bircogu
cevrim ici alisverise yatkin olduklarini,
Ozellikle salgin sonrasinda bu pratikleri
hayatlarina entegre ettiklerini sdyleseler de
hemen hemen tim katilimcilar fiziksel
alisverisin saglamis oldugu olumlu hissiyata
vurgu yapmaktadirlar. Bu hissiyatlar
icerisinde dokunma hissiyle gorerek satin
alma isteginin 6n plana ciktigl séylenebilir.
K5'in bu duruma yodnelik aktarimlari su
sekildedir: "Bence online alisveris hani
dokunarak, gorerek, hissederek yapilan
alisverisi hi¢cbir zaman karsilamaz yani,
karsindaki kisinin oraya ne koyacagina
baglisin, sen segiyorsun ama o segtigini
acaba sey yapiyor mu orada hani gérerek,
dokunarak, hissederek yapilan alisverisin
yerini tutmaz bence, yani ben édyle
gériiyorum."

Cevrim ici alisverisin beraberinde getirdigi
bazi risklerden dolayl fiziksel alisveris
tiketiciler tarafindan daha c¢ok tercih
edilebilir  olmaktadir.  Ozellikle yasli
tiketicilerin bu konuda genc tlketicilere
kiyasla daha tutucu olmalan fiziksel
alisverisi daha cazip kilmaktadir. Konuyla
ilgili K1'in yaklasimi ise su sekildedir:
"...dedigim gibi yani %100 karsilamasa da
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mecbur kalmadikga mesela bir
alacagim, -~ onu gidip de
magazadan  almam  gerekiyor.  Yani
internetten  alamazsiniz  onu  ¢lnkii
lizerinize olur olmaz yani o nedenle arada
da mutlaka magazaya gitmek zorunda
kaliyoruz."

yani
pantolon

Fiziksel alisveris silrecinde ortaya cikan
hissi agiklarken katilimcilarin dahil oldugu
yas grubunun temel dinamiklerine vurgu
yaparak onlarin penceresinden durumu
yorumlamak da son derece 6nemlidir. Bu
kisilerin yetistikleri toplumsal yapi ele
alindiginda, daha paylasimci ve iletisime
acik bir sirec icerisinde varlik bulduklar,
sosyal iliskilere daha yatkin olduklar
soylenebilir. Bununla birlikte yiriyls, spor
gibi saghk odakl aktiviteleri iceren ginlik
yasam pratiklerinin de bireyleri fiziksel
alisverise yonlendirmede belirleyici oldugu
soylenebilir.

Tema 5. Cevrim ici Aligveriste Kullanim Kolaylig

Cevrim ici alisveris pratikleri bakimindan
tuketicilerin  kullandiklari  platformlara
adaptasyonlari ve mecralari kullanma
bicimleri alisveris egilimlerini
yonlendirmede etkilidir. Bu bakimdan
katihmcilardan alinan verilerin kullanim
kolayhgl temasi altinda bir araya geldigi
tespit edilmistir (Bkz. Sekil 5). Ayni
zamanda ilgili tema, tiiketicilerin ¢evrim igi

alisverise yonelik uyumlarini irdeleyen
doérdincli arastirma sorusuna karsilik
gelmektedir.
@
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Sekil 5. Cevrim ici Alisveriste Kullanim Kolayhig
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Temaya bakildiginda; cesitlilik, kiyaslama,
basitlik ve deneyim paylasimi gibi kodlarin
one ciktigi gérilmektedir. Ozellikle zamani
daha verimli kilmak agisindan gesitli
imkanlar sunmasi ve tlketicinin isini
kolaylastirmasi tim kodlarin merkezinde
basitlik kodunun yer almasini
saglamaktadir. Ayni zamanda uygulama
cesitliligi  sunarak farkh alternatifler
yaratiyor olmasi da ¢evrim igi alisverisin
saglamis oldugu 6nemli avantajlar olarak
gosterilebilir.  Konuya yonelik  Ké'nin
gorisleri su sekildedir: "...ya bu dedigim
bilgi islemle ilgili seyler veya elektronik
seylerde yani gidip madazalari
dolasmaktansa burasi daha cazip geliyor.”

I

Bu gorislere benzer olarak cevrim igi
alisveris seceneklerinin sagladigi kolaylikla
ilgili K16’'nin deneyimleri ise su sekildedir:
“Sectigim her seyi ¢cocuklarim aliyor bana,
génderiyorlar. Buradan bakabiliyorum,
segebiliyorum.”

Cevrim ici alisverisin yaratmis oldugu bir
diger onemli kolaylik deneyim paylasimidir.
Ozellikle bircok dijital medya platformu
hem Urinleri kiyaslamak hem de kullanici
deneyimlerini detaylandirmak agisindan
tiketicilere yardimci olmaktadir. Lokasyon
temelli bazi sinirlamalari asma konusunda
da cevrim igi alisveris tuketicilere 6nemli
kolayliklar saglamaktadir. Fiziksel
ahsverisle kiyaslandiginda triin degisimi ve
iade agisindan ¢evrim i¢i secenekler hem
internetten hem de mobil uygulamalardan
kolaylikla gergeklestirilebilmektedir. Ayni
zamanda kapida teslim, kredi karti
secenegi, ekstra taksit avantaji, sepette
indirim gibi farkli uygulama firsatlarinin
tiketiciler icin ¢evrim i¢i aligverisi daha
cazip kildigi soylenebilir.

Tema 6. Algilanan Fayda

Proje kapsaminda yapilan derinlemesine
gorlismelerden elde edilen  veriler
sonucunda, ¢evrim ici alisveris pratiklerine
yonelik kodlarin bir diger tema olan
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algilanan fayda temasi altinda bitlinlestigi
belirlenmistir (Bkz. Sekil 6).
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Sekil 6. Algilanan Fayda

Temay! olusturan kodlara bakildiginda
tiketici gorislerinin ihtiyag giderme ve
fiyat avantajlari konusunda belirginlestigi
soylenebilir. Ozellikle internet
teknolojilerinin avantajlari salginda, 65 yas
ve lzeri bireylerin toplumsal sireclere
entegre olmasinda, mevcut ihtiyaclarini
gidermelerinde bircok faydayi beraberinde
getirmistir.  Dijital donUsliimlerin  bir
yansimasi olarak zamanla insan yasamina
dahil olan cevrim ici alisveris pratiklerinin
yarattigi avantajlarla ilgili K11'in aktarimlari
tuketici tarafindan algilanan fiziksel
faydalar oOzetler niteliktedir: “..yani bir
kere tasima yok. Yiiklenip béyle ¢cok agir
oluyor. Genellikle iste temizlik malzemeleri
falan béyle ¢ok agir. Onlari tasimak bayagdi
artik yipratici olmaya basladi. Omuz agrilari
falan béyle. O agidan ¢ok giizel eve geliyor,
teslim ediliyor.” ihtiyaglari gidermenin
yaninda c¢evrim ici aligverisin duygusal
baglamda vyarattigi  faydalardan da
bahsetmek mumkindldr. Buna yoénelik
olarak K1'in aktarimlari soyle 6zetlenebilir:
“..ya bilgilenmek amaciyla, alisveris
amaciyla her tiirlii ihtiyagclarim igin ve can
sitkintisindan... Emekli insan ne yapacak,
biraz da can sikintisi demektir."

GlUnlmuz ekonomik sistemi alisveris
slreclerinde daha detayl
degerlendirmelerle uygun olani arayip
bulma istegini ortaya c¢ikarmaktadir.
Cevrim igi aligverisse bu durumu daha kolay
bir noktaya tasiyan 6zellige sahiptir. Cevrim
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ici aligverisin saglamis oldugu siparis
olanaklari ve kullanilan teknolojiden
kaynakh olarak son yillarda yakaladig hiz
tiim tiketici gruplarinin gevrim igi aligveris
sistemlerine daha ¢ok yonelmelerinde
etkendir.

Tema 7. Kullanima Yonelik Tutum ve Davranis

Gorismelerden elde edilen veriler sonucu
cevrim igi alisveris aliskanhklarina yonelik
egilimlerin kullanima yoénelik tutum ve
davranis  temasi altinda birlestigi
belirlenmistir (Bkz. Sekil 7). Ayni zamanda
bu tema, tliketicilerin dijital teknolojilere
yonelik tutumunu sorgulayan besinci
arastirma sorusuna karsilik gelmektedir.
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Sekil 7. Kullanima Yonelik Tutum ve Davranis

Temaya bakildiginda cevrim ici aligveris
sirecinde  katilimcr  grubun  temkinli
davranmaya egilimli oldugu, daha dikkat
odakh bir tutum gelistirdikleri goze
¢arpmaktadir. Bu durum korku, suphe,
glven eksikligi ve kontrol gibi bazi kodlarin
one c¢ikmasini saglamistir. Bununla birlikte
olumlu vyansimalari iceren adaptasyon
istegi ve mutlu olma arzusu gibi bazi tersi
kodlarin da tema igerisinde yer aldigi
soylenebilir.

65 yas ve Uzeri tiketicilerin geng kitlelere
gore Ozellikle alisveris silireclerinde daha
tutucu olmalari onlarin ¢evrim ici kanallara
entegre olmalarinda engel yaratmaktadir.
Ayni  zamanda bu kitlenin internet
teknolojileriyle iliskisinin daha sinirli olmasi
cevrim ici alisveris pratiklerinin cesitliligini
de azaltmaktadir. Temay! olusturan kodlar
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degerlendirildiginde,  katilimci  grubun
fiziksel aligverise kiyasla ¢evrim igi aligveris
slireclerinde daha kontrolli davrandiklar
gorilmektedir. K1'in aktarimlari buradaki
cekinceleri aciklar niteliktedir: “...valla biraz
segici olmak lazim. Yani her gérdiigimdizi
almamamiz gerekiyor. Yani daha ¢ok
glivenilir  bir mal kaynakli seylerden
alisveris ediyorum. Yani mesela arada
herhangi bir firma oluyor, eger onu da ¢ok
istiyorsam kapida 6deme aliyorum, énce
kontrol edip sonra aliyorum."

Korku hissiyle ayni temellere dayanan

kontrol mekanizmasi tiketicinin kendi
icinde farkli onlemler alarak hareket
etmesini saglamaktadir. Bu korunma

onlemleriyle ilgili K3'Gn aciklamalari ise su
sekildedir: "..mesela ddeme yaparken
kuskulaniyorum ama yani sonradan
bakiyorum ki sanki giivenceli birtakim
seyleri de var gibi geliyor bana ama
kuskulanmiyor degilim yani onun igin de
soyle yapiyorum, en diisiik limitli kartimla
alisveris yapmaya ¢alisiyorum.”

Elde edilen veriler
tuketicilerin  kendi glivenli alanlarini
yaratma amacina  sahip  oldugunu
gostermektedir. Kapida 6deme gibi riski en
aza indirmeye yonelik ¢abalar tiketicilerin
kendilerini garantiye alabilmeleri igin bir
secenek sunmaktadir.

65 vyas ve zeri

Tema 8. Yasaklara Bakis

COoVvID-19 salgini toplumun tim
kesimlerinde hem fiziksel hem de ruhsal
hasarlara sebebiyet vermistir. Yasanan
problemlerin ¢ogu zaman vyash kitleler
Uzerinde etki yarattigini  sdylemek
mimkindir. Ayni zamanda slrecin
olduk¢a uzun ve sikintili bir sekilde
ilerlemesi  toplum  nezdinde  farkli
¢Ozlimlere gidilmesine sebebiyet vermistir.
Bu noktada insanlari  COVID-19’dan
korumak adina alinan ¢6zliimlerden biri
sokaga ¢tkma yasaklaridir. 18 yas altina ve
65 yas ve Uzeri kitleye uygulanan bu

yasaklarin kitlelerin duygu ve davranis
bicimlerinde degisimlere neden oldugu
soylenebilir. Calismadan elde edilen veriler
katihmcilarin -~ bu  durumdan  oldukca
rahatsiz olduklarini géstermektedir. ilgili
kodlar “yasaklara bakis” temasi altinda
toplanmis olup (Bkz. Sekil 8) kitlenin
yasaklara  bakisini  irdeleyen  altinci
arastirma sorusuna karsilik gelmektedir.
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Sekil 8. Yasaklara Bakis

Temaya bakildiginda katilimcilarin 6nemli
bir cogunlugunun sire¢ hakkinda benzer
fikirlere sahip oldugu gériulmektedir. Genel
yansimalar dikkate alindiginda fiziksel
kosullardan ziyade psikolojik ve duygusal
Otekilestirmenin 6n planda oldugu aciktir.
Temel olarak dislince  bicimlerinin
dislanmis hissetme, yalnizlik, haksizlik hissi
ve korku gibi kodlar Uzerinden belirdigi
soylenebilir. K7'nin konuyla ilgili
deneyimleri oldukga carpicidir: "Cok. Cok.
Hem de nasil... Yani sanki viriis sadece belli
bize geliyormus da baskalarina hig
gitmiyormus gibi. Halbuki en fazla korunan
insanlar bizdik. Maskeye dikkat eden,
eldiven kullanan..." Konuya yonelik K3'ln
dislinceleri de yasanan duygu durumunu
betimlemektedir: "Yani yalnizlastirihirdik,
bir kenara itildik gibi hissettim. Senelerce
calisip bu llkeye biz vergi verdik, katma
degerimiz oldu ama dislanmis gibi gérdiim
kendimi."

Salgin  silrecindeki yasaklarin  etkileri
baglaminda haksizlik, yalnizlik, korku,
fiziksel ve ruhsal ¢okus gibi kodlar
katilimcilar tarafindan sikhkla

vurgulanmistir. Genel anlamda yapilan bu
kisitlamalar s6z konusu kitlenin evlerine
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daha ¢ok kapanmasina ve Ozellikle
ihtiyaglarini kargilamak adina yeni yollar
aramasina etken olmustur. Ayni zamanda
COVID-19 siirecinin ve getirilen yasaklarin
65 yas ve Uzeri kitlede fiziksel dezavantajlar
olusturmasinin yani sira ciddi duygusal
hasarlar da biraktigini soylemek
mUmkuindur.

Tartigma ve Sonug

Dijital gelismeler, sosyal hayatlarimizi
etkilemenin yani sira Griin ve hizmetlerle
etkilesimimizi de kokten degistirmektedir.
E-ticaretin, mobil uygulamalarin ve tiiketim
ile satin alma karar siirecindeki dinamikleri
etkileyebilecek sosyal medya
platformlarinin ortaya cikisiyla birlikte
tuketiciler daha 6nce benzeri goriilmemis
cesitlilikte secenege ulasabilmekte ve pek
cok kolayligi  parmaklarinin  ucunda
bulabilmektedirler. Dijital dinya, yeni
dijital tiketim aliskanliklarinin olusmasina
sebep olurken, ayni zamanda belirli tiketici
kesimlerinin ~ Online  sinirsiz  firsatlar
sunmakta; fakat bu durum bazilari icin ise
ogrenilmesi ve alisilmasi gereken yeni bir
zorluk anlamina gelmektedir.

COVID-19 salgini doneminde e-ticaret ve
tuketimde  dijitallesmenin  artmasiyla
salginin yarattig izolasyon kosullari, daha

onceleri dijital tiketim alaninda vyagsl
tuketiciler icin  kismen zorunlu bir
adaptasyon sUrecini beraberinde

getirmistir. Bu slirecte 65 yas ve Uzerindeki
tuketicilerin tiketim pratikleri ve ¢gevrim igi
alisverise yonelik tutum ve davranislarini
anlamaya yonelik ¢alismamizda, s6z
konusu tlketicilerin dijital ortamlara dabhil
olma ve interneti kullanma amaclarindan
salgin donemindeki alisveris davranislarina,
fiziksel ve cevrim ici alisveris
motivasyonlarina yonelik degerli sonuclara
ulasilmstir.

Teknoloji Kabul Modelini gelistiren Davis
(1989), bireylerin teknolojik yeniligi kabul
ederken yasamlarina teknolojik yeniligin
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yapacagi katkiyi gozettiklerini
belirtmektedir. White ve digerleri (1999),
yaptiklari  calismada internetin, vyasli
yetiskinlerin sosyal izolasyondan

kaginmasina yardimci olabilecek firsatlar
sundugu sonucuna ulasmiglardir. Onlara
gore yash bireylerin bilgisayar sistemlerini
0grenmede daha fazla zamana ve yardima
ihtiyaclari olsa da cogu kisi icin bu cok daha
kolaydir (s. 358). Arastirmaya katilan yash
tuketicilerin  kendi yasamlari agisindan
interneti kullanma amaclar yogunlukla
bilgi edinme ve Ogrenme cevresinde
toplanmaktadir. Bu kitle, belli bir yasa
geldikten sonra yenilikleri kabul etme ve
alisma stlreclerinde zorlansa da bilgi
edinmek, kendileri ve cevreleriyle ilgili
faydali bilgilere kolayca ulasabilmek adina
internetin rahatlik ve avantajlarindan
yararlanmaya aciktirlar. Teknolojik
yeniliklerin faydali oldugu inancina sahip
olduklarinda ve merak ettikleri konularda
kendilerine destek olacak ekstra bilgilere
erismekte kolaylik sundugunu
kesfettiklerinde, bu bilgilere erismek igin
cevrim ici platformlarn kullanmaya daha

isteklidirler.  Boylelikle  yeni  seyler
0grenmek adina internete
yonelmektedirler. Satin alma  karar
siirecinde, bilgi toplama asamasinda,
internetten elde edilen marka-urun
bilgileriyle kullanicilarin  yorumlari yash
tiketicilerin interneti bu amacla
kullanmasinda etkilidir.

Yash tlketicilerin  interneti  kullanma
amaclarindan bir digeri ise iletisimdir.

Fiziksel anlamda hareket yetileri ve alanlari
genclere gorece kisith olan yasl bireyler,
sosyal cevreleri ile iletisim kurmak igin
internet ve internetin sundugu alanlardan
faydalanmaktadirlar. ~ Ozellikle  sosyal
medyadaki mesajlasma platformlari, yash

bireylerin aile ve arkadaslariyla
iletisimlerini  strdirmek, bos zamani
gecirmek, eglenmek, merak ettikleri

konulara bilgi toplamak, kendileri ile ilgili
kisisel verilere erismek/iletmek (saghk
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raporlari, test sonuglari vb.), cevrelerindeki
kisilerle bir araya gelmek gibi amaglarla
bulunduklaridijital ortamlardir.

Bunlarin yani sira toplum tarafindan
oOtekilestirilen, yetersiz gorilebilen ve
dezavantajli  hisseden yashi  bireyler
interneti kullanabilmeyi, bu konuda basarih
olmayi kendini gergeklestirme hali, basarih
olarak atfedilme nedeni olarak da
gorebilmektedirler. Yash nifusun
artmasiyla 6zellikle sanayilesmis, bireyci
kiiltliriin yogun olarak yasandigi (lkelerde
yaslilara yonelik olumsuz algilar ve ayrimci
uygulamalar ortaya ¢cikmis, tUretim siirecine
katilamayan bu vyas grubu icin “ise
yaramayan”, “genc¢ nifusun sirtinda yik”
gibi yaklasimlar gorilmeye baslanmistir
(Canatan, 2011). Bu baglamda bu vyas
grubundaki bireylerin interneti ve e-ticareti
yeterince kullanabilmeleri; bu teknolojik
yenilige adapte olabilmeleri icin kullanim
keyfi, algilanan kullanim kolayligi gibi
tasarim ilkelerinin  bu  teknolojilere
uyarlanmasi gerektigi ortadadir (Ramodn-
Jerénimo, Peral-Peral, & Arenas-Gaitan,
2013).

COVID-19 salginiyla hem dijital tiiketim ve
e-ticaretin gelisimi hizlanmis hem de
salgindan en ¢ok etkilenen kesimlerden biri
olacaklar gerekgesiyle yash tlketicilerin
fiziksel aligveris ve sosyallesme alanlarina
erisimi  kisitlanmistir.  Bu durum yash
tiketicilerin  internet kullanimlari  ve
alisveris  pratikleri  (Gzerinde  belirli
degisikliklere sebep olmustur. Bunlardan
ilki genc¢ tlketicilerle benzer sekilde
internet kullaniminin artmasidir. Pandemi
déneminde virls kapmamak ve
hastalanmamak icin temassiz teslim gibi
alinan bazi 6nlemler yash bireylerin bu
kanala yogunlasmasinda tesvik edici
olmustur. Bu anlamda siiregte etkisi daha
iyi anlasilan ve aliskanlklari degistiren

cevrim ici alisverisin  getirdigi  bazi
avantajlarin  streklilik  saglamasi  s6z
konusudur. Katihmcilar, pandemi
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doneminde kazandiklari pratikler
sonrasinda da dénem donem gevrim igi
ahsveris aligkanliklarini devam ettirmekte
olduklarini  belirtmektedirler.  Bununla
birlikte devam eden yasam dinamikleri
icerisine internete daha c¢ok entegre
olduklarini séylemek mimkiin olsa da daha
cok geleneksel vyollardan gorerek ve
deneyerek almayi tercih eden bir tiiketici
kitlesi olan vyaglilarin, pandeminin sert
kisitlamalari  bittikten sonra vyine eski
tiketim aliskanhklarina dondikleri de
goriilmektedir.

Salgin doneminde gergeklesen kisitlamalar
ve bazi olumsuz durumlar ayrica bu yas
grubundaki tlketicilerin davranislarinda
belirleyici olmus, satin alimda 06ncelik
verdikleri ~ Griin  gruplarnt ve alim
bicimlerinde degisikliklere yol acmistir.
Zorunlu ihtiyaclara yonelindigi, sosyal
hayatin azalmasi, evde kalmayla birlikte
ikincil ihtiyac olarak adlandirilabilecek (riin
kategorilerine ilginin azaldigi gorilmustur.
Salgin  sonrasi  alisveris  davranisinin
artmasina ragmen bazi seyler olmadan da
yasanabilecegi algisinin kendini gostermesi
ile satin alimlarda bir degisim yasandigi dile
getirilmektedir.

Euromonitor  arastirma kurulusunun
COVID-19 salgininda ortaya ¢ikan tiiketici
egilimlerini acikladigl arastirmada salgin
sireciyle baghhk egilimlerinin arttig,
saglikli yasam arayisinin yikseldigi, orta ve
alt sinifta tidketimin  azaldigl, pazar
sinirlarinin degistigi ve ¢evrim ici alisverise
yonelimin arttigi ortaya konulmustur
(Hoekstra & Leeflang, 2020).

Pazarda ve tiketici davranislarinda
yasanan bu degisimler, yasl tiketicilere de
yansimistir.  Arastirmaya katilan  yasli
tiketiciler, salginda daha ¢ok internet ve e-
alisveristen vyararlanmaya basladiklarini,
satin alinan Urin  Ozelliklerinin  de
degistigini belirtmislerdir. Ozellikle bu
slirecte yasl tiketicilerin paketli ve daha
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hijyenik olarak algilanan Urlnleri satin
aldiklari gérilmektedir.

Calismada ayrica yash tuketicilerin fiziksel
ve ¢evrim igi satin alma konusundaki gorus
ve motivasyonlari da ortaya konulmustur.
Buna gore vyash tliketiciler cevrim ici
alisverisi ihtiyaclari giderme, cesitlilik
sunma, mesafe dezavantajini asma, gliven
veren markalarin hizmetlerinin artmasi,
tasimasi zor Urlinlere kolay ulasim, zor
bulunan yedek parca gibi Grlinlere ulasimin
kolay olmasi, daha ekonomik olani
rahathkla bulabilme hususlarinda avantajli
gormektedirler. TUm bunlar, aligveris
surecini dolayisiyla hayati kolaylastirma,
alisveristen keyif alma duygusu yaratmalari
nedeniyle c¢evrim ici alisverisi cazip
kilmaktadir.

Arastirmada bazi katihmcilar, cevrim igi
alisveris slreclerinde markalarin
reklamlarini da bir bilgilenme araci olarak
gordiklerini belirtmislerdir. Hoekstra ve
Leeflang’e (2020) gore salginda markalar
iletisim faaliyetlerini cogunlukla mevcut

musterilerini elde tutmaya yonelmekle
birlikte bir kismi reklam yatirimlarini
artirmistir.  COVID-19  krizi, mdasteri

kazanimi igin firsatlar sunmus; cevrim igi
kanalin kullanimindaki artis, sirketlerin yeni

miusteriler hakkinda veri toplamasina
olanak tanimistir. Bu verilerle vyeni
miusterileri  uygun ve  Ozellestirilmis

tekliflerle harekete gecirmek mimkiindr.
Ozellikle vyash tiketicilerin gevrim igi
alisveris kanallarina uyum saglamalariyla,
bilgi toplama stiregleri de kolaylagmistir.

Cevrim ici ortamlar, 65 yas ve Uzeri
tuketiciler icin de satin alma karar
slrecinde bilgi toplama ve alternatifleri
degerlendirme asamasinda o6nemli (fiyat
karsilastirmasi  yapma, Uridn/markalari
karsilastirma vb.) avantajlar sunmaktadir.
Satin alma karar slrecinde fiyat,
performans, magaza, hizmet kiyaslama
imkani saglayan, kullanicinin tercihlerine
gore kisiye Ozel teklifler ve en uygun
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segenegi sunan sitelere ulagma gevrim igi
ahsveriste yash tiketiciler icin motivasyon
saglayan uygulamalar arasindadir. Bununla
birlikte yaslh tuketicilerin satin alma karar
slirecinde bilgi toplama ve alternatifleri
degerlendirme asamalarini  gevrim igi
yapip, satin almayi geleneksel kanallardan
yapmasl da s6z konusu olabilmektedir.
Kuskusuz bu durumun da kendi iginde
birtakim zorluklari bulunmaktadir. Yin, Pei
ve Ranchhod (2013) tarafindan yapilan
arastirmadan elde edilen sonuca goére yash
tuketiciler, o©zellikle fiziksel ahsveris
ortamlarinda da raf yerlegimi, trline erisim,
etiketleme, Grin boyutu gibi konularda
zorluklar yasayabilmektedirler. Dolayisiyla
yash tlketicilere yonelik dogru tasarlanan
cevrim ici ortamlar daha etkili olacaktir.

Alisveriste cogunlukla geleneksel kanallari
tercih eden yasli tiketiciler salginda ¢cevrim
ici alisveris ortamlarini ve sundugu firsatlari
kesfetmislerdir. Bu da yasam pratiklerine
yansimistir (Hansson, Holmberg, & Post,
2022). Bu durumun arastirma kapsaminda
yapilan gériismelerde de gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilimcilarinda en cok goze
carpan ve dile getirilen kodlardan biri
kullanim kolayligi olmustur. Cevrim igi
ortamlar araciliglyla evin konforunda
alisveris yapabiliyor olmanin ¢esitlilik,
kiyaslama ve tiiketiciler arasinda deneyim
paylasimini  saglamasi agisindan streci
basitlestiren bir  yoninin oldugu
dislnitlmektedir. Bu agidan bakildiginda
satin alma karar sirecini etkileyen
durumsal etkiler (zaman, fiziksel etkiler,
psikolojik etkiler vb.), bilissel celiski hali,
algilanan riski tiketici icin olumlu hale
getiren ve sliregte yash tlketicinin bilgi
toplama, alternatifleri degerlendirme basta
olmak Gzere ¢evrim ici alisverisin satin alma
asamasini  kolaylastiran bir durumdur.
Boylece yash tiketiciler cevrim ici alisverisi
keyifli olarak algilamaktadirlar.

Cevrim ici satin alma  slrecinde
memnuniyet dizeyini artiran ve alisveris
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deneyimini tuketici igcin  glvenilir hale
getiren en dnemli unsurlardan biri yaratilan
sanal aligveris deneyiminin glvenilir bir
algida kurulmasidir. Ayrica fiziksel deneyim
eksikliginin  baska kullanicilarin  faydah
olarak nitelendirilebilecek yorumlari ve
sitelerin sunduklar arin/marka
fiyat/performans karsilastirmalariyla
ortadan kaldirilmasidir. Yasl tlketiciler igin
bu ¢evrim igi alisveris deneyim alanin ingasi
ve deneyim paylasimi ¢evrim igi alisverise
yonelmede o6nemli tesvik edici unsurlar
olarak tanimlanmistir (cevrim igi alisveriste;
Urin degisimi ve iadenin kolayhgi, kapida
teslim, kredi karti secenegi, ekstra taksit
avantaji, sepette indirim gibi farkh
uygulama firsatlarinin varhgi vb.).

Cevrim ici alisverisin sagladigi algilanan
faydaysa cogunlukla ihtiyac gidermeyle
fiyat avantajlari baglaminda
yogunlasmaktadir. internetin dogasindan
kaynakli, cevrim ici alisverisin hizli olmasi,
siparis olanaklarinin gesitliligi katilimcilarin
siraladigl faydalar arasindadir. Cevrim igi
alisverise yonelmede etkili diger unsurlar;
salgin déneminde yasamin devamliligini
saglayarak problemlerin ¢6ziimi, duygusal
baglamda sundugu fayda (can sikintisini
giderme vb.), satin alma karar sirecinde
markalar arasi  karsilastirma yaparak
uygunu bulma, avantajli fiyat stratejileri ve
indirimler sunmasi seklinde
siralanmaktadir.  Salginda  katiimcilar
cevrim ici alisveriste calisanlari olumlu

algilama egiliminde olduklarini ifade
etmislerdir. Bu anlamda ¢evrim igi alisveris
deneyiminin  faydasi, hareket yetisi
kisitlanan yasl  bireylerin  bu fiziksel
dezavantajlari  sonucu ortaya ¢ikan

sorunlarini en aza indirgemesidir. Satin
alinan drinlerin kisilerin yasadigl alana
getirilmesi katihmcilar tarafindan
kolaylastirici faktor olarak algilanmaktadir.

Her ne kadar salgin slrecinde vyasl
tuketicilerin ¢evrim ici alisveris ortam ve
slreclerine dahil olduklari goriilse de bu
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kitlenin fiziksel ortamlardan uzaklastigi
veya cevrim ic¢i alisverisi basat tercihleri
haline getirdikleri sodylenemez. Salgin
doéneminin agir ve zorunlu sartlari ortadan
kalktiktan sonra yash tuketici kitlesinin

fiziksel ~ alisveris  slirecine  yeniden
yoneldigini soylenebilir. Dokunarak,
gorerek, hissederek almak, yaptig

alisveristen emin olmak, kotl sirprizden
uzak olmak gibi motivasyonlar, vyash
tiketicilerin  geleneksel satin  alma
kanallarina yénelmelerinde etkilidir. Bunun
temelinde bu tiketici kitlesinin duyu
organlari ile hissederek almaya daha aligkin
olmasi  yatmaktadir. Somut  olarak
deneyimlemedigi, emin olamadigi
durumlarda, bu yas grubu tiketiciler satin
alma karar siirecinde bilissel bir celiski
yasanmakta, algiladiklar risk
ylkselmektedir. Dolayisiyla fiziksel alisveris
motivasyonlari O6zellikle satin alma karar
slirecinde yogun olarak hissedilmektedir.
Ayrica bu kitlenin yasam doénemleri
cercevesinde bos zamanlarinin daha fazla

olmasi fiziksel alisverise yonelmelerini
kolaylastirmaktadir. ~ Yash  tlketicilerin
cevrim ici ortamlarda varhk
gostermelerinin  basari  hali  olarak

algilanmasi gibi kendi baslarina fiziksel
alisveris yapabilmeleri de benzer anlam
tasimaktadir. Yash tiketiciler igin fiziksel

ahsveris  yapabilmek  kisinin  saglikh
oldugunu ve kendine yetebildigini,
kanitlamasinin ~ bir  yoludur.  Ayrica

geleneksel alisveris yash tlketiciler icin
evden c¢lkma ve hareket etmelerini
saglamada bir sebeptir.

Salgin slrecinde yasli tliketicilerin interneti
ve cevrim ici aligveris ortamlarini gesitli
motivasyonlar ve fayda beklentileriyle
kullanma egilimlerinin arttigi goértlmekle
birlikte ¢alismanin katilimci  gurubunun
yeni olana uyum saglama konusunda
cekince gostermeleri, cevrim igi alisverise
yonelik duyduklarn glivensizlik ve kontrol
konusunda hissettikleri yetersizlikler bu
konuya yonelik tutum ve davranislarini
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etkilemektedir. S6z konusu kitlenin gorece
yeni tanistigi ve dinamiklerine aliskin
olmadigi bu ortamda korku, siphe ve
gliven eksikligi yasadiklari ve bu sebeple
kontrollii ve dikkatli olmaya g¢alistiklan
anlasiimaktadir. Bununla birlikte
katilmcilarin bu ortamlara uyum saglama
ve mutlu olma arzusu icerisinde olduklari
sonucuna da varilmigtir. Banka ve kredi
karti bilgileri gibi kisisel bilgilerin ko6t
niyetli  kisilerin  eline  gegebilecegi
yonindeki korku en onemli glvensizlik
hissini ve dolayisiyla da kontrol eksikligini
dogurmaktadir.  Bu  duygular  vyash
tiketicilerin satin alma karar siirecinin satin
alma asamasinda ¢evrim igi satin alim
gerceklestirmekten cekinmeleri, bu konuda
yakin cevrelerinden yardim almayi tercih
etmeleri durumunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Ayrica Urindn yanhs veya kusurlu gelmesi,
iade silreci olasihgr vyash tiketiciler
acisindan cevrim ici alisverisin
dezavantajlari olarak gorilmustir. Kapidan
odeme secenekleri gibi satin alma
slirecinde etkili olan farkh degiskenler,
cevrim ici ahlsverisin olumlu olarak
algilanmasinda etkiliyken, kargo firmalari
ile yasanan sorunlar olumsuz algilarin
ortaya ¢ikmasina neden  olmustur.
Algilanan risklerin  yarattigi olumsuz
deneyimlere ragmen salgin déneminin
ortaya c¢ikardigl zorunluluklar yasli tiketici
kitlesinin ¢evrim ici alisveris konusundaki
tutumlarini ve davraniglarini degistirmistir.

COVID-19  salgininin  yash  bireyler
Uzerindeki etkisi yalnizca mal ve hizmetlere
erisimlerinin  kisitlanmasi ile  kalmamis
basat risk grubu igerisinde bulunmalari
nedeniyle onlara yonelik sokaga ¢ikma
kisitlamalarinin  getirilmesi kitlenin tim
sosyal ortamlardan uzaklasmasina sebep
olmustur. Suirecin ve getirilen yasaklarin 65
yas ve Gzeri kitlede fiziksel
dezavantajlardan ¢ok duygusal hasarlar
biraktigl gorilmektedir. Katilimer grubun
onemli bir c¢ogunlugu sire¢ hakkinda
fiziksel kosullardan ziyade psikolojik ve
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duygusal otekilestirmenin  6n planda
oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda
temel olarak disince  bigimlerinin

dislanmig hissetme, yalnizlik, haksizlik hissi
ve korku gibi kodlar Uzerinden belirdigi
soylenebilir.  Ayni  zamanda c¢alismaya
katilan kisiler kendilerini daha once
hissetmedikleri kadar yash hissettiklerini ve
sosyal hayatlarinin ~ blyldk  oranda
kisitlandigini dile getirmektedir. Oyle ki
salginin agir kosullari bittigi halde hala bu
duygu icerisinde olduklarini dile getiren

katilmcilar bulunmaktadir. Calisma
kapsaminda COVID-19 Salgini sirecinde
gerceklestirilen  kisitlamalarin  bireyler
Uzerinde ¢ok buylk bir haksizhga

ugradiklari algisini yarattigi saptanmistir.
Bu sosyal hayat kisitlamasi ve vyalnizlik
hissinin  sosyal medya, mesajlasma
uygulamalari, géruntlali aramalar gibi bir
takim iletisim teknolojileri yoluyla asiimasi
yoniinde cabalarin etkili oldugu da dile
getirilmektedir.

Yash tiketiciler, teknoloji alaninda ortaya
cikan yeniliklere, diger tuketicilere kiyasla
mesafeli olmakla beraber teknolojik
yenilikler, ihtiyaclarini karsiladiginda ve bu
islevsellik etkili bir iletisimle kendilerine
iletildiginde degisimi  kabul etmeleri
kolaylagsmaktadir (Gilly & Zeithaml, 1985).
Buradaki degisimin kabullyse bireyin kendi
ihtiyacini  karsilama bigimiyle dogrudan
baglantili olabilmektedir. Ozellikle interneti
kullanma motivasyonlarinin yash bireylerin
teknolojiyi benimsemelerinde yonlendirici
oldugu soylenebilir. Bu durumla ilgili
Nayak, Priest ve White (2010), yash bir
yetiskinin internette bir kullanim alani
buldugunda, diger faaliyetlere
yonelmeyebilecegini dikkate almak
gerektigini vurgulamaktadir. Onlara gore
internet kullaniminda farkli motivasyona
sahip vyash vyetiskinlerin, saghk bilgileri
aramak veya e-posta kullanmak gibi sinirl
sayida daha basit internet etkinliklerini
kullanmada ustalasabilecekleri gibi
ilgilerinin olmadigl internet etkinliklerine
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ise daha uzak olmalari oldukga olasidir (s.
373). Calisma kapsaminda da yapilan
derinlemesine gorismelerden elde edilen
verilerin bu dogrultuda oldugu, bireylerin
internet teknolojilerini kullanma
motivasyonlarinin g¢evrim igi platformlari
kullanma bicimlerinde belirleyici oldugu
saptanmistir.

internetin  yashi bireylerin
katkisi  sadece  fiziksel ihtiyaglarin
karsilanmasi  konusunda  degil, ayni
zamanda psikolojik olarak da fayda
saglayabilecekleri imkanlari beraberinde
getirmektedir. Karavidas, Lim ve Katsikas
(2005), internet  kullaniminin  yash
yetiskinlerde yalnizlik ve yabancilagsmayi
hafifletmeye yardimci olabilecek
sosyallesme ve sosyal aglar kurma
konusunda essiz firsatlar sunabilecegini
savunmaktadir. Onlara gore yabancilasma,
saglk sorunlari ve vyaslanma nedeniyle
akraba, vyakin arkadas ve aileyi
kaybetmenin veya sosyal baglantilarin
eksikliginin bir sonucu olabildigi icin yeni
iliskiler kurmak genellikle yash yetiskinlerin
karsilasabilecegi zorluklardan biridir. Bu
bakimdan kurulan sosyal aglar, yasam
tatminini dolayli ve olumlu yonde
etkileyerek 06z vyeterliligi artirmada ve
teknolojiyi kullanmaya yonelik kaygilarin
azaltilmasinda yardimci olmaktadir (s. 698).

hayatlarina

Salgin suirecinde yasanan fiziksel ve dijital
donidsim toplumun tim kesimlerinde
oldugu gibi 65 yas ve lUzeri bireylerin
hayatlarinda da 6nemli etkiler yaratmistir.
Bu gruba dahil olan bireylerin teknolojik
yenilikleri kullanma konusunda yasadigi
zorluklari asarak sosyallesme ve tlketim
alanlarinda yeni dijital sistemlere uyum
slirecine girmeleri sonucunu dogurmustur.
COVID-19 gibi saglikla ilgili ciddi bir kriz
aninin yeni aliskanliklar edinme, yeni olani
0grenme konusunda daha dezavantajli
olan bir gruba bile internete entegre olma,
cevrim ici aligveris yapma, uzaktan iletisim
ve etkilesim kurma gibi konularda etkili ve
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hatta kalici bir 6grenme motivasyonu
yarattigi gorilmektedir.

Aciklamalar

* Etik Kurul Onayi: Ege Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin  Etigi  Kurulu’'na  basvurularak,
23.02.2022  tarihli ve  E-85553214-
05006.04-571661 sayih etik kurul onayi
alinmistir.

* Yazar Katki Orani: Yazarlar, calismaya esit
oranda (%12,5) katki saglamislardir.

* Cikar Catismasi: Calisma yazarlarinin
herhangi bir kurum veya kurulusla c¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.
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Structured Extended Abstract
Purpose of the research

This study aims to present the changing
consumption attitudes of consumers aged
65 and above during the pandemic. For this
purpose, it aims to reveal the online
shopping practices of this age group,
including their skills in using online
platforms, shopping motivations, shopping
practices during the epidemic period, and
attitudes and behaviors towards the use of
internet technologies.

Literature Review

One of the groups of people that is affected
by the COVID-19 pandemic the most was
the senior citizens aged 65 and above who
were deemed under high risk. Increasing
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digitalization of consumption practices in
the pre-pandemic period and the negative
consequences of the pandemic presents
the changing consumption behavior of
these elderly individuals, who are already
less online than younger individuals and
therefore are absent from online
consumption environments, as a problem
requiring academic attention. Deral and
Kazangoglu (2021), who conducted the
only study in which pandemic, old age and
online shopping concepts are considered
together indicate that consumers aged 65
and over continue their shopping
behaviors as before. Participants in this
study state the reasons for online shopping
as inclination or predisposition to using
technology, availability and variety of
products, necessity, possibilities to find
reasonably priced products, avoidance of
waste of time, ease of shopping and
curiosity.

Yasar and Avct (2020) studied the
representation of elderly individuals who
were deemed a high-risk group and
protected with aged specific precautions
and limitations. Their research found that
individuals aged 65 and above experienced
scolding, accusation, discrimination, and
mocking and their reciprocating behaviors
manifested as  physical reactions,
disregarding, sadness, fear, feeling of guilt
or denial. Although only a small segment of
the elderly consumers has adapted to
online shopping practices itis important for
brands and brand managers to take this
group of consumers seriously and carry on
activities intended for and directed to this
group in order to generate opportunities
due to their considerable amount of
purchasing power.

Research Methodology and Sample

The study is phenomenological in nature
and criterion sampling was used in order to
include 18 participants according to several
criteria such as educational status and
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income. In this context the participants
were chosen with regards to them being 65
and above during the period of age specific
precautions and limitations, having
shopped online at least once with or
without help, representing different
educational status and gender.

Within the scope of the study, in-depth
interview technique was used. In the data
collection process semi-structured
interview forms were prepared with the
aim of obtaining a meaningful data set by
primarily benefiting from important
studies in the literature. The interviews
conducted with the participant group were
transcribed and analyzed in the MAXQDA
program, a software designed for the
analysis of qualitative data. Technology
Acceptance Model was used to determine
the themes and codes explaining the
participants' ways of using technology and
online purchasing dynamics.

Conclusion & Discussion

Considering the results of the research, it is
possible to offer solutions for development
of regulations and strategies centered on
online marketing processes in order to
reach the elderly consumer group over 65
years of age, which is one of the significant
consumer groups of the market, to ensure
that they feel safe and act more freely in
this process.

Itisimportant for online shopping sites and
apps to have design, content and
application modules as well as including
special products and services suitable for
the needs of these users.

Consumer aged 65 and above gravitate
towards online platforms especially for
gathering information and evaluating
alternatives during the decision-making
step of consumer purchase decision
process. Therefore, it is important to
provide accurate and consistent online
information such as product and service
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features, price and performance
comparisons, other consumer comments,
brick and mortar sales points in the real
market environment that they can reach
when they need, return and warranty
conditions that will provide the most
satisfactory experience and to have a menu
design where this information can be
reached easily and quickly.

It is also important to consider the
disadvantages of this consumer group
experiences due to the old age such as
visual and auditory impairments and
limitation of movement when designing
tangible elements and content of web sites
and apps.
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