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Bu ¢alismada pandemiden endemik bir olguya gecis saglayan ancak bulas riski nedeniyle giincelligini hala
koruyan Koronaviriis COVID-19 salgin siirecinin medya ¢alisanlar {izerindeki etkilerinin ortaya konulmasi
amaclanmigtir. 2020 yilinin Mart ay1yla birlikte kiiresel bir kapanma ve izolasyonu beraberinde getiren COVID-
19 pandemisinin farkli alanlarda oldugu gibi medya sektoriinde de etkilerinin belirlenmesi, gelecek zamanlarda
bu alanda yapilacak sosyal ve bireysel diizenlemelerin gegerliligini ve verimliligini artiracagr muhakkaktir.
Calismada ulusal medya sektorii alaninda ¢alisan on profesyonel, goniilliiliikk ilkesine gére segilmis ve onlarla
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler neticesinde salgin siiresince Kisisel deneyim ve yasantilarinin
dokiimiine ulasilmistir. Toplanan veriler nitel icerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Sonu¢ olarak medya
caliganlarinin teknolojik gelismeleri takip etmelerinin ve topluma model olacak yetkinliklere sahip olmalarinin
Oonem arz ettigi; bununla birlikte, salgin silirecinde bilimsel verilerin saglanmasinin, giincel dogru haber
paylagimlarinda bulunulmasinin ve etkili bir iletisim siirecinin uygulanmasinin, salgin siireclerinde toplumda
panik ve negatif algi olusumunun engellenmesine katki saglayacagi pratikler oldugu bulgulanmustir.

AN EXAMINATION OF THE EFFECT OF CORONAVIRUS COVID-19 PANDEMIC PROCESS
ON MEDIA WORKERS

Abstract

This study aims to reveal the effects of the coronavirus COVID-19 pandemic process, which has transitioned
from a pandemic to an endemic phenomenon but still remains topical due to the risk of transmission, on media
workers. It is certain that determining the effects of the COVID-19 pandemic, which brought about a global
lockdown and isolation in March 2020, in the media sector, as in different fields, will increase the validity and
efficiency of social and individual regulations to be made in this field in the future. In the study, 10 professionals
working in the national media sector were selected on a voluntary basis and their personal experiences during the
pandemic were documented as a result of semi-structured interviews with them, and the collected data were
analysed through qualitative content analysis. As a result, although it is important for media professionals to
follow technological developments and have the competencies to be a model for the society, it has been
determined that providing scientific data, sharing up-to-date accurate news and implementing an effective
communication process during the epidemic process are practices that will contribute to the prevention of panic
and negative perception formation in the society during epidemic processes.
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1. GIRI

Insan bir farhk olarak toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, biyolojik ya da tibbi durumlardan dogrudan ya da
dolay1 olarak etkilenebilmektedir. S6z konusu durumlardan biiyiik travmatik siirecleri de beraberinde getirebilen
afet ya da salginlar, en az insanlik tarihi kadar eskidirler ve gelecek yillarda da varliklarini siirdiireceklerine dair
goriisler mevcuttur (Kilig:2020; Imga & Ayhan:2020; Fangerau & Labisch:2020).

2019 Aralik ayinda goriilmeye baslayan, 2023 yilina kadar etkileri devam eden ve tiim diinyay: etkisi
altina alarak kiiresel bir salgin haline gelen Koronaviriis (COVID-19) salgini, iilkemizde de basta saglik olmak
lizere egitim, sosyal yasam ve mesleki ¢alismalara dair diizenlemeleri dogrudan etkilemistir. Diinya Saglik
Orgiitii, salgin siirecinde bir takim miicadele tavsiyelerinde bulunmus olsa da iilkelerin koronaviriisle
miicadelede daha ¢ok ulusal ¢6ziim yollarina basvurduklari, 6zellikle de egitim ve is diinyasinda ulusal 6nlem ve
politikalar1 uyguladiklart soylenebilmektedir (Kuznetsova, 2020:3).

COVID-19, insanligin giindemini son ¢ yildir derinden mesgul eden ve modern yasami tiim
birlesenleriyle derinden sarsan bir salgin deneyimine doniismiistiir. Bununla birlikte salgin, her tiirlii iletisim ve
ulastirma aracinin egemen oldugu modern bir ¢agda yasanmis ve kiiresel Olgekte cereyan etmis ilk biiylik
salgindir. S6z konusu durumun iki yonlii etkisi bulunmaktadir. Birincisi, giiniimiizde ulasim araglarinin kullanim
yaygmliginin yiiksek olmasi, iilkelerarasi hareketliligin de yiiksek olmasina neden olmustur. Boylelikle de salgin
yerel sinirlarda tutulamayarak seyahat eden insanlar araciligiyla kisa bir siire i¢inde Cin’den Avrupa’ya ve
Amerika’ya ulasmis, en kisa zamanda da tiim diinyay1 sarmustir. ikincisi, salgin siiresince televizyon ve radyo
gibi geleneksel iletisim araclariin yani sira herkes tarafindan igerik tretilebilen sosyal medya platformlarinin
aktif olarak kullanilmasi, salgimin etkileriyle ilgili bilgi, haber ve goriintiilerin diinyanin her yanina aninda ve
denetimsiz bir sekilde ulagsmasina neden olmustur. COVID-19 siirecinde diinya genelinde yaklasik yedi milyon
vefat sayis1 (Rainer Radtke:2023), bunun yani sira entiibe edilen hastalar, izolasyon tedbirleri sebebiyle 1ss1z hale
gelen sokaklar, caddeler ve birbirinden uzak durmak zorunda kalan aile bireyleri vb. gibi birgok durum insanlarca
bizzat deneyimlenmis ve bu deneyimler her giin medya araglarinda da yer almigtir. Salgma iliskin bilgi
bombardimani karsisinda insanlar panik ve korkuyla karsilik vermistir ve bu siirecte dezenformasyon yayima ile
de miicadele etme gereksinimi ortaya ¢ikmistir.

2. KURAMSAL ARKA PLAN

Iletisim siirecinde ayn1 mekan ve zamanda paylasilarak gerceklestirilen yliz yiize iletisim bigimi, beseri
iligkiler agisindan oldukca 6nemli olmaktadir (Turanli&Yiiksel, 2018: 556). Ancak yiiz yiize iletisim, COVID-
19 salgin1 sebebiyle tiim diinyada olumsuz etkilenmistir. Ozellikle salgin siirecinde medya sektédriinde calisanlar,
salgiin etkilerini saglik ve fen alanlar1 gibi bir¢ok alanda oldugu gibi dogrudan deneyimlemis, ancak topluma
yonelik bilgi ve igerik tiretimine ara vermeden devam etme yiikiimliiliigl altinda olmuslardir (Alipour & Falck
vd.:2020; Gerold & Geiger:2020; Kaushik & Guleria:2020).

COVID-19’un farkl alanlarda oldugu gibi medya alanindaki etkilerinin belirlenmesi, gelecek yillarda bu

alanda yapilacak sosyal ve bireysel diizenlemelerin gecgerliligini ve verimliligini arttiracagi diistiniilmektedir. Bu
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baglamda salginin ¢ok yonlii olarak ele alinmasi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunu
giiniimiizde iletisim; kisilerarasi duygu, diisiince ve bilgi aligverisinden 6te bir tanimlamaya sahip olarak her
bireyin erisilebilirlik hakki baglaminda da hizmete, iirline ve bilgiye tam, ayn1 zamanda bagimsiz erisimi i¢in de
temel bir bilim dal1 olarak da kabul gérmektedir (Berger vd., 2010: 12). COVID-19 salgin1 boyunca herkes saglik,
egitim, ticaret, aligveris ya da isyerindeki sorumluluklar ile ilgili bilgiye erisim bakimindan gesitli iletisim
kanallarin1 kullanmak durumunda kalmistir. Ornegin is diinyasina bakildiginda; hem 6zel sektdrde hem de
kamuda dijital iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte salginin yarattigi ekonomik kayiplarin etkilerinin
en aza indirgemeye c¢alisildigi ve evden c¢alisma (homeoffice) olarak adlandirilan sistemin giderek
yayginlastirildigi tespit edilmektedir (Erol & Erol, 2021:454). S6z konusu sistemin COVID-19 salgini1 sonrasinda
da is yasaminin 6nemli bir ¢aligma prensibine doniistiigli soylenebilmektedir. Bazi sektorlerde evden galisma bir
¢oziim yolu olurken, bazilarinda ise istenen verim elde edilememistir. Bununla birlikte, insanlarin siirekli evlerine
kapanmalariin getirdigi psikolojik bunalim, korku, endise ve kaygi gibi duygu bozukluklarinin artisiyla birlikte
artan haber alma, eglenme ve bos vakitlerini ge¢irme ihtiyacin1 karsilamak i¢in medya sektoriiniin de yeni yollar
aramasini gerektirmistir (Hahlweg vd.:2020). Isbu sebeple medya sektdriinde ¢alisanlar, rol ve sorumluluklar
geregi salgin siliresince farkli deneyimleri edinmislerdir. Boylelikle kiiresel bir salgin olan COVID-19 salgininda
toplumun her kesimi farkli bir iletisim deneyimi yasamis; her birey ise imkanlar1 ve mevcut sorumluluklar
baglaminda tecriibeler elde etmistir. COVID-19 salginin bilgi ve haber aligverisi ile duygu ve diisiince
aktarimlarini hizlandirdig1 diistincesinden yola ¢ikilarak medya alaninda bu siiregteki deneyimlerin incelenmesi
ve ortaya ¢ikan bulgularin analiz edilmesi, gelecek yillarda olasi yeni salginlarda nasil hareket edilmesi
gerektiginin planlanmasi acgisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda salgin siirecinde egitim, saglik ve fen alanlarinda istthdam edilen
calisanlar ile ilgili bir¢ok arastirmaya rastlanabilmisken (Jones & Kessler:2020; Tan vd.:2020; Alipour vd.:2020;
Meyer & Buschle:2020; Liibker & Zucco:2020; Balc1 & Cetin:2020; Bozkurt:2020), 6zellikle medya sektorii ve
bu sektorde istihdam edilen galisanlarin yasadiklari sorunlarin literatiirde giindeme pek de taginmadigi tespit
edilmistir. Hem kiiresel hem de yerel olarak salginin basladig1 andan itibaren bir¢ok sektor gibi medya da tam
kapanma siirecine girmis ve bir¢ok program ile dizinin yayinlart durdurulmustur. Bu durum medya sektériinde
istihdam saglayanlar1 ve istihdam edilenleri ekonomik agidan zor duruma diisirmiistiir (Akser:2020; Bareja-
Wawryszuk vd.: 2022; Mikos:2020; Tirten:2021; Sayic1:2021; Saptorini vd.:2022). Gergeklestirilmis ulusal ve
uluslararasi literatiir taramasi sonucunda medya sektdriinde olusan ekonomik kayiplarin birinci agizdan, bir diger
ifadeyle medya ¢alisanlarinin goriislerinden yola ¢ikan bilimsel bir ¢alismanin bulunmamasi dikkat ¢ekicidir.
Isbu tespitten yola ¢ikarak bu calisma, COVID-19 salginindan medya sektdriinde edinilmis deneyim ve
girisimlerden ders ¢ikarilarak olasi yeni bir salginda yeni firsatlar1 ve riskleri de ortaya koymay1 amaglamaktadir.
S6z konusu amag¢ dogrultusunda bu aragtirmada medya g¢alisanindan derinlemesine goriis teknigiyle goriis

alinarak kiiresel bir salgin olarak ifade edilen COVID-19 salgin siirecinin medya tizerinde olusturdugu toplumsal
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etki, degisim ve travma sonrasi degisen ¢alisma sekilleri incelenmistir. Boylelikle de medya sektoriin
19 salgm siirecine ve salginin gelecege yonelik getirecegi degisimlere iliskin goriigiiniin ne oldugu sorusunun
cevabi da ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

S6z konusu sorunun cevabi, medya sektoriinde istihdam edilen kisilerin COVID-19 salgin siirecine iliskin
deneyimlerini ortaya koyacak, ayrica sz konusu alanda yarattig1 etkiler hakkinda veriler sunacaktir. Bu gerekce
ile COVID-19 siirecinin medya alaninda mesleki ¢alismalarla ilgili olarak uygulama esasli incelenmesi alanda
yasanan sorunlarin tespitini saglayacak ve tespitlere yonelik ¢6ziim Onerilerinin de gelistirilmesini firsat
yaratacaktir. Elde edilecek sonuglara gore iletisim alaninda bireysel gereksinimleri dikkate alan egitim ve mesleki
yasam diizenlemeleri yapilabilecek; salgin, afet ya da gog gibi farkli toplumsal olgular karsisinda bireyi mental
olarak gii¢lendirecek ve toplumsal yasami kolaylastiracak diizenlemeler hayata gegirilebilecektir. Boylelikle bu
calisma, medyanin kriz donemlerinde islevsel kalmasini saglayacak onlem ve diizenlemelere yer vererek alan
yazindaki ¢aligmalara katki sunmasi beklenmektedir.

3. YONTEM
Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden durum caligsmasi tiiriinde i¢ i¢e gecmis tek durum deseni

kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanan veriler igerik analizi teknigi yoluyla analiz
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme tekniginin tercih edilmesindeki sebep, goriislerine basvurulan kisilere
konu hakkinda derinlemesine ve ayrintili bakis agisin1 yansitabilme firsatini1 verebilmesidir (Akay, Uzuner ve
Girgin: 2014). Bu nedenle Canakkale, Istanbul, Izmir ve Bursa olmak iizere bu sehirlerde medya sektoriinde
istihdam edilen ve goniilliiliik esasina gore belirlenen on ¢alisanin goriiglerine bagvurulmustur. Katilimeilarla yari
yapilandirilmis goriismeler onceden belirlenen ve alan uzmanlarindan goriis alinarak son sekli verilen sorularin,
goriisiilen kisilere ayni sira ile sorularak, goriisiilen kisinin sorulari istedigi genislikte yanitlamasina firsat
verilmesi ile gergeklestirilmistir.
Katilimcilar Medya Calisan1 1 (MC1), Medya Calisan1 2 (MC2)

seklinde kodlanmis ve onlara ait demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir:

.......... Medya Calisan1 10 (MC10)

Tablo 1: Medya Calisanlar1 Katihhmcilarina Ait Demografik Bilgiler

Kisi Yas | Cinsiyet Mezun Meslek Y1l | Son yilda ¢alisma Giinliik Yasamda
Kod 6 Qldugu / Statii saztt_/s_orumluluklarda Yogun kul. | Sik tercih cttigi
niversite / degisim oldu mu? o, .
Fakiilte iletisim cevrimici
arag ortam/Nedeni
MC1 29 Erkek Ege U./ 10 Y1l Evet. Siire belli degilken | Akilli Whatsapp,
Iletisim Yonetmen simdi 12 saat kuraliyla Telefon Instagram
Yardimcisi calistyor. Bilgisayar | Popiiler oldugu
icin
MC2 46 Kadimn Ege U./ 30 Y1l Evet oldu. Esnek Akilli Whatsapp,
Tletisim Muhabir mesaiye gectik. Telefon Instagram,
Isyerinden alaylilarin Tablet Giindem Takibi
yapamadig1 gorevleri
okullu olarak ben yerine
getiriyorum.
MC3 23 Kadm Erzurum 1 Y1l Degismedi Akilli Instagram,
Atatiirk U. / | Gazete Telefon, Whatsapp
Mimarlik Editorii Bilgisayar | fletisim
MC4 53 Kadin Ege U./ 30 Yil Esnek ¢alisma Akalli Whatsapp,
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Basin YYO | Reklam deneyimlendi Telefon Instagram
Miidiirii Giindem Takibi
MC5 46 Kadin | Istanbul U. | 10 Y1l Degisiklik yasamadim. Akill Instagram,
/ Siyasal Mubhabir Telefon ‘Whatsapp,
Bilgiler Zoom, Twitter /
Meslek
MC6 24 Kadin Isparta 1 Muhabir Yerel bir haber Akilli Whatsapp,
Siileyman kanalindan bagka bir Telefon instagram, Giincel
Demirel haber sitesine editor Bilgiye erisim
U /iletisim
MC7 25 Kadm Giresun U./ | 1Y1l Editorken simdi sayfa Akilli Twitter / Bilgiye
fletisim Spiker tasarimi yapmaya Telefon, erigim
basladim. Saatlerde ve Bilgisayar
sorumluluklara degisiklik
olmadi
MC8 55 Kadin Lise 20 Y1l Hayir Akalli Kullanmiyor
Mezunu Gazete Telefon
Editorii
MC9 61 Erkek Dokuz 42 Y1l Hayir Akallt Facebook,
Eyliil U./ Genel Yayin Telefon internet haber
Egitim Yonetmeni Bilgisayar | siteleri
Bilgi edinmek,
eglenmek ve
giindemi takip
etmek i¢in
MC10 49 Erkek Abant Izzet | 29 Y1l Hayir Akilli Instagram,
Baysal U./ | Gazete Yazi Telefon twitter, youtube,
Fen Isleri Bilgisayar | Tiktok / Iletisim
Edebiyat Miidiiri

Tablo 1’de 7’si kadin 3’u erkek ve 24-61 yas araliginda oldugu goriilen medya calisanlarina ait
demografik bilgiler incelendiginde MC3, MC5, MC8, MC9 ve MC10’un alan dis1t mezunu olduklart dikkati
cekmektedir. MC3 Peyzaj Mimarligi, MC5 Uluslararas: iliskiler, MC8 Ortadgretim Diizeyinde Egitim, MC9
Smif Ogretmenligi ve MC10 ise Matematik ve Ingilizce Ogretmenligi boliimiinden yiiksekdgretim mezunudur.
Katilimcilarin mesleki kidemleri 1 ila 42 yil arasinda degismektedir. Mezun olmadan uygulama staj deneyimleri
olup olmadig1 soruldugunda iletisim alaninda calismaya basladiktan sonra okumaya karar veren MC3 ile 1 ay
staj yaparak ise baslayan MC6 dikkati ¢cekmektedir.

Son bir yilda is ortaminda ¢aligma siiresi ve sorumluluklarinda degisim oldugunu ifade eden MC1-MC2-
MC6-MC?7 harig, diger medya ¢alisanlarinin konum ve ¢alisma saatlerinde herhangi bir degisim yasanmamustir.
Katilimcilarin yogun olarak kullandiklari iletisim araglar1 akilli telefon ve bilgisayardir. Medya ¢alisanlarinin sik
tercih ettikleri ¢evrimi¢i ortamlarin basinda Whatsapp ve Instagram gelirken, ¢ogunlukla bilgi edinmek,
iletisimde kalmak ve arkadaglar ile goriintiilii konugmaya izin veren ortamlar olmalarindan dolay1 bu mecralari
kullandiklarini ifade etmislerdir.

-Veri Toplama Yontemi

Yar1 yapilandirilmis gorligmeler Oncesi uygulama siirecinin ylriitiildiigii medya kuruluslarinda
aragtirmaya goniillii katilim gostermeyi kabul eden calisanlarina ¢alismanin amaci, siireg, ayn1 zamanda etik
kurallar1 hakkinda bilgi verilmistir. Goriismeler Subat-Mayis 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmis ve
katilimeilarin izni dogrultusunda ses kaydi da alinabilmistir. Gorligmeler ortalama olarak 25-30 dakika araliginda

tamamlanmustir.
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-Arastirmamn Etik Izinleri

Yapilan bu calismada “Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arasgtirma ve Yaymn Etigi YOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul ad1 = Ege Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel ~ Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi= 30.06.2021

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi= 08/02 Protokol No: 1014

-Veri Toplama Araci

Calismanin verileri arastirmacilar tarafindan derinlemesine goriisme teknigi ve goriismeler igin hazirlanan
soru formu kullanilarak toplanmistir. Bir veri toplama araci olarak derinlemesine goriisme tekniginde
kesfedilmemis davranislar, egilimler, bilinmeyen veriler giin yiiziine ¢ikarilabilmekte ve her ne kadar uzun zaman
alan ¢aligmalar olsa da kaliteli ve giiclii veriler toplamanin dogru yontemlerinden birisi olarak goriilebilmektedir
(Uslu ve Demir, 2023: 290). Boylesine ¢ok yonlii veri toplama olanaginda arastirmaci ve goriismeci arasinda
olusan etkilesim ve iletisim son derece dnemlidir.

Arastirmada katilimcilarin demografik ozelliklerini igceren bilgi formunu uygularken herhangi bir
sikintiyla karsilasmamak i¢in goriisme yapilan kisiye “Bilgilendirme, Demografik Bilgi ve Goriisme Formu” (Ek
1) araciligiyla bilgilendirme yapilmis ve katilimcilara yas, cinsiyet, alan, mezuniyet yili, sektor deneyimi, tercih
edilen iletisim cihaz1 vb. degiskenlerini belirlemeye yonelik sorular yoneltikten sonra yari yapilandirilmis
goriismede sorulacak sorular sorulmustur. Arastirmacilar tarafindan daha 6nceden hazirlanan ve iletisim alaninda
iic uzman 6gretim liyesi ve bir medya ¢alisaninin goriisii alinarak son sekli verilen sorular, katilimcilara sirasi ile
sorularak cevaplari not edilmistir.

Medya sektoriinde calisanlara, COVID-19 salgin stirecine iliskin goriisleri nelerdir sorusuna kaynaklik
eden goriisme formunda 7’si demografik, 14’1 agik uglu olmak iizere toplamda 21 soru yer almistir. Demografik
bilgi sorular ile katilimcinin yas, cinsiyet, mezun olunan {iniversite/ fakiilte, mesleki kidem ve statiisii, giinliik
yasamda yogun olarak kullandigi iletisim araglar1 ve en sik kullanmayi tercih ettigini ¢evrimigi ortamlarin neler
oldugu hakkindaki bilgilere odaklanilmistir. Agik uglu sorular ile Katilimcilarin mezuniyet sonrasi is yasamina
gecisleri, iletisim alaninda ¢alisan biri olarak kiiresel salgin siireci deneyimleri ile COVID-19 salgin siirecinin
s0zli, sozsiiz iletisim, gorsel iletisim ve yazili iletisim siireglerine etkileri hakkinda goriisleri irdelenmistir.

-Verilerin Analizi

Veri analizi ¢alismanin bulgularina ulasmak adina yapilan goriismelerin dokiimleri, saha notlar1 ve diger
verilerin sistematik olarak incelenmesi ve organize edilmesi anlamina gelmektedir (Bogdan & Biklen, 2007,
Yildinm & Simsek, 2016). Bu ¢alismada veriler analiz edilirken Creswell ve Creswell (2018)’in ifade ettigi alt1

basamaktan olusan igerik analizi teknigi temel alinmistir. Bu asamalarda verilerin analize hazirlanmasi, tim
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verilerin okunmasi, veri kodlama siireci ile kodlamalar sonucunda ana temalar ile alt temalara ulasiima
calisgmada bu temalarin arastirmaya 0zgii yapilandirilmast ve verilerin anlamlandirilmasi olarak
sonuglandirilmistir. Ilgili veriler asagida tablo 2°de gosterilmistir. Nitel arastirma yontemlerinde icerik analizi
teknigi oncelikli olarak arastirmacilarin tiim verileri okuyup kodlama gergeklestirdigi, kodlardan alt tema ve
temalara ulastiklar1 tiimevarimei bir yaklasimla gergeklestirilmektedir (Seidman, 2006).

Calismada verilerin analizi tiimevarimct bir anlayigla gerceklestirilmis, yar1 yapilandirilmig gériisme
formlar1 ve birebir goriismelerde elde edilen verilerin ses kayitlarinin betimsel dokiimleri yapilmistir. Medya
calisanlarinin demografik bilgileri ile goriisme dokiimlerinde yer alan ses kayitlarinin analizinde, aktariminda
etik ilkeler geregi birer kod ad verilmis, katilimcilarin goriislerinin gizlilik ve etik anlaminda kisisel ve kurumsal
herhangi bir sekilde tanimlayict olmamasi saglanmistir. Buna gore medya ¢alisani katilimecilart MC1-MC2-MC3-
....MC10 olarak kod isimler verilerek arastirmada yer almiglardir.

Ses kayitlarinin betimsel olarak veri dokiimleri yapildiginda medya ¢alisanlarina ait ses kayitlar1 74 sayfa
2464 satir oldugu belirlenmistir. Kodlayicilar aras1 giivenirlik analizi sonuglar1 Glivenirlik=[ Goriis birligi /(Goriis
birligi + Gorts ayriligr)] x 100 formiili kullanilmistir (Miles & Huberman, 1994). Giivenirlik analiz sonucunda
oranin %96 oldugu hesaplanmustir.

Nitel veri analizi sonucunda goriismelerden elde edilen veriler bir ana ve iki alt temada kategorilestirilmis

ve asagidaki gorselde aktarilmistir:

COVID-19
Salgin

i

ALT TEMA 2

Toplumu Etkileme Boyutunda
Medya

Gorsel 1: Medya Calisanlarinin COVID-19 Deneyimlerinin Temalastirilmasi
- Arastirmanin Stnirliliklart
Bu caligmanin arastirma sonuglari, medya sektorii ¢alisanlariyla yapilan ve acik u¢lu sorularin sorulmast,

dinlenmesi, cevaplarin kaydedilmesi ve incelenmesini miimkiin kilan bir teknik olarak derinlemesine goriisme
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teknigi sonucunda elde edilmistir. Ancak medya sektoriiniin zamana ve hiza bagl bir ¢alisma diizen1 219 )
bir takim sinirliliklart da beraberinde getirebilmektedir. Bu aragtirmanin baslica simirliligi goriismelerin ani
gelismelere bagl olarak istenilenden kisa tutulma riskini de beraberinde getirmesinden olugsmustur. Bu nedenle
gelen cagrilar ya da istihbarat sonucu katilimcinin goriismeye ara vermek ya da sonlandirmak zorunda
kalabilmesi, katilimcinin gelismeleri siirekli takip etme ihtirasindan dolay:r dikkatinin kolay dagilabilmesi ya da
zaman baskist nedeniyle sorulara odaklanamamasi gibi riskler, ¢alismanin smirhiliklart  olarak

gosterilebilmektedir.

Aragtirmanin bir diger smirliligini ise medya calisanlarin yogun g¢alisma temposu olusturmustur. Bu
yogunluk bir¢ok c¢alisana yoneltilen goriisme talebinin reddedilmesiyle sonug¢lanmistir. S6z konusu sinirlilik,
basils, isitsel ve isitsel-gorsel alanlarda genis bir istihdam yelpazesi arz eden medya sektoriiniin (set ¢alisanlari,
stiildyo calisanlari, spiker, senarist, yapimci vs) genis oranla temsil edilmesine engel teskil etmis, ve boylelikle
arastirmada yer alan goriislerin biiyiikk ¢ogunlugunun basin-yayin alaninda c¢alisanlardan elde edilmesine neden
olmustur.

S6z konusu sinirliliklar bu konu kapsaminda gelecekte yapilmasi planlanan bilimsel arastirmalara yol
gosterici olmasi temenni edilmekte ve ayni sorunlarla karsilasmamak adina da zaman planlamasiin genis
tutulmasi ve goriisiilecek medya ¢alisanlarinin genis bir mesleki yelpazeden olugmasini saglayacak onlemlerin
alinmasi 6nerilmektedir.

4. BULGULAR
Bu boliimde arastirmada medya g¢alisanlarinin kiiresel salgin olarak ifade edilen COVID-19 salgin

siirecine iliskin goriisleri nelerdir sorusuna verdikleri goriislere yer verilmektedir. Arastirmada medya
calisanlarinin COVID-19 salgin stirecine iligkin goriisleri COVID-19 salgin deneyimleri ana temasinda a)Karar
verme siireci ve b)Toplumu etkileme boyutunda medya alt temalarinda betimlenmis ve bulgulara
doniistiiriilmiistiir. S6z konusu tema ve alt temalara iliskin katilimer goriisleri dogrudan alintilarla
acgiklanmaktadir.

-Medya Calisanlart Ana Tema Olarak COVID-19 Deneyimleri

Katilimecilarin  COVID-19  salgin  siirecine iliskin  goriislerinin  temeli Koronaviriis pandemisi
deneyimleridir. Bu ana temada 1-Karar verme siireci ile 2-Toplumu etkileme boyutunda medya alt temalari
betimlenmistir.

Medya calisanlarinin karar verme deneyimleri, aile, is yasamu, saglik, egitim siirecleri, iste kalma, mesai
kavramlari gibi birden ¢ok bilesene bagl bir deneyimdir. Ornegin ilk karar asamalarm fakiilteye giris, mezuniyet
ve tercihleri noktasinda yaptiklarini belirten yonetmen yardimcisi olarak gorev yapan MC1, “Ilkokuldan beri
yonetmenlik kararim vardi. Bunun i¢in ¢ok ¢alismam gerekiyordu. Sinema televizyon béliimiine girince teknik ve
kurumsal anlamda kendimi gelistirip kendi hikayelerimi yazmaya basladim. Sektore girince yonetmenlik yolunda

adim adim ilerlemekteyim ve daha da giizel isler yapmay: hedefliyorum” goriigiini ifade etmektedir. Bir diger
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onemli karar1 ise calisma yasaminda dair is yeri degisimlerinde meydana geldigini belirten MC1, d18
yani sira daha etkili olan siirecin kisinin meslege dair kendisini yetistirmesi oldugunu belirtmektedir: “Kendini
gelistirmekle ilgili bir siire¢ fakiilteden is bulmak zor olmadt ¢iinkii okul donemi de ¢alistigim icin ise girisim
daha kolay oldu. Diplomamin onemi olmadigini gordiim sektorde tecriibe kazanmak ve sektérle ilgili insanlarla
kaynagarak kiginin gercekten kendini yetistirmesi” sozleriyle medya sektoriinde kisisel gelisimin 6nemine vurgu
yapmaktadir.

Benzer sekilde MC2 de “Her ne kadar mesleki yeterliliginiz ve iletisim fakiiltesi diplomaniz olsa da
meslege iliskin teknik donanima sahip olmak gerekmektedir. Meslegimizde ¢ogunlukla tiniversite mezunu olmak
sarti aranmamaktadr” seklinde goriis bildirmektedir.

COVID-19 salgin siirecinde MC2 “Daha mesafeli ve kisith sekilde hayatimizi siirdiirmeye basladik”
diyerek yasamdaki degisimleri belirtmektedir. Ozellikle bu donemde gercek haber yaymmin énemine de dikkat
ceken MC2, “Toplumu bilgilendirme iizerine bir meslege sahip oldugumuz icin onlari bilgilendirirken
bilgilendik bizler de” diyerek pandemide iletisimin hiz kazanmasi ve dijital ortamlarin ¢ok aktif kullanilmasi
nedeniyle de zamaninin biiyiik boliimiinii meslegine yonelik egitimleri takip ederek gecirdigini sdylemektedir:
“Yeni Medya igerigi tasiyan seminerlere katilmaya gayret ediyorum. Bilhassa deneyimli gazeteciler seminerlere
konusmact olarak katiliyor. Teknolojik anlamda Adobe Premiere, Adobe Photoshop ve Adobe indesign
ogrenmeye c¢alistyorum, kurs ticretleri yiiksek oldugu icin youtube ve ¢calistigim igyerinde bu programlari bilen
kisilerden destek alryorum” sozleri ile bu yondeki goriisiinii ifade etmektedir.

COVID-19 salgin siirecinde herkes gibi ilk zamanlar ¢ok endiseli olduklarini ve kendilerini korumaya
0zen gosterdiklerini bildiren katilimcilar (MC1, MC2, MC4, MC5), mesai saatlerinin diizenlenmesi sonrasinda
egitimlere katildiklarini, kisisel gelisime zaman ayirarak, film, dizi izlemeye, kitap okumaya zaman ayirdiklarin
belirtmektedirler. Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Peyzaj mimarligi boliimiinden mezunu olan MC3,
“Sektoriimde is bulamadigim icin iletisim sektoriine yoneldim” diyerek karar almasinda etkili olan unsurlari
bildirmis, ise girmek i¢in iletisim siirecine hakim ve gii¢clii bir iletisim becerisi ile haber kurgusu yapabilecek
yetenegi sahip olmak gerekliligine isaret etmektedir. Bu nedenle COVID-19 siirecinde de kararlarini, “Siireci
yasamak ve atlatmak gercekten zordu ama en iyi sekilde cikmak igin derslerime ve hobilerime yoneldim. Istedigim
ama zaman bulamadigim aktiviteleri denemek igin ideal bir zaman araligiydi. Boylece yapabilecegim seyleri
gormiis oldum” sozleri ile ifade etmektedir.

MC4 meslegi tercih siireci ile ilgili olarak “Insanlarla diyalogu cok sevdigim icin iletigim fakiiltesini
tercih ettim... Iletisim fakiiltesini ¢ok istedim yani béyle insanlarla diyalog halinde bir is istedim. evet severek
yaptim ¢ok uzun stireler ¢ok severek yaptim hala severek yapiyorum” seklinde meslege yonelik bir karar alma
agmasini anlatmakta ve salgin siirecinde de alani ile ilgili egitimlere katildigin1 belirtmektedir: “Nitelikli egitimler

genellikle mesleki egitimlerdir. Insanlarin gidip de sertifika almaya calistiklar: egitimleri bizi sag olsunlar
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saglayarak gercekten ¢ok giizel egittiler. Yani egitimimizi hi¢ birakmadilar bizim” ifadesiyle siirekli C8
alandaki 6nemine vurgu yapmaktadir.

MCS8 ise iletisim fakiiltesinden mezun olan ¢alisanlarin saha deneyimlerinin olmasi gerektigine yonelik
goriis bildirmekte, bu konuda “Iletisim egitiminde mutlaka uzun siireli staj olmali. Sahadan tecriibe kazanmak
¢ok onemli” goriisiinii paylasmaktadir. Ayrica salginda aldig1r kararlar dogrultusunda saha caligmalarina
katildigini, gazeteci olarak devamliligi saglamalar1 gerektigini ifade etmektedir: “Vallahi ilk haberi Mart iki bin
yirmi yitlinda aldik. Evet haberi aldigimizda gerc¢ekten kabus gibiydi yani. Hi¢ gormedigimiz her tarafta maskeli
insanlar. Yani filmden firlamis gibiydi her sey ama ¢alismak zorundaydik. Kovidi one siiremezdik. Herkesin evde
oturmasi yasaklar gelmesi gerekirken biz isimizin basinda ve olaylari, Covid'i haber yapmak zorundaydik. O
yiizden yani bizde ¢ok degisen bir sey olmadi. Yine sahadaydik” .

MQ9, iletisim fakiiltesini tercih edecek kisilere yonelik bu meslegi yapabilmek adina karar alirken iletigim
mesleginin disiplinlerarasilig1 bir ¢alisma gerektirdigini ve iletisim sektoriine girmek i¢in gerekli faktorlerin
ozgiinliik ve segicilik oldugunu belirtmektedir:

“Iletisim sektoriinde artik basari/basarisizlik saniyeyle lciiliiyor.. Yani. Sosyal medyada. Evet. Onun icin
gazetecilik seversen tutkuluysan bu isi yaparsin. Yoksa yapamazsin. Donanim olarak da tabii ki okuman lazim.
Hem sosyolojiyi, hem psikolojiyi ¢ok iyi bilmen lazim bu meslekte . Salginda ise ilk duygusunun endise oldugunu,
is ve ev yasaminda dengeyi bulmak adina kararlar aldiklarin1 bildirmektedir.

Medya c¢alisanlarinin COVID-19 salgini deneyimleri incelendiginde hem bir aile yasami, hem Kkisisel
olarak saglikli kalma, viriisten korunma ¢abas1 hem de sahay1 da yakindan ilgilendiren mesleklerini hakkiyla
yapabilme deneyimlerinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmektedir. Ornegin salginin tiim giindelik yasantiyr degistirdigini,
yeni ¢aligma yontemlerine gegildigini ifade eden MC9, “Bu tip olaylarda yasamsal éncelikler degisiyor. Yasalar
degisiyor, kurallar: degigiyor. Insanlarin yasam tarzi tiirleri degisiyor olaylara bakisi degisiyor. Bu pandemide
de biz artik evden ¢calismaya mi diyelim? Yoksa bulundugu ortamdan ¢alismaya mi? bunu kesfettik. Daha dogrusu
biiyiik firmalar, biiyiik sirketler bunu kesfetti bir¢ok hala tamdigim uluslararasi firma nereden ¢alistiriyor?
Benim esim tarafi Almanya'da olduklar: i¢in mesela bizim baldizim hala evden c¢alistyor. Artik firmaya
gitmiyorlar Biiyiik uluslararasi firmalar bunu kesfetti. Evet hayatimiza. bizim i¢in de biz o donemde hepimiz
biiroya gelip ¢calismadik” seklinde goriis bildirmektedir. MC10 ise, “Pandemide korktuk, yalnizca gérev icabi
bazi yerlere gittik. Mesela daha once iste mesela sinemaya, suna buna gittigimiz zaman gitmemeye gidip de toplu
insanlar git yere yemek yemeye ve kahve igmeye gitmemeye bagsladik. Sadece gérev icaba gittigimiz yerler oldu.
O da giderken iste aldik goriismelerde ayni zamanda iste tokalagsma almaya bagladik. Korktuk. Yani yani énlem
alinmayan bir salgindi ve ¢ok insan 6liiyordu ve gercekten ¢ok korkulacak bir seydi. Hatta o donemde ailem de
ben de endiseliydim. Koylerimiz var bizim. Iste tamamen gel kéye, seye yani kendini izole diye tabii ki gitmedim”

diyerek deneyimlerini belirtmektedir.
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COVID-19 salgin stirecinde tiim katilimc1 medya ¢aligsanlarinin ev ve is yasami dengesi ile sag
tedirginligin bilimsel veriler ve dogru, giincel haberlerin paylasilmasia katki sunarak toplumsal yasamda
yonetilmesi ile ilgili deneyimleri bulunmaktadir. Ozellikle mesleki sorumluluklar anlaminda yeterli agiklama,
dogru ve giincel bilgilerle hastaligin seyri, tedavisi ya da as1 gibi konular1 yogun takip ettiklerini dile
getirmektedirler. Siirecin iletisim alanina etkileri konusunda MC7, “Iletisim alanlarinin hepsi esit etkilendi, hizli
bir adaptasyon saglayamadi” derken MC6, “Tiim sektorler aslinda olumsuz etkilendi. Pandemi ve salgin
stirecine alisildiktan sonra bazi sektérler bu durumu lehine ¢evirerek kullandi” seklinde goriis bildirmektedir.

Medyanin toplumu etkilemesi ile ilgili 6ncelikle iletisim alaninda gorev yapan ¢alisanlarin etik ve mesleki
sorumluluklarina vurgu yapan katilimcilar, bu anlamda haberin giincel olmas1 kadar dogru olmasina ve gergeklik
ilkesi ile etik anlamda detaylarin incelenmesi gerektigini, sosyal medyanin bilingli ve yazili gorsel bilgilerin
mutlaka denetlenebilir ve izlenebilir bicimde paylasilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Ornegin olaganiistii
durumlarda duyarhilik gerektigine dikkat ¢eken MC1, “Béyle durumlarda daha toplum olarak daha duyarh
olunmast kanaatine varip bu ince diisiincelerle hareket edilmesi beklentilerine girebiliyoruz” diyerek medya
sektoriinde calisanlarin kisilere ve topluma karsi sorumluluklari oldugunda vurgu yapmaktadir. Bu anlamda
dogru bilgiye ulagsmak, bilgiyi sadelestirebilmek, toplumun ekonomik sosyal durumunu yakindan takip etmek ve
saha arastirmasi yaparak paylagsmak, medya c¢alisanlarinin sahip olmalar1 gereken beceriler olarak &nemli
bulunmaktadir.

MC2, “Toplumu bilgilendirme iizerine bir meslege sahip oldugumuz icin onlart bilgilendirirken
bilgilendik bizler de. Ilk asamada maske edinmeye basladigimiz bu siirecte bir iletisimci olarak saglik
kuruluglarindan ilk agizdan bilgiler edinerek okuyucularimizi gergek bilgi ile bulusturmayr amagladik. Yani sira
kigilerin bireysel onlemler alabilmesi adina destekleyici bilgi iceren haberlerle hem kendimiz i¢in hem de iilke
halk i¢cin yine meslegimiz geregi COVID-19 icerikli haberlere yer verdik...Burada onemli olan zaten hig
yasanilmasi istenmeyen olaylarin topluma aktariimasinda felaket tellali misali davranislar sergilenmemesidir.
Konuyu net, actk ve edinilen bilgiler 1518inda yansitmak ve mutlaka bir ya da birka¢ uzman goriisii alinarak ifade
edilmesi son derece gereklidir. Kulaktan dolma ya da asparagas....iletisim bilimci haberleri dogru ve gercekgi
anlatip bir yandan da insana giiven verici rahatlatici bir sekilde aktarmalidir” goriigiinii belirtirken MC9, “Hem
is bakimindan hem ozel hayat bakimindan, biz gazeteciler toplumun bir adim oniinde giden insanlar olmaliyiz.
...ovle kabul ediyorum. Kendim de oyleyim demiyorum ama d6yle olmayr ¢aba gosteriyorum. Esim biraz
endiselenmisti....yani daha fazla endise tasiyorlar” seklinde goriisiinii ifade etmektedir. Pandemide ilk duygunun
kaygi, endise igerikli oldugu dikkati ¢ekerken, medya calisanlarinin goriislerinin medyanin toplumu etkileme
giicline yonelik olmaktadir. Bu anlamda MC10’da hazirlanan kamu spotlarinin salgin hakkinda toplumu
bilgilendirdigini soylemektedir. Medya sektoriinde calisirken deneyimlerine odaklanan MC10, COVID-19
salgin siirecinde alaninin uzmani olmayan, siradan insanlarin sosyal medyada yaptig1 agiklamalar nedeniyle

toplumun olumsuz etkilendigine vurgu yapmaktadir. Hatta MC10’a gore “Bu konuda devletin onlem almast”
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gerekmektedir. MC9 ise salginda en ¢ok olumsuz etkilenen sektoriin gazetecilik oldugunu en ¢oK
platformun ise sosyal medya oldugunu ifade etmektedir. Bu grupta yer alan tim katilimcilarin ortak goriisiine
gore ise iletisim bilimi oldukga etkili olmakta ve toplumsa yasama dnemli katki saglayan bir disiplin olarak gorev
yapmaktadir.

Izleyen béliimde arastirmadan elde edilen verilerin sonuglari, ulusal ve uluslararasi alan yazini temel
alarak tartisilmis, sonug ve onerilere yer verilmistir.

5. SONUC ve TARTISMA
Ulusal medyada oldugu kadar tiim diinya medyasinda da COVID-19 salgininin uzun vadeli etkilerinin

neler olacagi heniiz bilinmemekte, slirecin karmasik bir denklem oldugu ileri siiriilmektedir. Bu alanda yapilmis
aragtirma ve ¢aligmalarda (Koltermann:2021; Otfried:2020; Srivastava vd.:2020) salgindan edinilen deneyimlerin
medya sektoriinde ancak bir durum tespitini sunabilecegini ve gelecek yillarda nasil bir ¢ergeve ¢izilmesi
gerekliliginin yine zaman i¢inde ortaya konulabilecegi genel bir kabul olarak ifade edilmektedir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgularda ulusal medya sektdrii ¢calisanlarinin salgin donemine iliskin goriisleri
ve s0z konusu siirecte edindikleri deneyimler bir ana tema olarak toplanmistir. S6z konusu ana temada birlesen
pandemi deneyimleri, karar verme siireci ve toplumu etkileme olmak iizere iki alt temaya ayrilmistir. Bu sayede
ulusal medya calisanlarinin gerek rutin calisma kosullar1 gerekse kriz zamanlarinda degisen calisma sartlar1 ve
medya sektoriiniin degisimini anlamada yol gosterici nitelikte oldugu sdylenebilmektedir.

Katilimeilarin vermis olduklart gortisler dogrultusunda is alanlariyla ilgili ¢esitli egitimler aldiklar
goriilmekte ve medya sektoriinde ¢aligmaya karar vermeleri kariyer hedeflerinin bir parcast oldugunu dile
getirilmektedir. Bununla birlikte katilimcilar, medya sektdriinde diploma almanin énemli oldugunu ancak yine
bu sektdrde alayli olarak da g¢alisilabileceginin altin1 ¢izmektedirler. Bu goriis uluslararasi alanyazinda medya
sektoriinde ¢aligmak isteyenlerin {iniversite egitiminin yine bu alanda olmasinin énemli bulundugu ve medya
sektoriinde istthdam edilmenin hayatboyu bir egitimi ve gelisimi de beraberinde getirdigi sdylenmektedir
(Weischenberg:1990; Loffelholz & Kieppe:1990; Dernbach:2022).

Katilimeilar goriiglerinde 6zellikle “kendini gelistirme” kavrami lizerine durmakta ve bunu saglamak i¢in
mesleki ve teknik becerilerin, kisisel baglantilarin ve sektorel tecriibelerin gerekli oldugunu belirtmektedirler.
Katilimcilarin pandemi siireciyle ilgili deneyimlerinin sirasiyla; endise ve tedirginlik, uyum saglama cabalari,
hizl1 dijitallesme ve olumsuzluklar1 avantaja ¢evirebilme seklinde seyrettigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
pandemiyle ilgili haber {liretmek icin sahada olmaya devam ettiklerini ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir.
Bu durum medya sektoriiniin bir yandan pandeminin maske ve izolasyon gibi evrensel tedbirler altinda ¢alisma
mecburiyetinde kaldigini diger yandan bu meslegin bir geregi olarak halki dogru ve giivenilir bigimde
bilgilendirmeye devam ettiginin bir gostergesi niteligindedir. Thomas Kriiger Haziran 2021 tarihinde European
Publishing Congress etkinliginde bu konuyla ilgili olarak bir sunum gergeklestirmis ve Almanya’daki salgin
stirecinde ozellikle yerel basinin zorluklart agsmada biiyiik basar1 gosterdigini ve salgina iligkin dogru, diiriist ve

hizl1 haber aktarimini gergeklestirebildigini ifade etmektedir. COVID-19 salgin siirecinde koruma tedbirlerin,
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kurallarin ve sartlarin siirekli degismesiyle birlikte insanlarda bir bilgilendirilme ihtiyaci dogmus, anind4
dogrultusunda da medya ¢alisanlarinin bu ihtiyact gidermek i¢in haber iiretiminde ve bilgi aktariminda hizli
diistinme ve karar vermesini gerektirmistir. Buna ilaveten gelen bilgileri dogru siniflandirmak ve analiz ederek
topluma aktarmak medya c¢alisanlarina 6nemli bir sorumluluk ve gorev atfetmistir.

Bu gelismelere paralel olarak UNESCO’nun (2023) yapmis oldugu bir ¢agr iizerinden bir araya gelen
Dogu Afrika iilkeleri ve Ortadogu iilkeleri medya profesyonellerinin de iilkemiz ulusal medya sektdriinde
calisanlarla benzer deneyimleri edindikleri tespit edilmektedir. Buna ilaveten salgin siirecinde dezenformasyonun
engellenmesi, ¢alisanlarin teknolojik gelismeleri takip etmeleri ya da topluma model olacak ve kriz yonetiminde
etkin olacak psikolojik ve fiziksel yetkinliklere sahip olmalar1 6nem arz ettigi de ortaya konulmustur.

Arastirmaya katilan katilimcilar, COVID-19 pandemi doneminde dncelikle saglik kuruluglarindan bizzat
kendilerinin bilgilendirilmesinin ve sonrasinda  ise onlarin toplumu dogru ve diirlist bir bigimde
bilgilendirmelerinin 6nemini vurgulamistir. Bir katilimci pandemiden en c¢ok olumsuz etkilenen sektoriin
gazetecilik sektorii oldugunu, en fazla giiclenen platformun ise sosyal medya oldugunu ileri siirmiistiir. Bir diger
katilimci siradan insanlarin sosyal medyada yaptig1 agiklamalarin toplumu olumsuz etkiledigini ve bu duruma bir
Oonlem alinmasi gerektigini ifade etmistir. “Covid-19 Pandemisinin Takip Edildigi Medya Kaynaklarinin ve
Giivenli Bulunma Diizeylerinin Demografik Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” (Hayir Kanat & Gorgiilii
Ar1:2020) baslikli makale calismasi da bu ifadelere benzer bulgular elde etmistir. Calismaya gore geleneksel
iletisim araglarindan olan gazete, pandemide bilgi edinme agisindan énemini yitirmistir; televizyonun ise dnemi
artmis, insanlar daha fazla televizyon izler hale gelmistir. Calismaya gore sosyal medya platformlarindan biri
olan Twitter uygulamasi, gerek birgok insanin bilgiye kolaylikla erigmesi gerekse resmi makamlarin da
Twitter’dan agiklamalar yapmasi sebebiyle pandemide en ¢ok giivenilen sosyal medya platformu olmustur.
Dolayisiyla her ne kadar bazi tartisilir bilgiler icerse de sosyal medyanin pandemi siirecinde gii¢clendigi
sOylenebilir.

Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore uzaktan ¢alisma sistemine kisa zamanda uyum saglanmistir.
Bununla birlikte gorev icab1 gidilmesi gereken yerlere gittiklerini belirten katilimcilar, mesleklerini yerine
getirmekle ilgili yipratici bir sliregten bahsetmemis veya isverenlerinin bu siirecteki tavirlariyla ilgili olumsuz bir
diisiince belirtmemislerdir. Hatta bazi katilimcilar bu durumu kendilerini gelistirmek i¢in bir firsat olarak
kullandiklarim1 dile getirmislerdir. Bu baglamda pandemi siireci, medya c¢alisanlarinin igleri ve kurumlari
hakkinda negatif bir alg1 yaratmamistir. Nitekim buna benzer bir veriyi COVID-19 pandemi siirecinde medya
sektoriinii ele alan nadir ¢alismalardan birisi olan “Covid-19 Siirecinde Uzaktan Calisma, Is-Yasam Dengesi ve
Orgiite Baghlik Arasindaki Iligki: Medya Sektorii Ornegi” (Altun, 2021) baslikl yiiksek lisans tez galismasi da
ortaya koymaktadir. Televizyon, gazete, dergi ve dijital yayinlarda calisan 258 medya ¢alisani ile anket teknigi
kullanilarak yapilan bir analize dayanan bu ¢alismada, medya calisanlarinin is-yasam dengesi ile orgiite baglilik

diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte ¢alisma, uzaktan
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caligmanin is-yasam dengesine kismen olumlu etki yaptigin1 ve ig-yasam uyumunun orgiite bagliligra
tespit etmektedir. Katilimcilardan elde edilen bilgiler, tez calismasinin bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Biitiin bu tartismalarin ekseninde salgin ya da afet gibi kriz donemlerinde toplumsal yasami organize etme
ve bireyleri bilinglendirme siireclerinde medya calisanlarinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri
icin asagida yer alan Oneriler tavsiye edilmektedir:

1- fletisim fakiilteleri ve onlarin ¢ok degerli dis paydaslar1 olan medya ¢alisanlari arasinda
akademik ve sektorel igbirliklerinin protokole baglanmast;

2- Medya ¢alisanlarinin kisisel deneyim ve tecriibelerini sahsen aktarabilecekleri dersleri
egitim miifredatinda yer vererek bunun fiilen uygulanmasi;

3- Diizenli olarak ulusal, ancak daha da 6nemlisi yerel medya kuruluslariyla istikrarli olarak
donemsel seminer, panel, konferans, calistay ya da sdylesi diizenlenerek mesleki beceri, yetkinlik ve
tecriibeleri yeni kusak medya c¢alisan adaylarina aktarilmast;

4- Iletisim bilimci akademisyenler tarafindan diizenli egitimler organize edilerek medyada
ozellikle de yerel medyada istihdam edilen alayli ¢alisanlarin gelisimlerine katki saglanmasi.

Sonug olarak s6z konusu Oneriler gelecekte yasanabilecek yeni kriz ve salgin durumlarinda bilimsel
verilerin saglanmasina, medyanin ve bu alanda calisanlarin niteliklerini gelistirilmesine, haber aktariminda,
program tasarimi ve uygulamasinda giincel dogru haber paylasimlarinin yapilmasina ve etkili bir iletisim
siirecinin planlanmasina firsat taninacagi diisiiniilmektedir. Boylesi bir girisim kriz donemlerinde toplumda
panik, korku, c¢aresizlik ve negatif algi olusumunu 6nemli 6l¢iide engelleyecek ve toplumun kriz siireclerinde
bilingli hareket etmesine 6nemli katki sunacaktir.
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