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Oz

Internet diinyasi, 1990 yillarda arama motorlannin gelismesiyle
birlikte 6nemli bir déntistim gecirmistir. Internetin yaygin olarak
kullarilmast, tiiketicilerin tirtin ve hizmetlerle ilgili bilgi edinme
yollanmin tamamen degismesine neden olmustur. Arama
motorlan, kullanicilar tarafindan belirtilen anahtar sézctiklere
karsilik gelen bir veri tabanmindaki dgeleri arayan, ozellikle
Web'teki belirli siteleri bulmak icin kullanilan bilgisayar
programlandir. Arama motoru pazarlamasi, web sitelerinin
arama motoru sonu¢ sayfalannda gérintrligiint artirmak icin
ticretli reklamlar kullanma stratejisidir. Arama motoru
pazarlamast, Web sitesi trafigini, marka bilinirligini ve satis
gelirlerini arttrmamin en etkili yollanindan biridir. Gtintimtizde,
cevrimi¢i reklamciligin en poptiler tiirleri arasinda yer alan arama
motoru pazarlamast, istikrarli bir sekilde btiytimeye devam
etmektedir. Bu calisma, arama motoru pazarlamast ile ilgili genis
bir kavramsal cerceve olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica
calisma, giincel istatistiklerle birlikte arama motoru pazarlama
stratejilerini de inceleyerek ilgili pazarlama kararlanini alirken
isletme yoneticilerine yardimct olmayt amacglamaktadar.

Anahtar sozciikler

Arama motoru, Arama motoru
pazarlamast, Arama motoru
optimizasyonu, Tiklama basina
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Abstract

The internet world has undergone a significant transformation with
the development of search engines in the 1990s. The widespread
use of the Internet has completely changed the way consumers
obtain information about products and services. Search engines are
computer programs that search for items in a database that
correspond to keywords specified by users, specifically used to find
specific sites on the Web. Search engine marketing is the strategy of
using paid advertisements to increase the visibility of websites in
search engine results pages. Search engine marketing is one of the
most effective ways to increase website traffic, brand awareness
and sales revenues. Today, search engine marketing, which is
among the most popular types of online advertising, continues to
grow steadily. This study focuses on creating a broad conceptual
framework for search engine marketing. In addition, the study aims
to assist business managers in making relevant marketing
decisions by examining search engine marketing strategies
together with up-to-date statistics.
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1. Giris

21. ylzyilin medya ortamindaki buyldk teknolojik
degisikliklerin anahtar1 olarak internet, bir iletisim
devrimi saglamig, her yere bilgi génderme ve alma
yetenegiyle calisma ve yasama seklimizi tamamen
degistirmistir (Gregurec ve Grd, 2012: 211). Ayrica
internet, dunyay:r kuresel bir koéye doéntstirerek
(Terrance vd., 2017: 155) ttuiketicilerin tirtin/hizmetler ile
urtn/hizmetlerin fiyatlari, bulunabilirligi ve temel
ozellikleri hakkindaki Dbilgilere erisim seklini de
degistirmistir (Kritzinger, 2017: 1). Entegre bir dijital
stratejinin  gelistirilmesi, isletmeleri pazarlara ve
tiketicilere daha da yakinlastirarak, cevrimici ortama
tasinmalarina, bliyimelerine ve markalarini/ trtGnlerini
uluslararas: alanda tanitmalarina olanak tanimaktadir
(Moura ve Casais, 2020: 74-75).
motoru pazarlamasi1 (SEM), musteri kazanimi icin
tartismasiz en o6nemli dijital pazarlama kanallarindan
biridir (Gregurec ve Grd, 2012: 212). Dolayisiyla
isletmelerin, sunduklar1 tGrtin/ hizmetler icin SEM’e
yatirnm yapmalari, zengin icerikli bir web
olusturmalar1 ve web sitelerinin arama motorlarinin
sonuc¢ sayfalarinda (SERP) en Ustte yer almas: oldukca
o6nemlidir (Terrance vd., 2017:155; Kritzinger, 2017: 1).

GunUmuizde arama

sitesi

Arama motorlan (SE), bilgisayar algoritmalarina dayali
olarak internetteki buyltk miktardaki bilgiye erigimi
desteklemek icin ortaya cikmistir (Pan vd., 2011: 8). SEM
terimi, ilk kez Sullivan (2001) tarafindan, arama motoru
optimizasyonu (SEO) yapmak, PPC listelerini yénetmek,
web sitelerini dizinlere gébndermek ve cevrimici pazarlama
stratejileri gelistirmekle ilgili cesitli faaliyetlere atifta
bulunmak icin tanitilmistir. Ayrica Sullivan (2010),
SEM'i, SERP goértunurltklerini arttirarak web sitelerini
tanitmayr amaclayan bir Web pazarlama bicimi olarak
tanimlamistir. Yontemler arasinda SEO, tiklama basina
6deme (PPC), icerige dayali reklamcilik, dijital varlik
yonetimi ve Utcretli dahil etme yer almaktadir (Kritzinger
ve Weideman, 2013: 276). SEM, urtn/hizmetlerle en
alakali musterileri hedefleme, hizli sonucglar verme, Web
sitesi trafigini arttirma, Olctlebilir olma, harcamalar
kontrol etme, artan marka bilinirligi ve yatirnm getirisi
gibi isletmelere bircok avantaj sunmaktadir (Carr, 2021;
https://www.marketingeye.com/ ,2021).

Tablo 1: Arama Motoru Pazarlamasi Literattirti
Yazar(lar) Bulgular

Ha, 2021
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Web 3.0 ile birlikte isletmeler, internette ve arama
motorlarinda daha gticli bir varliga sahip olmak icin
giderek daha fazla ¢abalamaktadir. Arastirmalar, SE'nin
markalarin ilgili tekliflerine yonlendirmedeki etkinligini
gostermektedir. Bu, SEM ve SEO yaklasimlari dahil
olmak tizere populer reklam bicimlerinin baslatilmasiyla
sonuclanmistir (Aswani vd., 2018: 107). Ozellikle son
yillarda kullanicilar, diger web sitelerinden dogrudan
baglantilar kullanmak yerine arama motorlar: araciligiyla
web sayfalarina ulasmay: tercih etmektedir (Andonov,
2020: 37). SE, kullanicilar ve web siteleri arasinda,
kullanicilarin organik ve sponsorlu baglantilar icinden
secim yapabilecegi bir araci goérevi gdrmektedir (Nusairat
vd., 2021: 163).

SEM, ozellikle isletmelerin bUuytUmeleri icin rekabetin
arttig1 pazarlarda etkili bir yaklasimdir (Deepika ve Bhat,
2020: 89) ve cevrimi¢ci reklamciligin en poptler
turlerinden biridir (Skiera vd., 2010: 488). Son birkag¢
yilda, arama motoru reklamciligi, diinya capinda dijital
reklamciik  harcamalarinda artis  gdstermektedir.
2019'da, ktiresel arama ag1 reklam harcamas: yaklasik
106,5 milyar $ olarak gerceklesmistir. ABD, arama
motoru reklamcilif1 icin dtinyanin énde gelen pazari ve
ayni zamanda en ¢ok harcama yapan ulkesidir. 2019'da
arama agi reklamciligina 55 milyar $’dan fazla harcanmis
ve bu miktarin 2023 yilina kadar 86 milyar $1 asacag
tahmin edilmektedir (Guttmann, 2020). Ote yandan, cogu
isletme icin Google tUcretli aramaya ve reklamlarina
yatirinm yapmak o6nemli bir yatirnm getirisi anlamina
gelmektedir. Google TUcretli arama ve reklamlara
harcanan her 1 $ icin isletmenin yaklasik 8 $ kar ettigi
tahmin edilmektedir (Zuckerman, 2020).

Isletmeler icin biiylik énemine ragmen SEM ile ilgili
yapilan arastirmalar olduke¢a sinirhdir (Skiera vd., 2010:
489). SEM literattirindeki 6nceki calismalar, web sitesi
siralamasi ve trafik elde etme Uzerindeki etkisini, sayfa
goruntimunun/sayfa siralamasinin nasil iyilestirilecegi
ve web sitesi tasariminin nasil yapilacagini tartigsmistir
(Yang vd., 2015: 1107). Bununla birlikte Tablo 1, SEM ile
ilgili literattirde yapilan arastirmalarin ve bulgularinin bir
Ozetini sunmaktadir.

Sipariglerin dismesine neden olan ana sorunun dustk web sitesi trafigi ve bu sorunun

nedeninin de etkisiz SEM oldugunu gértlmustir

Ahmed ve Yahiya,

SEM kullanmanin marka bilinirligini ve tirinlerin marka degerini artirdigi, SEM'in musteri

2021 iligkileri yénetimini olumlu etkiledigini bulunmustur

Kushwaha, 2020
bulunmustur

Kisisellestirilmis SEM’in, kisisellestirilmis dijital pazarlama tizerinde énemli bir etkisi oldugu
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2015
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Google Ads'deki reklamlar icin anahtar kelime seciminin, dogru kitleyi hedeflemenin ve
yatirim getirisini izlemenin stirdtirtlebilir ve etkili kampanyanin temeli oldugu gértlmustir

Bir organizasyonun yapisinin ve uygulamalarinin SEO'nun benimsenmesini etkiledigi
gordlmustiur

Web sitesi 6zelliklerinin, arama motoru igeriginin ve arama sorunlarinin kullanicinin arama
memnuniyeti Uizerindeki etkisi dogrulanmistir. Kullanicilarin arama davranisi, farkl veri
girislerinin sikligini, navigasyonel aramay1 ve farkli cihazlarin kullanimini icerir ve bunlarin
timU arama memnuniyeti izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Markali anahtar kelime aramalarinin yarisindan fazlasinin, UrlGnleri satin almis
tiketicilerden geldigi gértlmustir. Ek olarak, satin alma sonrasi arama yapanlarin odak
marka reklamlarini tiklama olasiliklar1 daha dustktir. Ancak, satin alma sonrasi arama
yapanlar yine de reklamlara duyarhdir ve tamamlayict Grtnler icin reklamlar: tiklama
olasiliklari cok daha ytiksektir (yani odak tirtin disindaki alakali irtinlerin reklamlarina daha

duyarhdirlar)

SEO'nun pazar payi, marka degeri, irtin farkindaligi, satin alma iknasi ve tliketici i¢ gortleri
acisindan bir pazarlama araci olarak 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur

a) Tablet kullanicilarinin hem markali hem de markasiz aramalar icin en Ustteki reklami
tiklama olasiligl daha yuksektir b) akilli telefon kullanicilarinin, markali aramalar icin degil,
markasiz aramalar icin en Ustteki reklami tiklama olasiliklar1 daha ytksektir c) hem akilli
telefon hem de tablet kullanicilari, markasiz aramalar igin reklam konumuna daha
duyarhdir.

Y kusagi, web sitelerini ararken arama motorunu kullanmaya, 6nceden bilinen adresleri
bulmaya daha yatkindir ve cevrimdist satin alma kararlari agisindan arama motoru
teknolojilerinden daha fazla etkilenir

SEM ve isletme modelinin isletme performansi ile glgli bir pozitif iliskiye sahip oldugu
bulunmustur

PPC sisteminin olumlu sonuclar verdigi ancak tutarh trafik icin aylik bir ticretin ayrilmasinin
gerektigi gorilmusttr. Ayrica, PPC kampanyasi yerine SEO’a yapilan bir yatirim, belirli bir
slire sonra daha dtisiik maliyetle daha iyi sonuclar vermektedir

Web aramasinda Ust siralarda yer almak gerekli ancak yeterli bir kosul degildir. Nis anahtar
kelimeler tizerinde rekabet etmek, basarili SEM’in anahtaridir.

En buyuk trafige sahip web sitelerinin ayni zamanda en bliyltk SEO kullanim oranina sahip
oldugunu dogrulanmistir. Ayrica, trafik ile geri baglantilar, hemen ¢ikma orani gibi cesitli
SEO faktérleri arasinda acik bir iliski vardir

Marka niteligi olarak kaliteyi vurgulayan bir reklam 6gesi, reklam verenin 6zel acilis sayfasi
ve reklam 6gesinde bir marka adi bulunmasi daha fazla ttiketicinin ticretli arama reklamini
tiklamasina neden olmaktadir

Incelenen otellerin cogu, web sitesi yapimini ve arama motoru pazarlamasi icin farklh bir

kurulustan yardim almistir. Iyi tasarlanmis SEM stratejileri, SERP gértinurliigiinde cok
6nemli bir rol oynamaktadir
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Ho vd., 2010

Jansen vd., 2009

Ghose ve Yang, 2009

Evans, 2008

Malaga, 2007

Sosyal aglarin dahil oldugu iyi tasarlanmis bir SEO stratejisinin, web sitesinin
gorunurligini etkili bir sekilde artirabilecegi gértilmusttr. Boyle bir strateji, nihayetinde
genel site trafigine katkida bulunacak ve musterilerle etkilesimi iyilestirecektir.

Reklamlarin SERP konumlandirilmasinin site icin trafik olusturmada o6nemli bir rol
oynadigini tespit edilmistir. Ayrica, SEO ve PPC cerceveleri karsilastirilmis ve ikinci yontemin
daha etkili oldugunu bulunmustur.

Reklam verenler SEO'ya daha fazla ve dolayisiyla sponsorlu baglantilara daha az para
harcadiklarinda arama motorunun gelirlerinin genellikle daha dtistik oldugunu gértlmustir

a) Uzman ve istatistiksel kanit iceren reklamlarin tiklama oranlari, nedensel kanitlar iceren
reklamlara gore daha ytksektir b) nedensel kanit iceren reklamlar daha ytksek dontisim
oranlari ile sonuclanir. Temel amag, kullanicilar1 web sitesine cekmekse, uzman kanitlari ve
istatistiksel kanitlar; déntisim olusturmak ise nedensel kanitlar en iyi sonucu vermektedir

SEO eklentilerinin, yayinci web sitesine gelen trafigi artirma yetenegine sahip oldugunu
gorulmustar

SEO wuygulandiktan sonra, web sitesi trafiginin ve sayfa goruntiilemelerinin arttigi
gordlmustiur

SEO'nun reklamlarda goézle goértltir bir etkisi vardir ve SEO'yu reklam icin kullanan
isletmeler, kullanmayanlardan daha fazla gelir elde etmektedir

Google araclarinin arama motorundaki web sitesi siralamasini artirmaya yardimeci oldugu ve
sosyal ag platformlarinin, kullanicilar: bir web sitesini ziyaret etmeye cekmek icin 6nemli bir
faktor oldugu goralmustir

Tum anahtar kelimelerin ilk %20'sinin tim aramalarin ortalama %98,16'sin1 cektigi ve tim
tiklamalarin %97,21'ini olusturdugunu goésterilmistir. SEM’in basarisinin nispeten az sayida
anahtar kelime tarafindan yonlendirildigi bulunmustur

SEO uygulandiktan sonra web sitelerinin bant genisliginin ve siralamasinin acikca arttigi
gortlmektedir. Ayrica, sorgulama telefonlar: ve konaklama tutarlarinda énemli artislar tespit
edilmistir

Kullanicilar, buytk arama motoru markalarina yuUksek derecede gliven duymaktadir.
Markalasmanin genel Web aramasini dért asamada etkiledigi goértlmektedir: (a) arama
motoru sec¢imi (b) arama motoru sonuc¢ sayfasi degerlendirmesi (c) bireysel baglanti
degerlendirmesi ve (d) agilis sayfasinin degerlendirilmesi

Bir tiklamanin parasal degerinin tim konumlarda ayni olmadigi ¢ctinkti déntistim oranlarinin
en Ustte en yltksek seviyede oldugu gértlmustir. Ayrica, SERP’te daha belirgin konumlara
sahip olan ve dolayisiyla daha yuksek tiklama veya déntisiim oranlar: elde eden anahtar
kelimelerin mutlaka en karli olanlar olmadig tespit edilmistir. Karlar genellikle orta
konumlarda, tist veya alt konumlardan daha ytksektir.

Hem PPC hem SEO’nun birlesiminin bir kurulusun Web sitesinin aninda ve uzun vadeli
goranurligint saglayacagl gortlmustir. Ayrica, PPC stratejilerini kullanirken organik
listeleri arttirmak icin SEO kullanmanin etkili oldugu tespit edilmistir

SEO'nun arama motoru siralamalarini ve site trafigini iyilestirmek icin etkili bir yontem
oldugu bulunmustur. Ayrica, SEO’un PPC kampanyasindan daha uygun maliyetli oldugunu
kanitlanmistir
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Bu calisma, arama motoru pazarlamasi ile ilgili genis bir
kavramsal cerceve olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica
calisma, glncel istatistiklerle birlikte arama motoru
pazarlama stratejilerini de inceleyerek ilgili pazarlama
kararlarini alirken isletme yéneticilerine yardimci olmay1
amaclamaktadir. Bu amagcla, 6ncelikle arama motoru
kavrami, arama motorlar tarihi anlatilmis, ardindan
arama motoru pazarlamasi, tiklama basina 6deme,
arama motoru  optimizasyonu, arama  motoru
optimizasyonu ve arama motoru pazarlamasinin
benzerlikleri/farkliliklar1 konular1 incelenerek calisma,
arama motoru pazarlamasinda karsilasilan zorluklar,
arama motoru pazarlamasi avantajlari ve arama motoru
pazarlama stratejileri aciklanarak sonlandirilmistir.

2. Arama Motoru Kavrami

Internet diinyasi, 199011 yillarda arama motorlarinin
gelismesiyle birlikte déntistiim gecirmistir. Bu araclar,
Web'deki sayisiz kaynaga erisim saglamistir (Gregurec ve
Grd, 2012: 212). Ozellikle 90’larin ortalarindan itibaren
arama motorlarina ilgi artmaya baslamistir. Bu egilimi
destekleyen, arama motorlarinin hem bilgi arayan araglar
hem de cevrimici reklam ortami olarak poptler hale
gelmesi gercegidir (Xing ve Lin, 2006: 1). Anahtar kelime,
belirli bir belgeyle iliskilendirilen veya Ornegin internet
aramalarinda belirli bir belgenin icerigini tanimlayan bir
kelime ya da kelime obegidir
(https:/ /www.collinsdictionary.com/ , 2021). SE (6rn.
Google ve Yahoo), internette ilgili web sitelerini bulmak
icin bir anahtar kelime sorgusu kullanan bilgi alma
araclaridir. Arama motorlarinin, web sitesine gelen
trafigin yaklasik %90'imndan sorumlu oldugu tahmin
edilmektedir. SE, bir web sitesine gelen trafik miktarini
buytk o6lctde etkileyebilir. Arama motorlar: tarafindan
déndurilen  arama  sonuglarina  géz  atarken,
kullanicilarin ilk birkac¢ sayfanin 6tesine gecme olasiligi
daha dusuktir (Yu ve Lin, 2007: 513).

Kullanici tarafindan belirtilen anahtar sézclklere veya
karakterlere karsilik gelen bir veri tabanindaki 6geleri
arayan ve tanmimlayan, ozellikle World Wide Web'deki
belirli siteleri bulmak icin kullanilan bir program olarak
da tanimlanabilen arama motorlari
(https:/ /www.lexico.com/, 2021) tuketiciler ve web
siteleri arasinda bir araci gorevi gormektedir. Amaci,
tiketicilere organik taraftaki en kaliteli web sitelerine
baglantilar saglarken, sponsorlu baglantilarin acik
artirma yoluyla kar elde etmesini saglamaktir (Berman ve
Katona, 2013: 6). SE, sadece etkili bilgi arama hizmeti
sunmakla kalmaz, ayni1 zamanda daha fazla kullanici

13/1
2022

elde etmek icin ilgili hizmetleri de (6rn. e-posta, haritalar
vb.) sunar. Bu hizmetler kullanicilar1 belirli bir arama
motoruna sadakatle baglamaktadir (Dziubaniuk, 2012:
29).

SE, oldukca teknik yapilardir (Van Couvering, 2008:
178). SEM konusuna gecmeden oOnce, arama
motorlarinin nasil calistigini anlamak o6nemlidir. SE,
cevrimici bilgi edinmenin 6nemli bir yolu ve bircok
kullanicinin interneti taramak icin bir baslangic
noktasidir (Teppo, 2021: 3). Cevrimici deneyimlerin %68'i
bir arama motoruyla baslamaktadir (Ong, 2020). Sekil 1,
SE mimarisinin farkl bilesenlerini ve bilesenlerin arama
sonuclarini sunmak icin birlikte nasil isbirligi yaptigini
gostermektedir (Thakur vd., 2011: 16):

i) Tarayict modiult:  Web sayfalar1 hakkinda bilgi
toplamak ve kategorilere ayirmak icin internette strekli
arama yapan Ortumcekler veya robotlardir. Sonuclar
merkezi bir depoda saklanir.

ii) Sayfa deposu: Ortimcekler veya robotlar tarafindan
toplanan tamamlanmis web sayfalar1 icin depolama
yeridir. Web sayfalari daha sonra islenmek tzere
indeksleme modutltine génderilir.

iii) Indeksleme moduilii: Web sayfalarindan hayati bilgileri
cikaran ve bilgileri cesitli indekslerde saklayan islem
birimidir.

iv) Dizinler: Her web sayfasinin hayati bilgilerinin
depolanmasi

* Icerik dizini: Anahtar sézciik, baslik ve baglant: metnine
dayal dizin

* Yapilandirilmis dizin: Koprti yapisina dayal dizin

* Ozel amach dizinler: Dizin tabanl gériintiiler ve PDF
belgeleri

v) Sorgu modult: Kullanicinin dogal dil sorgusunu arama
sorgusuna doénutstliren islem birimidir. Sorgu moduld, en
alakali web sayfalarini déndtrmek icin cesitli dizinler
kullanir.

vi) Siralama modult: Sorgu modulinden déndtrilen
ilgili web sayfalar1i ktimesini isleme ve bunlar1 web
sayfasinin icerik puani ve populerlik puani (toplam puan)
toplamina gore bir siraya gore siralama
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Sekil 1: Arama Motoru Mimarisi

Kaynak: (Thakur vd., 2011:16)

Haziran 2021'de Google %92,47 ile kuresel arama
pazarinda liderligini surdurtarken, cevrimici arama
motoru Bing ve Yahoo'nun pazar paylar: ise sirasiyla
%5,56 ise %2.71°dir (Johnson, 2021a). Temmuz 2021'de
Google Chrome tarayict1 % 63,68 pay ile mobil internet
tarayici pazarinda lider haline gelmistir. Ikinci sirada
Apple'in Safari'si %24,36 pazar payma sahiptir (Liu,
2021). 2021 yilinda Statista’nin Turkiye’de 18-64 yas
arast 1050 kisiyle gerceklestirdigi Global Tuketici
Anketi'ne gore, tuketicilerin son 4 hafta icinde en ¢ok
kullandiklar1 arama motorlari, Google (%97), Yandex
(%47), Yahoo (%24), Bing (%12), Search.com (%11),
Ask.com (%5) ve DuckDuckGo (%4) olmustur (Kunst,
2021).

3. Arama Motorlar: Tarihi

Internetin ortaya cikmasindan énce arama yapmak
oldukga zahmetliydi. Indeks kartlann ilk olarak Carl
Linnaeus tarafindan 12.000'den fazla bitki ve hayvan
tirant siniflandirmak icin kullanilmistir. Linnaeus’un
fikri, takip eden yillarda ktitiphanelerin koleksiyonlarini
(konu, yazar ve basliga gore) diizenleyen Dewey Ondalik

Tablo 2: Arama Motorlar: Tarihi

Yil Arama Motoru
1990 Archie Alan Emtage
1991 Gopher Mark McCahill

1991 World Wide Web Virtual
Library (VLib)

1992 Veronica

1993 World Wide Web Wanderer Matthew Gray

Tim Berners Lee

Sistemine ilham vermistir (https://www.inbenta.com/,
2021). SE gecmisi, 1990 yilinda, indirilebilir dizin
listelerinin bir dizinini barindiran bir FTP sitesi olan
Archie ile baslamistir. SE, web sitelerini taramak ve
dizine eklemek icin gelistirilene ve sonunda alaka
dlizeyini optimize etmek icin algoritmalar olusturana
kadar, arama motorlar: ilkel dizin listeleri olmaya devam
etmis ve Google 1996'da arama motoru sahnesine
cikmistir. Google'in benzersiz ve gelisen algoritmasi, onu
tim zamanlarin en populer arama motorlarindan biri
haline getirmistir (https:/ /www.wordstream.com/,
2021a). 20. yltzyilin son on yili oldukca rekabetci bir SE
manzarasina sahne olmustur (Andonov, 2020: 37). 1998
yilinda link tekniginin  gelistirilmesi, SE
operasyonlarinin kalitesinin iyilestirilmesinde bir déntim
noktasi olusturmustur. Bu yéntem, daha dogru arama
icin web sitelerinin koéprii yapisina dahil edilen ek
bilgilerin dikkate alinmasina izin vermistir (Dziubaniuk,
2012: 27).

analizi

Arama motoru pazarlamasini anlamak igin arama
motorlarinin gecmisine bakmak 6nemlidir. Tablo 2, SE
tarihinin bir 6zetini sunmaktadir (Bagnall, 2003: 392):

Gelistirici(ler)/ Ozellikler

System Computing Services

151


https://www.inbenta.com/
https://www.wordstream.com/

13/1
2022

Yasemin GEDIK | Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

1993

1993

1994

1994

1994

1995

1995

1995

1995

1995

1996

1996

1996

1996

1998

1998

1998

1999

2000

2001

2001

Aliweb

Jump Station

Yahoo
WebCrawler
Lycos
Infoseek
Magellan

Excite

AltaVista

Search Savvy

Inktomi

Dogpile

BackRub

Ask Jeeves (Ask)

Overture (Eski Goto.com)

Google

MSN Search

Siteleri otomatik olarak indekslememesi ile AltaVista gibi cagdaslarindan
ayrilmaktadir

Bir web arama motorunun Ug¢ temel 6zelligini (tarama, dizin olusturma ve
arama) birlestiren ilk WWW kaynak bulma araciydi

Jerry Yang ve David Filo

Brian Pinkerton

Dr. Michael Mauldin ve Bob Leavitt
Steve Kirsch

Isabel ve Christine Maxwell

Graham Spence, Joe Krausz, Ben Lutch, Ryan Mclntyre, Martin Reinfreid,
Mark Van Haren

Dr Louis Monier

Sinirsiz bant genisligi (ilk kez)
Dogal dil sorgular:

Gelismis arama teknikleri

Arama ipuclar ve yeni 6zellikler

Daniel Dreilinger

Kullanicilarin ayni anda 20 farkli arama motoru ve dizinde arama
yapmasini saglayan ilk meta-arama motoru

Dr Eric Brewer

Aaron Flin

Dogpile bir meta arama sitesiydi

Google'in baslangici

Garrett Gruener ve David Warthen

Tiklama basina 6deme hizmetini saglayan ilk sirket

Larry Page and Sergey Brin

Microsoft

AOL, arama ortagi olarak Google ile anlasti

Teoma

Apostolos Gerasoulis

Infospace, iflas eden Excite1 10 milyon $’a satin aldi

AskJeeves, Teoma'y: satin aldi
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2003 AllTheWeb, Overture tarafindan 70 milyon $’a satin alindi
2003 Yahoo, Inktomi'yi 235 milyon $’a satin aldi
2003 Yahoo, 1.63 milyar $’a Overture'1 satin aldi
2004 Microsoft, MSN Search’t ytkseltti. Gorsel arama, Picsearch tarafindan destekleniyordu. Ayrica, arama
sonuclarini diger arama motoru portallarina sunmaya basladi.
2005 IAC (ticketmaster.com'un sahibi, match.com), Ask Jeeves'i 1,85 milyar $’a satin aldi, adini1 Ask.com olarak
degistirdi ve Teoma'y1 birakt:
2005 Snap arama motoru Bill Gross tarafindan baslatildi
2006 Microsoft, Live Search Product lansmanini gerceklestirdi
2009 Bing : MSN/Live Searchtin Yeniden Markalanmasi
2010 Ik semantik arama motoru Inbenta olusturuldu
2010 Stanford Arastirma Enstittisii'ntin bir projesi 2010 yilinda Apple'a satilarak Siri'ye ve onun bulut tabanh
islemesine yol act1.
2011 Google, Yahoo ve Microsoft, Schema.org'u olusturmak icin isbirligi yapti
Kaynak: (Bagnall, 2003: 392; Van Couvering, 2008: 183; https://www.inbenta.com/, 2021;
https://www.wordstream.com/ , 2021a; Seymour vd., 2011: 50-53; Liedtke, 2002)
4. Arama Motoru Pazarlamasi reklamlarini gérmesini saglamaktadir ancak
Ucretlendirilmeleri sadece reklam tiklandiginda

Web siteleri, mevcut ve potansiyel musterilere ulasmak
icin her isletmenin varliginin ve stratejisinin ayrilmaz bir
parcast haline gelmistir ve sayillarn katlanarak
artmaktadir (Bagnall, 2003: 388). SEM, bir isletmenin
internette cesitli arama  motorlarinda
pazarlanmasidir. SEM, bir kurulusa arama motorlarinin
sonuc¢ listelerinde daha ylksek duzeyde goértuntrliuk
saglama surecidir (Nyagadza, 2020: 4). Xiang ve Pan
(2011: 6-7), SEM’i, SERP goértunurliklerini artirarak web
sitelerini tanitmayir amaclayan bir internet pazarlama
bicimi olarak tanimlamaktadir. Bir baska ifadede,
Atshaya ve Rungta (2016: 31), SEM’, Ucretli reklamlar,
SEO vb. belirli araclarin yardimiyla goértintrligini
artirarak bir web sitesinin tanitimina yardimci olan bir
slUirec olarak tanimlamaktadir. Tipki ticari bir alan gibi,
bir web sitesi de cevresinde gorinur degilse verimli
olamaz ve satig Uretemez. SEM, internette bulunan farkli
arama araclarinda bir web sitesinin goérintrligint
optimize eden tekniklerin buitiintidur (Jallouli ve Nehdi,
2010: 1).

bulunan

SEM, reklamlarin arama sonuclarinin ilk sayfasinda
gérinmesini saglamak icin anahtar kelimelere teklif
vermeyi iceren arama motorlarinda reklam verme
stirecidir ve PPC, Ulcretli arama ve arama reklamcilig ile
benzer anlamlarda da kullanilmaktadir
(https://about.ads.microsoft.com/, 2021). SEM ile
isletmeler, Dbelirli anahtar kelimeler hedefleyerek
kullanicilar bu terimleri aradiginda markalarinin

gerceklesmektedir. Ucretli arama reklamlari, genellikle
arama motoru sonu¢ sayfasinin tstiinde ve altinda yer

almakta; kullanicilara bunun TUcretli bir yerlesim
oldugunu belirtmek icin ads, reklam vb. ibareleri
icermektedir (Yesbeck, 2021b). Diger taraftan, Google,

her arama sorgusu icin hangi reklamlarin gésterilecegine
karar verirken iki kriteri géz éntinde bulundurdugu bir
tlr acik artirma yurtitmektedir: Birincisi, reklam verenler
tarafindan bir anahtar kelimeye verilen maksimum
tiklama basina maliyet teklifi; ikincisi ise kalite puanidir.
Kalite puani, Google'in platformundaki her reklama
verdigi puandir. Google bu puani, bir reklamin, iceriginin,
baglantili acilis sayfasinin vb. bir kullanicinin arama
sorgusuyla ne kadar alakali oldugunu analiz ederek
belirlemektedir (Geyser, 2021).

Anahtar kelime analizi, SEM’in en 6nemli aktivitelerinden
biridir. Anahtar kelime seciminde alaka duzeyi ve
kullanici amact dikkat edilmesi gereken kriterlerdir.
Ornegin, Google Keyword Planner, her bir anahtar kelime
hakkinda bircok ayrinti saglar. Buna tiklamalar, maliyet,
tiklama orani, ortalama tiklama basina maliyet, arama
hacmi, tahminler ve cok daha fazlasi1 dahildir. Anahtar
kelimeler, sik sik izlenmeli ve giincellenmelidir (Terrance
vd., 2017: 156; Geyser, 2021). Ayrica, dogru anahtar
kelimelerin kullanilmasi, sirketlerin rakiplerini takip
etmelerine ve web sitelerine daha fazla trafik cekmelerine
yardimci olabilecek énemli bir aractir (Dwivedi ve Nath,
2020: 42). Ote yandan, ginimuzde internet
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pazarlamasinin en populer sekillerinden biri olan SEM,
temel olarak iki tire ayrilmaktadir: Bunlar, PPC ve
SEO’dur (Yu, 2013: 6).

4.1. Tiklama Basina Odeme (PPC)

PPC veya ticretli yerlesim, bir reklam verenin, kullanicilar
reklamlarindan birini her tikladiginda ve web sitesini
ziyaret ettiginde 6deme yaptig: (sabit veya acik artirma ile
belirlenir) bir dijital reklamciik modelidir. PPC
kampanyas: temelde, belirli bir site icin ziyaret satin
almaktir. Amag, bir Girtint kaydetme veya satin alma gibi
belirli bir kullanici eylemi olusturmaktir (Cardona, 2021).
Google AdWords ve Yahoo Search Marketing (eski adiyla
Overture) en bilinen Ucretli arama aglaridir. Bunlar,
kendi arama sonuclarinda reklam gdéstermenin yani sira,
sponsorlu listeleri Giglincti taraf sitelere dagitan aglardir
(O'Connor, 2009: 234). PPC reklamciliginda isletmeler,
bir satin alma ile sonuclanip sonuclanmadigina
bakilmaksizin, elde ettikleri her tiklama igin bir Ucret
6demektedir (Jonsson, 2013: 10). PPC, bir web sitesinin
hemen listelenmesini ve dahas yliksek bir teklif fiyat1 ve
kalite puani varsayarak  yuksek siralamalar
saglayabilmektedir. Ancak bir dezavantaji, 06zellikle
poptler anahtar kelimeler icin artan rekabetle birlikte
PPC'nin maliyetli olabilmesidir. SEO ise Ust siralarda yer
almay1 garantileyemez fakat uygulanmas: daha dustk
maliyetldir (Kritzinger ve Weideman, 2013: 274). Ote
yandan, PPC her zaman SEM ile ilgili degildir. Arama
disindaki kanallarda PPC stratejileri kullanildiginda, bu
SEM olarak  degerlendirilmez. Ornegin, PPC,
promosyonlu Tweetler veya Facebook reklamlar1 gibi
dijital reklamlar: destekleyen sitelerde kullanilabilir. PPC
ayrica, kullanicilar Web sitelerindeki bir banner reklami
tikladiginda Ucretlendirildigi Google
goérunttlt reklamlarini da icerir. Bu nedenle, PPC bir
SEM taktigi olsa da, 6zel durumlarda bir tiir sosyal veya
goérunttlt reklam pazarlamasina da atifta bulunabilir
(Yesbeck, 2020).

markalarin

4.2. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

SEO, ucretsiz (organik) arama sonuclar araciligiyla bir
web sitesinin hacmini, kalitesini ve gOérintrligint
artirmaya yardimeci olacak sekilde tasarlama, yazma ve
kodlama prosedurtdtir (Khraim, 2015: 76). SEO,
SERP’lerde daha tust siralarda gértinmesi icin bir web
sitesinin konumunu iyilestirme surecidir (Kritzinger,
2017: 1-2). Berman ve Katona (2013: 2), kullanicilarin
organik baglantilara daha fazla gtvenme egiliminde
olduklarini vurgulamaktadir. SEO, glinimuizde
pazarlamada temel faaliyet haline gelmistir. Urtin veya
hizmet satmak isteyen isletmeler icin dijital varhigin
giderek artan bir ihtiya¢c oldugu dustnuldiginde, daha
yuksek siralamalar elde etmek ve bir aramanin ilk
sonuclarinda 6ne ¢ikabilmek icin daha fazla caba sarf
edilmektedir. SEO, isletmelerin cevrimicgi tekliflerinin
arama motorundaki siralamasini iyilestirmede cok
6nemlidir (Moura ve Casais, 2020: 75; Matta vd., 2020:
530).
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Tuketicilerin %85'i Urtin/hizmet satin almadan o6nce
cevrimici arastirma yapmaktadir
(https:/ /transaction.agency/, 2019). Dlinya capinda her
1 saniyede 96,547 Google aramas: yapilmaktadir
(https:/ /www.internetlivestats.com/, 2021). Google, her
gtn 3,5 milyar ve her yil 1,2 trilyondan fazla aramaya
hizmet etmektedir (Arsene, 2021). Google'in organik
arama sonuclarindaki bir numarali sonucun ortalama
tiklanma orani %31,7'dir ve tim web sitesi trafiginin
%53,30 organik aramalardan gelmektedir (Ong, 2020).
Ek olarak, Google'in 2020'de toplam 181,69 milyar $’a
ulasan gelirinin cogunlugunu reklamlar
olusturmaktadir. Ekim 2020 itibariyle Google, kuresel
masalistl arama trafiginin neredeyse % 90'imndan
sorumludur (Johnson, 2021b).

Hubspot Not Another State of Marketing Report
2021°’gdre, pazarlamacilarin %75'i SEO stratejilerinin
pazarlama hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak ic¢in
oldukca etkili oldugunu dustinmektedir
(https:/ /www.hubspot.com/, 2021a). Pazarlamacilarin
yaklasik %641 aktif olarak SEO’ ya zaman ayirmaktadir.
Databox tarafindan yuaruttlen bir ankette, yanit
verenlerin %70'i SEO' nun satis olusturmak icin PPC'den
daha iyi oldugunu belirtmektedir
(https:/ /www.hubspot.com/, 2021b). Ote yandan Panda
(2013: 62), arama sonuclarinin en Ustinde yer alan
sponsorlu sonucglarin tiklanma olasiliginin, organik
arama sonuglarina gére daha yiksek oldugunu
savunmaktadir.

5. Arama Motoru Pazarlamasi ve Arama Motoru
Optimizasyonun Karsilastirilmasi

SEO, arama motorlarini kullanarak sirketin web sitesine
gelen tiketici trafiginin hacmini ve kalitesini artiran bir
internet pazarlama stratejisidir (Moura ve Casais, 2020:
75). SEM, bir markanin arama gérinurligint artirmak
veya bir markanin aramada daha sik goérinmesini
saglamak icin kullanilan herhangi bir stratejiyi ifade eden
bir semsiye terimdir (Yesbeck, 2020). Ayrica SEM,
isletmelerin reklamlarini arama sonuclarinda goéstermesi
icin Google'a 6deme yaptig1 bir sistem olan Ucretli arama
pazarlamasi olarak da adlandirilmaktadir
(https://www.wordstream.com/, 2021b). SEO, SEM'in
bir bilesenidir ve basarili SEM icin temel olusturmaktadir
(Stanis, 2020). Ote yandan, kullanicilar, organik olarak
siralanan sonuglara daha fazla giivenmektedir (Chaffey,
2020). Ilk 1ic organik konum, toplam tiklamalarin
%50'sinden fazlasini kazanirken, sayfa 1 ve 2'deki tim
sonuclarin %30'una kadari ise hi¢c tiklanmamaktadir.
SEO, uzun vadeli bir stratejidir; ilk yil icinde gozle gérulir
bir etkiye sahip olabilir (Hollingsworth, 2021). Bununla
birlikte, ilk 10'daki ortalama sayfa yasi iki ve Uzeridir;
sayfalarin yalnizca %5,7'si yayinlandiktan sonraki bir yil
icinde ilk 10 arama sonucunda yer almaktadir (Ong,
2020).
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SEM ve SEO, her ikisi de bir markanin arama
sonuclarinda gériinmesine yardimeci olur; bir web sitesine
daha fazla trafik ¢cekmek icin tasarlanmistir; populer
arama terimlerini ortaya cikarmak icin anahtar kelime
arastirmasini kullanir; belirli anahtar kelimeleri hedefler;

test, stirekli izleme ve hedef kitleyi anlamay1 gerektirir

Tablo 3: SEO VE SEM Karsilastirilmasi

SEO

Web sitesinin arama motoru sayfa sonuclarinda daha
Ust siralarda yer almasini amaclar

Iyi icerik, geri baglantilar ve harika web sitesi tasarimu,
arama siralamasini iyilestirebilir

Tiklanma oranlar: ytuksektir

SEO'nun sonugclar1 géstermesi en az ti¢ ay hatta bir yil
strebilir

Uygun maliyetlidir
Kullanicilar bir SEO sonucunu tikladiginda herhangi bir
Ucret alinmaz.

SEO ile arama sonugclarinizi kimin gérecegini
belirlenemez

SEO zamanla biiytiyen kalici sonuclara sahiptir
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(Yesbeck, 2021a). Hem SEO hem de SEM, isletmelerin
cevrimici pazarlama stratejilerinin temel parcalar:
arasindadir (https://www.wordstream.com/, 2021b).
Diger taraftan SEO ve SEM’in arasinda énemli farkhiliklar
bulunmaktadir. Tablo 3, bu farkliliklarin bir 6zetini
sunmaktadir

SEM

Hedef kitleye ulasmak icin arama motoru sonuc
sayfasini kullanmakla ilgilidir.

Odenen para arttikca, web sitesine gelen trafik de
artacaktir

Tiklanma oranlar1 dustuktir

Kisa stirede sonuc¢ alinmasini saglar

Ozellikle kisith biitcelerle calisan ve kiiciik isletmeler
icin oldukc¢a pahalidir

Reklam verenler, kullanicilarin reklamlara yapacag: her
tiklama icin Ucret 6der

SEM, yas, konum ve gelir vb. demografik filtreler ile
reklamlar: kimlerin gérecegini secebilmeyi saglar

SEM, yalnizca kampanya boyunca calisir.
Reklamlarinizi kapattiginizda strateji sona erer

Yeniden hedefleme icin ¢cok uygundur

Rekabetci arama terimleri icin gérinurliige yardimei
olur

Bir fikri veya promosyonu test etmek icin uygundur.
Istenilen sonuc alinamadiginda, reklam diizenlenip
yeniden baslatilabilir

Kaynak: (Arsene, 2021; https://dsim.in/, 2021; Yesbeck, 2021a; Mottola, 2019)

6. Arama Motoru Pazarlamasinda

Zorluklar

Karsilasilan

Tiklama sahtekarligi, tespit edilmesi ve 6nlenmesi cok zor
oldugu icin btyuk bir sorundur. Tiklama sahtekarhigiyla
mucadele etmek icin, Web yoneticilerinin gelen
tiklamalarin nereden kaynaklandigini belirleyen analitik
yazilimlar kullanmasi ya da ayni IP adresi tizerinden bir
reklama tekrar tekrar tiklandiktan sonra, kullaniciy1 Web
yoneticisinin yinelenen arama motoru ziyaretlerini
izledigi konusunda uyaran bir acilir pencere
gérintiilenmesi 6nerilmektedir (Boughton, 2005: 32). Ote
yandan, Karjaluoto ve Leinonen (2009: 105), farkh

tlkelerdeki arama motorlarinin  farkli  kullanim
aligkanliklari, anahtar kelime fiyatlarinin artmasi, sinirh
sayida karakter, reklami dogru baglamla eslestirme ve
isletme disindan bir destege ihtiyac duyulmasini arama
motoru pazarlamasinda karsilasilan temel sorunlar
arasinda siralamaktadir. Bary ve Charleton (2008:11),
SEM performansinin etkili bir sekilde 6lcmenin, anahtar
kelimeleri y6énetmenin, arama motorlarinin siralama
algoritmalarinin ayrintilarini aciklamamasinin ve SEM
konusundaki bilgi eksikliginin bircok isletme icin énemli
bir zorluk oldugunu belirtmektedir.
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Isletmelerin SEM’de karsilastigi bir diger sorun, uzmanhk
eksikligidir. Bu eksiklik, arama motoru
pazarlamacilarinin siklikla maruz kaldigi kronik asiri
yuklenmeye ve en son trendleri takip etmek icin yeterli
zamanlari kalmamasina yol ag¢maktadir. SEM, bazi
ekstra 06zel bilgi ve araclar (6rn. Google AdSense)
gerektirmektedir. Bu nedenle, bir isletme, kendi SEM

faaliyetlerini kismen karsilayabiliyorsa veya
karsilayamiyorsa, uzman ajanslardan yardim almay1
tercih etmelidir (Bhatt, 2019;

https://digitalmarketinginstitute.com/, 2019). Miller

(2021), bir SEM kampanyasinin basarisinin 6énindeki
engelleri, blirokrasi ve degisime direncle ilgili zorluklar,
butce degisiklikleri, departmanlar arasinda yetki ve goérev
sorumluluklarinin net tanimlanmamasi olarak
siralamaktadir. Lyngbo (2013), gelisen teknolojiler,
Google'in degisen algoritmalari, pazarlardaki davranis
degisiklikleri, yeni uygulamalar ve cihazlara uyum
saglamanin SEM pazarlama kampanyasinda basa
cikilmasi1 gereken zorluklar arasinda oldugunu
vurgulamaktadair.

SEM, hedefli bir pazarlamadir. Dogru plana karar
verdikten sonra, arama motoru siralamasinin dismemesi
icin gtnlik glncellemeler yapilmas: gerekir ancak
isletmelerin béyle bir gérev i¢in ayiracak ¢ok fazla zamam
yoktur ve dis kaynak kullanimina ihtiyac duyarlar. Bu
durum da, dogru sonugclarn elde etmek icin daha fazla
para harcanmasina neden olmaktadir. Ancak, 6zellikle,
ktictik/orta 6lcekli isletmeler, SEM’e harcayacak buytk
blitgelere ulasma konusunda problem yasayabilmektedir
(https://webarts.agency/, 2012). Ote yandan, SERP'de
ilk sirada yer almak, rakiplerin kendi siralamalarini
yukseltmek icin isletmenin anahtar kelimelerini ve
icerigini kopyalamaya baslamasi
getirebilmektedir. Sturekli ve kaliteli icerik Uretmek,
ayrica bircok t1st dlizey web sitesinin isletmenin
sayfasina baglanti vermesi, bu sorunu ¢c6ézmeye yardimci
olabilmektedir (Grosu, 2014).

sorunu

7. Arama Motoru Pazarlamasinin Avantajlar1

Reklam verenlerin SEM kullanmasinin iki 6nemli amaci,
Urtn/ hizmetlerle ilgili farkindahk yaratmak ve satis
miktarim1 arttirmaktir (Karjaluoto ve Leinonen, 2009:
104). Benzer sekilde, Wang ve Hao (2011: 232), SEM
kullaniminin temel amacinin, arama motoru
sonuclarinda yiiksek bir sayfa siralamasi olusturmak ve
satis gelirlerini artirmak icin potansiyel musterileri
musterilere dontstirmek oldugunu savunmaktadir.
Etkili bir SEM veya optimizasyon teknikleri ile nispeten
bilinmeyen markalar, bilinen markalarin éntine gecebilir
(Dou vd., 2010: 263). Bununla birlikte SEM, isletmelerin
dijital kanallardaki performansini ylkseltmek i¢in ¢ok
uygun bir aractir (Dwivedi ve Nath, 2020: 27). SEM
tarafindan tetiklenen tim cevrimici halkla iliskiler
faaliyetleri, belirli bir kurumsal markay: digerlerinden
farklilastirmaya yardimeci olan kurumsal kimligin yeniden
kazanilmasina yol agar (Nyagadza, 2020: 4). Dwivedi ve
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Nath (2020: 41), SEM’in, isletmenin diger pazarlama
faaliyetlerini destekledigini ve dogru musteriye dogru
zamanda ve dogru yerde ulasmasini sagladigini tespit
etmistir.

SEM’ in en dikkat cekici 6zelligi, sponsorlara, belirli bir
Urtini tam o anda satin almaya hazir olan muisterilerin
o6ntine reklamlarini koyma sans: sunmasidir ( Bala ve
Verma, 2018: 329). SEM, diger reklamcilik tekniklerine
kiyasla ¢ok hizli sonug almaya yardimei olur. Igletmelerin
reklamlar icin gbsterim basina degil, yalnizca tiklanma
basina 6deme yapmasini saglar. Ancak, alinan her
tiklama ziyareti i¢cin ne olursa olsun isletmenin 6édeme
yapmasi gerekmektedir (Martin, 2019). Isletmeler, hedef
kitleleri tarafindan daha fazla bulunabilir olmalar ic¢in
SERP’lerde ilk sayfa siralamasinin énemini giderek daha
(2018: 107)
arastirmalarinda, arama motoru tizerinde gértntilendigi
siranin, bir isletmenin marka degerini buytuk olctide
etkiledigini ve tlketiciler arasinda marka algilarinin
sekillenmesine yardimci oldugunu ortaya koymaktadir.
Ote yandan, SEM basarili bir sekilde yapildiginda,
cevrimici erisimi genisletme ve hemen c¢ikma oranlarini
iyilestirmede isletmeler icin btiytik avantaj saglamaktadir
(Naz, 2019).

fazla fark etmektedir. Aswani vd.

Karjaluoto ve Leinonen (2009: 105), SEM kullaniminin,
kampanyalardaki degisikliklerin hizli bir sekilde
yapilmasina izin verdiginin ve kuresel pazarlara erisimi
kolaylastirdiginin altini ¢cizmektedir. Ote yandan, internet
pazarlamasimnin ginumuz dlnyasinda, SEO ve PPC,
musterinin cevrimici deneyimini nihai olarak gelistiren
tamamlayici stratejiler olarak kabul edilir. Bu nedenle,
ideal SEM stratejisi, uzun vadeli bir girisimin parcasi
olarak satiglari, gelirleri ve o6lctimleri en Ust duzeye
cikarmak icin her iki stratejiyi de bir arada kullanmay1
dikkate almalidir (Ashley vd., 2008: 126).

8. Arama Motoru Pazarlama Stratejileri

Arama motorlarinda arama yapan kullanicilarin nadiren
sonuglarin ilk sayfasinin o6tesine baktigi g6z o6ntine
alindiginda, pazarlama  stratejisi
gelistirmek isletmenin basarisini arttiracaktir (Moura ve
Casais, 2020: 75). Google sonuc¢ sayfalarinda en iyi bes
sonug, tim tiklamalarin %70'ine yakinini almaktadir
(Arsene, 2021). Backlinco, hangi faktorlerin ilk sayfa
arama motoru siralamalariyla iliskili oldugunu bulmak
icin 11,8 milyon Google arama sonucunu incelemis ve su
sonuglari elde etmistir: (i) daha fazla geri baglantiya sahip
sayfalar, daha az geri baglantiya sahip sayfalardan daha
yuksek siralama egilimindedir (ii) kapsaml icerik, daha
yuksek siralamalarla gticlt bir iliskiye sahiptir (iii) bir
Google ilk sayfa sonucunun ortalama kelime sayis1 1.447
kelimedir ve kelime sayisi, ilk 10 sonug¢ arasinda esit
olarak dagilmaktadir kesfettik (iv) kisa URL'ler, uzun
URL'lerden biraz daha iyi siralama egilimindedir (v) sitede
gecirilen stiresi ortalamanin Uzerinde olan web siteleri
Google'da daha Uust siralarda yer alma egilimindedir
(Dean, 2020).

arama motoru
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SEM, kitle edinmek icin kritik bir strateji oldugunu
kanitlamistir ve basarili bir sekilde uygulandiginda,
6nemli bir yatirim getirisi olusturabilmektedir (Boughton,
2005: 29). SEM, yeni musteri edinmenin en iyi
yollarindan biridir. Bununla birlikte etkili bir SEM
kampanyasi icin, hedef kitleyi tanimak, yazilan metnin
ikna edici oldugundan emin olmak, Grtintin 6zelliklerini
vurgulamak, anahtar kelime arastirmasi yapmak,
rakipleri analiz etmek ve kaliteli icerik saglamak dikkat
edilmesi gereken ilk adimlar arasindadir
(https:/ /harrisandward.com/ ,2020). Teppo (2021),
calismasinda etkili bir SEM stratejisinin hem SEO hem

de PPCnin bir kombinasyonu oldugu sonucuna
ulasmuistir.
Isletmeler SEM’e daha fazla para harcadikca,

yatirimlarinin geri doénuslerini izlemeleri 6nemlidir.
Doéntisim orani, ziyaretci basina satis ve maliyet, satis
basina net kar ve yatirim getirisi gibi metrikler, hangi
alanlarinin iyi performans gosterdigini veya iyilestirilmesi
gerektigini belirlemek icin kullanilabilmektedir. Bu
metriklerin analizi, SEM’in nesnel ve sistematik bir
sekilde yurattlmesini saglamaktadir (Yu ve Lin, 2007:
513). Hubspot Not Another State of Marketing Report
2021’gére ankete katilanlar, SEO stratejilerinin
basarisini nasil 6lgtiikleri sorusunu sirasiyla, anahtar
kelime siralamasi, organik trafik, sayfada gecirilen
zaman, tiklama orani, hemen ¢ikma orani, geri dénen
ziyaretciler ve alan otoritesi olarak yanitlamistir
(https:/ /www.hubspot.com/, 2021a). Diger taraftan,
daha st siralarda yer almak ve daha fazla trafik cekmek
icin rekabetin giderek artmasi, daha fazla isletmenin SEO
uygulayabilmek icin 6zel personel tedarik etmesine yol
acmaktadir. Moz tarafindan hazirlanan The State of Local
SEO Industry Report 2020’ye gore ankete katilanlarin
%77'si, bir énceki yila gére %8 artisla, bir veya daha fazla
SEO uzmanina sahip olduklarini iletmistir. Ayrica, genel
olarak pazarlamacilar, incelemelerin (reviews) Google'in
yerel siralamalarin etkiledigi konusunda hemfikirdir ve
modern bir yerel strateji olustururken g6z ard:i
edilmemesi gerektiginin altini cizmektedir
(https://moz.com/, 2020).

Bannan (2004), isletmelerin SE yerlesimlerini arttirmak
icin, benzersiz bir acilis sayfas: olusturmalari, acilis
sayfalarindaki metnin anahtar kelimeleri icermesi ve tiim
sayfalarin baglantili olmasi gerektiginin altini ¢izmektedir
(Ashley vd., 2008: 128). Khrahim (2015: 83), SEO'yu

etkileyen sayisiz faktor oldugundan, isletmelerin
kullanilacak uygun araclari se¢mesinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ornegin isletme, web sitesinin

baslhigini, aciklamalarini ve sayfa iceriklerini dikkatli
secmelidir. Palanisamy ve Liu (2020: 1035) calismasinda,
zenginlestirilmis web sitesi 6zelliklerinin; daha fazla
aciklama metni eklemenin; farkli veri girisi sikliginin,
farkli cihaz kullanim sikliginin ve arama motoru
iceriginin arttirilmasinin; arama motoru kullaniminin
fazlaliginin kullanicinin arama memnuniyet seviyesini
olumlu etkileyecegini bulmustur.
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Panda (2013: 64), etkili bir SEM stratejisi icin dikkat
edilmesi gereken diger noktalari, PPC reklamciligina
yatirim yapilmasi, reklamlarin web sayfasinin en Gsttinde
ilk iki veya Uc¢ sponsorlu sonucta gosterilmesi, reklam
iceriginin urtnlere iliskin teklif/ indirimleri ve GirGinlerin
gorsellerini icermesi olarak aciklamaktadir. Ek olarak
Web sitesinin mobil uyumlu olmasi, her yerel isletmenin,
yerel arama sonuglart icin optimize edilmis bir web
sitesine sahip olmasi da kritik adimlar arasinda yer
almaktadir (Ahern, 2021). 2020 itibariyla Web sitelerinin
yalnizca %134 tim cihazlarda belirli bir arama icin ayni
konumu koruyabilmektedir.
sonuclarinin ilk sayfasinda gosterilen sayfalarin %30'u
mobil cihazlarda ilk 10 sonucta gériinmemektedir. Ilk tic
sonucta yer almamak, mobil trafik tizerinde ciddi bir
etkiye sahip olabileceginden, sitelerin, mumkin
oldugunca mobil cihazlar icin optimize edilmesi
6nemlidir. Bu noktada, Haziran 2019’da aramalarin
%50,71'ini mobil ve %45,53'inli masa Ustd hesaplar
olustururken, diinya genelinde yuksek cep telefonu
penetrasyonu nedeniyle bu oranin mobil arama lehine
daha da artacagini belirtmek énemlidir (Chaffey, 2020d).

Masatst arama

Pan vd. (2007) gore bir isletmenin SEM’de basarili olup
olmadigin1 belirleyen, anahtar kelimelerin optimal
kullanimidir (Jonsson, 2013: 10). Cesitli SEM
kampanyalarinin karsilastirilmasi, reklam btitcesinin ve
anahtar kelime eslesmesinin musterilerin ilgisini
cekmede hayati bir rol oynadigini gdéstermektedir (Aswani
vd., 2018: 107). Yu ve Lin (2007: 513), basarii bir
SEM’de, bir web sitesini organik aramalar i¢in optimize
eden, Ucretli reklamlarda yuksek yerlesimleri glivence
altina alan ve arama motoru reklamlarini dogru bir
sekilde izlemek icin bilgi ve icgdérii Ureten bir yazilim
sistemine sahip olmanin éneminin altini cizmektedir. Ote
yandan, Bir SEM kampanyas1 tasarlarken, dikkat
edilmesi gereken diger adimlar su sekildedir (Paraskevas
vd., 2011: 207):

* Web sitesinin amaci hakkinda net bir bilgiye sahip
olmak ve tasarimin bu amaca uygun olmasini saglamak,

* Hedeflenen arama motorlarinin belirli 6zellikleri
hakkinda net bir bilgiye sahip olmak ve web sitesi
tasariminin bunlarla ne Olctude eslestigini
degerlendirmek,

* Hedeflenen cevrimi¢i kullanicilarin farkli arama
motorlarini kullanirken nasil davrandigina dair net bir
anlayisa sahip olmak,

* Ortimcek tuzaklarini belirlemek ve ortadan kaldirmak,

* Hedeflenen arama motorlar: ve hedef kitle i¢cin uygun
olan SEM tekniklerini se¢cmek; bu tekniklerin etkinligini
izlemek ve degerlendirmek
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Sonuc

Ik kez Sullivan tarafindan 2001 yilinda tanitilan SEM,
bir markanin arama motorlarinda géruntrligina
artirmak veya daha sik goérGinmesini saglamak icin
kullanilan bir internet pazarlama bicimidir.
Kullanicilarin, arama motorlarinda arama yaparken ilk
sayfasinin 6tesine nadiren baktig géz éntine alindiginda,
SEM stratejisi gelistirmek isletmenin basarisini ve
rekabet glictnu arttiracaktir. SEM, isletmelerin arama
sonuclarinda ytiksek bir sayfa siralamasi olusturmasina,
satis gelirlerini ve web sitesi trafigini arttirmalarina,
potansiyel musterileri musterilere déntstirmelerine ve
ktiresel pazarlara erisimi kolaylastirmaya yardimc: olan
6nemli bir dijital pazarlama aracidir. SEM’in en c¢ok
kullanilan iki tGrti, arama motoru optimizasyonu
(organik) ve tiklama basina (sponsorlu) 6demedir. SEM ve
SEO arasinda secim yaparken isletmenin butcesini,
kampanyanin zaman kisitini ve uzun vadeli hedeflerini
g6z 6ntinde bulundurmasi énemli bir ayrintidir.

lyi tasarlanmis SEM stratejileri, SERP géranuirliigiinde,
isletmenin blUyumesinde ve gelirlerinin artmasinda ¢ok
6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte etkili bir
SEM kampanyas1 icin, hedef kitleyi tanimak, zengin
icerikli bir web sitesi tasarlamak, tUrtinun o6zelliklerini
vurgulamak, anahtar kelime arastirmasi yapmak, hem
SEO hem de PPC'yi birlikte kullanmak, Web sitesinin
mobil uyumlu olmasi, arama motoru algoritmalarindaki
degisiklikleri dtizenli olarak takip etmek ve kampanyayi
buna goére glincellemek, reklamlarin web sayfasinin en
Ustinde ilk iki veya Ui¢ sponsorlu sonucta gosterilmesi,
yeterli teknik bilgiye sahip calisan bulunmamasi
durumunda uzman ajanslardan yardim almak dikkat
edilmesi gereken kritik hususlar arasindadir.

Literatirde @ SEM ile ilgili yapilan calismalara
bakildiginda, SEM’in marka bilinirligini, Girtinlerin marka
degerini, web sitesi trafigini, sayfa gortinttilemelerini,
musterilerle etkilesimi iyilestirdigi, Hem PPC hem
SEO’nun birlesiminin bir isletmenin Web sitesinin
aninda ve uzun vadeli gérintrliglint saglayacag: ve
sosyal ag platformlarinin, kullanicilar1 bir web sitesini
ziyaret etmeye cekmek icin 6nemli bir faktér oldugu
gorilmustir. Ote yandan SEM, isletmelerin biiytimesi
icin son derece etkili bir pazarlama araci olsa da nispeten
yeni bir kavramdir ve bu nedenle cok daha fazla
arastirma yapilmasina ihtiya¢c duymaktadir. Gelecek
calismalar icin, ¢cok kanalli ve butliinctl pazarlamanin
SEM tzerindeki etkileri, nesnelerin interneti ve SEO
arasindaki iliskileri, anahtar kelime poptlerligi ve PPC
arasindaki iliskileri izerine yapilacak arastirmalar yazar
tarafindan 6nerilmektedir.
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