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FESTiVALLERIN PAZARLANMASI: TURKIYE’DEKi ULUSLARARASI
FESTiVALLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Dilek PENPECE*

OZET

Kiiltiir ekonomisi kapsaminda festivaller, iilke ekonomisine ve tanitimina ¢ok biiyiik
katk1 saglamaktadir. Festivallerin iilke ekonomisine ve gergeklestirildigi bolgeye ¢ok
boyutlu katkisindan dolayi, uluslararasi alanda bilinirliklerinin ve katilimer sayilarmin
artirilmas1 onem tasimaktadir. Bu agidan festivallerin internet sitelerinin etkin bir
icerige sahip olmasi, uygulanacak pazarlama cabalari igerisinde Onemli bir yer
tutmaktadir. Bu kapsamda g¢alismanin amaci, Tiirkiye’de gergeklestirilen uluslararasi
festivallerin web iizerinden yapilarini ortaya koymaktir. Calismanin amacina yonelik
olarak gergeklestirilen saha arastirmasinda igerik analizi yontemi kullanilmigtir.
Arastirma sonucunda Tiirkiye’de gergeklestirilen uluslararasi festivallerin yaklasik
%24 tintin  kurumsal web sitesinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica mevcut web
sitelerinin giincellik, bilgiler, site i¢i dolasim, bilet alim, tasarim, ulasim bilgileri ve
iletisim bilgileri kapsaminda toplam 34 6zellige sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.
Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Festivaller, Festival Pazarlamasi, Igerik Analizi.

ABSTRACT

Festivals provide a major contribution to a country's economy and promotion within the
scope of the cultural economy. Due to the multi-dimensional contribution of the
festivals to regions and economies, it is important to increase the awareness of festivals
and the number of participants internationally. Effective content of their websites has an
important role in marketing efforts. In this context, the aim of this study is to determine
the structure of international festivals in Turkey via their websites. To achieve the aim
of the study, content analysis was conducted. The result of the study revealed that only
24 percent of the international festivals in Turkey have corporate websites. Furthermore
it has been observed that the existing websites contain 34 features within the contexts of
actuality, festival information, circulation, ticketing, design, transportation and contact
information.

Keywords: International Festivals, Festival Marketing, Content Analysis.

Giris

21. yiizyilla damgasint vuran kiiresel bakis agisi, yasanan degisim ile kiltiir
eserlerinin de ekonomik boyutta disiiniilmesini giindeme getirmistir. Giliniimiiz
ekonomilerinde llkeler, gelisme stratejilerini kiiltiir iizerine kurgulamaktadir. Kiiltiir,
topluluklar arasi yasamin var olabilme sekillerinin denendigi sosyal bir iletisim alanidir.
Bu sekillerin deneyim ile ihrag edilebilir olmasi, tilkenin kiiltiir stratejisinin basarisi ile
dogru orantilidir. Kiiltiir; ekonomik getiri, iletisim, sanat faaliyetleri, imaj ve turizm gibi

* Yrd.Dog.Dr., Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, isletme Fakiltesi, Yonetim Bilisim
Sistemleri Boliim{i, dpenpece@adanabtu.edu.tr

193



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Sayi 1, 2014, Sayfa 193-210

biitin unsurlar1 igeren genis bir alami ifade etmektedir. Yerel ve merkezi idareler,
vakiflar, dernekler, meslek odalari ve kiiltiirel girisimcilerinin ya da sponsorlarin destegi
ile genis bir diizlemde kiiltiirel degerlerin ekonomiye kazandirilmasi gerekmektedir.
Kiiltiir unsurlarinin tiiketim mali olarak algilanmasi, onlarin nesiller boyu korunmasina
ve eckonomik katma deger yaratmasina sebep olmaktadir. Siirdiiriilebilir ekonomik
kalkimmanin saglanmasinda 6énemli bir aktor olan kiiltiir ekonomisi kapsaminda gelisme
saglanabilmesi, ancak kiiltiirel eserlerin etkin bir sekilde pazarlanmasi ile miimkiin
olabilir. Kent ve iilke ekonomisine dnemli katki saglayan kiiltiirel eserlerin etkin bir
sekilde pazarlanmasi ile sektoriin ve sektordeki calisanlarin ekonomik acidan
giiclenmesi ve hatta iilkenin bu anlamda cazibe merkezi haline doniigsmesi saglanabilir.
Bu c¢alisma kapsaminda, kiiltiir ekonomisine hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel
acidan ¢ok biiyiik katki saglayacagi diistiniilen festivallere odaklamlmustir. Festivallerin
tilke ekonomisine ve gerceklestirildigi bolgeye c¢ok boyutlu katkisindan dolayi,
uluslararast alanda bilinirliklerinin  ve katilimer sayilarinin — artirilmast  6nem
tagimaktadir.

1.Festival Pazarlamasi

Festival; donemi, yapildig1 ¢evre, katilanlarin sayist ya da niteligi programla
belirtilen ve 6zel onemi olan sanat gosterisidir (http://dictionarist.com). Festivaller;
nitelikleri bir program dahilinde 6nceden belirtilmis, 6zel bir 6neme sahip sanat, kiiltiir,
bilim vb. gibi belirli bir konuya yonelik diizenlenen, bir defaya mahsus veya belirli
araliklarla organize edilen etkinlikler bitiiniidir (Bilgili vd., 2012: 118). Ayrica,
festivaller, toplumlara inanglarin1 veya kimliklerini ifade etme ve degisik bir sekilde
kisilere sosyal yapilari ve deger sistemlerini onaylama ve itiraz etme imkani sunan
uygulamalarin kolektif bir fonksiyonudur (Quinn, 2006: 289). Dolayisiyla festivaller,
topluluklar arasinda yakinlasma saglayarak ilkenin tanitimina ve diger kiiltiirel
degerlerin de dolayli olarak tanitilmasina katki saglar. Belirli bir alanda ve zamanda,
gorsel performans ve triinlerin sunulmasi ile gergeklestirilen bu etkinlikler biitiinii,
ulusal veya uluslararasi boyutta gergeklesebilir.

Etkinlik pazarlamasi, literatiirde baglilik ya da deneyimsel pazarlama olarak
yer almaktadir ve kitlelerin iiriinlerle birebir etkilesimde bulundugu spor karsilagmalari,
fuarlar, festivaller ve konserler gibi etkinlikleri kapsamaktadir. Tiiketici davranislari
dergisinin 2013’de yayimladigi raporda, Amerika’da firmalar festival ve miizik
etkinlikleri sponsorluklari i¢in 2011’de yaklasik 1.2 trilyon dolarlik bir harcama
yaptiklarii  ortaya koymustur. Jack Morton Worldwide tarafindan deneyimsel
pazarlamanin etkinligi lizerine yapilan arastirma, canli performanslarin oldugu bir
etkinlige katilanlarin %85’ deneyimlerini ¢evreleri ile paylastiklarimi ve %82’si
deneyimsel pazarlamanin diger pazarlama tiirlerine gore daha etkili oldugunu
diistindiiklerini ortaya koymustur. Bu nedenle katilimer sayist yiiksek olan festival ve
benzeri etkinliklere ayrilan sponsorluk biitgeleri, ¢ok uluslu biiyiik firmalarda giderek
artan bir 6nem kazanmaktadir (Miller ve Washington, 2013: 517). Boylece festivallerin
katilimeilart arttikga maliyetlerin makul degerlere indirgenerek, faaliyetlerin kalitesine
odaklanmanin daha miimkiin oldugu sonucuna varilmaktadir.

Festivallerin basarist ve dolayisiyla katkilarinin elde edilmesi onlarin
pazarlama etkinligi ile dogru orantili olarak artar. Kiiltiirel tirtinlerin yapist sebebiyle
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festivallerin pazarlama stratejileri ile tiiketicilerin beklentileri arasinda genellikle bir
bosluk vardir (Allen vd., 2002: 163). Bu boslugun ortadan kaldirilmast ve uygun
sonuglarin elde edilmesi icin festival sirasinda, Oncesinde ve sonrasinda stratejik
pazarlama planlamasit yapilmali ve uygulanmalidir. Pazarlama sadece tiiketicilerle degil
caliganlarla, goniilliilerle, paydaslarla ve saticilarla iliski kurmakla ilgilidir (Getz, 1997:
249). Bu agidan festivallerin biitiin bu kitlelerle gelistirdigi iliski uygulanan pazarlama
planmin etkinligine etki eder. Festivallerin pazarlanmasinda yararlanilabilecek 4 Kilit
adim asagidaki gibidir (www.publicengagement.ac.uk):

e  Giiclii bir marka yaratmak,

e Kilit katilimei1 gruplarini belirlemek,

e  Pratik pazarlama becerileri sergilemek,

e  Yerel topluluk ile iletisim kurmak.

Bir festivale katilma karari, bir ihtiyaci karsilamak iizere bir arzu ile yonlenir
(Crompton ve McKay, 1997: 425). Festivallerin gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda, insanlar1 din, dil, irk farkliliklarini gézetmeksizin bir araya getirmesi 6zelligi
vardir. (Uzunkaya, 2009: 2). Iyi bir festival konumlandirmasi, yaraticiligin yani sira
kiiltiirel mirasin da oldugu bir ‘festival sehrinde’ olmasi gerekir (Prentice ve Andersen,
2003: 8). Sehirler artik iiretim ya da ticaret yerine daha c¢ok tiiketim merkezleri
olmusglardir ve gittik¢e eglencenin tiiketimine odaklanmiglardir (Hughes, 1998: 445).
Ornegin Limburg’un (1998: 476) Hollanda’daki Hertogenbosch sehrinin algilamgindaki
belirleyicileri ortaya koydugu c¢alismasinda, Jazz festivalinin en ¢ok turist ¢eken etken
oldugu sonucuna ulastlmustir. Bilgili ve digerlerinin (2012) turistik iriin olarak
festivallerin etkinlik ve verimliligi iizerine Erzurum’un Otlu ilgesindeki ulusal festivali
konu alan ¢alismalarinda ise, turizm agisindan ele alindiginda artik sehirlerin
pazarlanmasinda festivaller gibi 6zel etkinliklerin fiziksel &zelliklerin 6niine gegmeye
baglamasimin yeni trend oldugu vurgulanmiglardir. Sehirlerin markalastiriimasinda
festivallerin ve diger kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinliklerinin dnemi artik kabul gérmiis
bir olgudur. Ornegin Rio de Jeneiro Karnavali, Cannes Film Festivali, Berlin Film
Festivali gibi diinyaca {inlii festivaller, diizenlenen sehirlerle biitiinlesmislerdir.

Festivallerin etkin pazarlanmasinda kritik faktdrlerden birisi, etkinligin belirli
degerlerinin bir avantaj faktorii olarak one ¢ikarilmasidir. Hoyle’a (2002: 168) gore bu
faktorlerden bazilari, destinasyon, hava sartlari, eglence nitelikleri, maliyet ve
yaratilacak rekabettir. Uygun medya kanalinin segilmesi, tutundurma ve halkla iligkiler
faaliyetleri, festivalin tiirii, Gnli katilimcilart ve sonuglari festivalin diger basari
faktorleridir. Ozellikle iinlii katilimcilarin segimi ve iyi tanitimu ile festivale olan ilginin
onemli derecede artacagi disiiniilebilir. Tim bu faaliyetlerin en istiinde markalagsma
yatmaktadir. Pazarlama siireklilik gerektiren bir ¢aligmadir, pazarlamacilarin diizenli
olarak performanslarint degerlendirmesi ve sartlara gore yeni stratejiler belirlemesi
gerekir. Hoyle (2002: 168) bir festivalin veya etkinligin gii¢lii bir markalagma ile
binlerce benzer etkinlik arasindan 6ne ¢ikacagi sonucuna varmustir.

Bilgili ve digerlerinin (2012: 121) yaptiklar1 ampirik ¢alismada, festivallerin
pazarlanmasinda en yiiksek etkiye sahip olan faktoriin miizik, eglence ve sanatsal
faaliyetlerin niteligi ve bunun yaninda geleneksel kiiltiiriin yasatilmasina yonelik
etkinlikler oldugu bulunmustur. Bu c¢ercevede iinlii sanatgilarin  katilimi ve
diizenlenecek miisabakalar katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur. Festivallerin
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geleneksellesmesi ve bulundugu sehir ile markalasabilmesi i¢in programlarin énceden
titizlikle hazirlanmasi, gorsel ve yazili basinin etkin kullanilmasi, devlet temsilcilerinin
ve inlii sanatgilarin katilimimin saglanmasi, geleneksel degerlerin tanitimma yer
verilmesi, yerel yonetimlerin, miilki idarenin ve sivil toplum kuruluglarinin desteginin
saglanmas1 gerektigi sonucuna varmiglardir. Festivalin pazarlanmasinda kamu, 6zel
sektor ve kar amaci giitmeyen organizasyonlarin olusturacagi bir koalisyon ile daha
etkin bir faaliyet gerceklestirilebilir. Isve¢’te 1960’dan buyana diizenlenen Storsjdyran
miizik ve kiiltiir festivali, bahsi gecen aktorlerin isbirligi ile her yil artan sayida
katilimciy1 iilkeye ¢cekmektedir. Festivali yerel, ulusal ve uluslararasi miizik gruplarinin
performanslari ve yerel kiiltiirii yansitan sokak aktiviteleri renklendirmektedir. Sadece
1996, 1997 ve 1998’de festival i¢in yaklagik 50.000 bilet satilmistir (Larson, 2002: 4).
Festivalin organizasyonunda en biiyiik rolii oynayan bir organizasyon kurulusu
bulunmakta ve ayrica belediye biiyiik capta maddi katki saglamaktadir.

Yas, gelir ve medeni durum agisindan festival katilimcilarinin motive edici
faktorleri farklilik gostermektedir (Formica ve Uysal, 1998: 16). Gergeklestirilecek
pazarlama ¢abalarimin bu demografik degiskenleri dikkate almasi gerekmektedir. Ayrica
bu c¢abalar, festivalin hedef Kkitlesinin istek ve ihtiyaglarina uygun olarak
yapilandirilmali  ve  uygulanmalidir.  Festival alanmin uygun bir sekilde
diizenlenmesinden festivale katilan sanat¢ilarin konaklamalar1 ve ulasimlarina kadar
biitiin faaliyetler, zamanlamalara dikkat ederek planlanmali ve herhangi bir olumsuz
durumda anminda miidahale edilecek sekilde bir ekip ile yiiriitiilmelidir. Festival
kapsaminda yasanan olumlu deneyimin, 6zellikle potansiyel tiiketicilere ulastirilmasina
yonelik faaliyetler de planlanmalidir. Texas’daki festivallerin pazarlama odakliligini
aragtiran Mayfield ve Crompton (1995: 21); daha az profesyonel olan eski
organizatdrlerin, yeni jenerasyon organizatorlere gore daha az pazarlama odakli oldugu
sonucuna varmistir. Bu agidan festivallerin katilimei sayilar ve bilinirliginin artirilmasi
pazarlama bakis agisina sahip organizatdrlerle saglanabilir.

Kiiltiirel endiistrideki etkinliklerde, zaman degiskenini temel alan bir misteri
iliskileri yonetim stratejisi gelistirmek de onemlidir. Unwin ve digerlerinin (2007: 232)
film festivalleri {izerine gergeklestirdigi caligmasinda, miisteri iliskileri yonetiminin
kiiltirel etkinliklere katilimin anahtart oldugu sonucuna varmiglardir. Festival
katilimcilarinin  profilinin belirlenerek, miisteri odaklt bir pazarlama yaklasiminin
benimsenmesi, festivalin pazarlanmasini etkinlestirecektir. Burada miisteri sadakatinin
olusturulmas: hedeflenmesi festivalin basarisini  gelistirecektir. Miisteri iliskileri
yonetimi ag¢isindan iyi bir festival pazarlamasinda teknolojinin etkin kullanilmasinin alti
cizilmistir. Bu kapsamda festivale yonelik iyi tasarlanmig bir web sitesinin ve e-mail
sisteminin kurulmasi, katilimcilarin profillerinin genel bir ¢ergevede tanitilmasi ve hatta
internet iizerinden bir sohbet odasi kurulmasimin, katilimci adaylarinin karar
vermelerinde etkili olacagi Ssavunulmustur. Ayrica basili brosiirlerden ziyade web
ortamindaki tanitimlar daha etkin bulunmustur (Unwin vd., 2007: 232). Bu agidan web
sitesinin etkin bir sekilde tasarlanmasinin, festivallerin pazarlamasi agisindan ne kadar
onemli oldugu da anlasilmaktadir.
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2.Festivallerin Tiirkiye’deki Durumu

Tiirkiye’de festival kavranu ilk defa 1931'de istanbul'da bir araya gelen Ikinci
Balkan Konferansi kapsaminda Beylerbeyi sarayinda diizenlenen Balkan Oyunlar
Festivali ile olacaktir. ilk Tiyatro Festivali ise, 1959 yilinda Antalya'da Aspendos'ta
devlet tiyatrosu tarafindan baslatilmigtir (www.izmirkitap.com). Bugiin Tirkiye'de her
yil 100’un iizerinde festival diizenlenmektedir (www.tgdturkey.com). Basta Istanbul
olmak tizere hemen hemen biitiin sehirlerde ulusal ve uluslararasi festivallerin
gerceklestirildigi gortilmektedir.

Miizik festivalleri agisindan bakildiginda, Tiirkiye’de artik kokli miizik
festivallerinin olustugu diisiiniilebilir. Ornegin 24.sii diizenlenen Efes Pilsen Blues
Festivali alaninda diinyaca iinlii gruplart agirlamaktadir. Tiirk ve diinya cazcilarint bir
araya getiren, 23.sii diizenlenen Akbank Uluslararas1 Caz Festivali 6nemli festivallerden
biridir. 20.si diizenlenen ve Avrupa Festivaller Birligi iiyesi olan festival Aspendos
Opera ve Bale Festivali ise diinya ¢apinda tin kazanmustir. Film festivalleri agisindan bir
degerlendirme yapildiginda ise Antalya Altin Portakal Film Festivali Tiirkiye’ nin
Oscar’1 niteligindedir. Sinemaseverleri bir araya getiren diger 6nemli film festivalleri
ise Uluslararast Ankara Film Festivali ve Adana Altin Koza Film Festivali’dir. Benzer
sekilde Tiirkiye’de 6nemli tiyatro festivalleri de diizenlenmektedir bunlardan bazilari
TAKSAYV tarafindan diizenlenen Uluslararasi Ankara Tiyatro Festivali ve Uluslararasi
Istanbul Tiyatro Festivali’dir. Bu kapsamda kukla tiyatrosuna odaklanan Uluslararasi
Izmir Kukla Giinleri de énemli bir festivaldir. ‘Vuslat Yildéniimii Uluslararasi Anma
Torenleri’ ile Mevlana’nin anilmasi ve gerceklestirilen etkinlikler de etnik festivaller
kapsaminda degerlendirilebilir. Uluslararasi Istanbul Karikatiir Festivali, Uluslararasi
Ankara Karikatiir Festivali, Uluslararasi Portre Karikatiir Festivali gibi festivaller
karikatiir kapsaminda gergeklestirilen &nemli festivallerdir. Istanbul Alisveris Festivali
ve Ankara Aligveris Festivali, diizenlenen diger festivallere gore kismen yenidir ve
gelisime agik bir etkinlik alani olarak goriilebilir. Uluslararasi Troia Festivali,
Uluslararas1 Delfi Genglik Oyunlari, Istanbul Uluslararasi Dans Festivalli, Dragon
Festivali gibi pek cok tiirde festival Tiirkiye’de diizenlenen festivallerin ¢ok cesitli
oldugunun birer gostergesidir.

Ingiltere’de bulunan Bagimsiz Festivaller Dernegi’nin, Birlesik Krallik’taki
festivallerin bilinilirligini ve katilimimi artirmak igin 2010 yilinda gelistirdigi strateji,
her festivalin tiiriine esdeger olan diinyanin diger iilkelerindeki festivallerle kardes
festivaller organizasyonu ile isbirligi yapmaktir. Kardes festivaller arasinda sanatci
degisimleri, bilet promosyonlar1 ve aktivitelerin nitelikleri hakkinda fikir paylagimi ile
yerel yatirimeilarin ilgisini daha ¢ok ¢ekmede etkilidir. Bu festivaller sayesinde iki
bolge arasindaki iligkilerin de gelistigi gozlemlenmistir (www.musicweek.com). Ancak
Tiirkiye’de boyle bir bakis agisinin heniiz var olmadigi gézlenmektedir.

Goriildigli  gibi Tirkiye’deki birgok festival diinyanin her yerinden
katilimcilarin ilgisini ¢ekebilecek niteliktedir. Ancak bu festivallerin hak ettigi ilgiyi
gormemesi ve hatirt sayilir sayida katilimeciyr cezbetmiyor olmasi, pazarlama
faaliyetlerinin yetersiz veya etkin olmadigindan kaynaklaniyor olabilir. Genel bir
degerlendirme yapilacak olursa; Tiirkiye’nin tarihi, kiiltiirel ve ekonomik altyapisi
diinyada ses getirecek festivallerin gergeklestirilebilecegini diisiindiirmektedir. Bu
acidan Tirkiye artik zaman kaybetmeden kiiltiirel vizyon gelistirerek festivallerin
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pazarlanmasinin 6nemini kavramalidir. Gelismis iilkelerde ¢esitli tiirden festivallere
yapilan yatirimlar, verilen 6nem ve iyi tanitim, bu etkinliklerin iyi pazarlanmasi ile
farkli tlkelerden binlerce katilimeryr cezbetmektedir. Bu durum, kiiltiir ekonomisi
kapsaminda hem ev sahibi iilkeye 6nemli gelir saglayabilir, hem de dolayl olarak diger
kiiltiirel degerlerin taninmasina ve bdylece iilkenin imajinin gelismesine etkide
bulunabilir. Diinyada ve iilkemizde katilime1 sayilarinin ve gerceklestirildikleri bolgeye
ekonomik katkilarimin hizla arttifn festivallerin, tilkemizde pazarlama agisindan ¢ok
daha etkin yapilanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Artan talep ve tiiketici beklentileri
de, festivallerin mevcut durumunun iyilestirilmesini gerektirmektedir. Ozellikle
uluslararas1 festivallerin genis kitlelere ulasmasi, Tiirkiye’nin imajin1 gelistirerek
kiiltiirel ekonominin daha da canlanmasina neden olur.

3.Tiirkiye’de Diizenlenen Uluslararasi Festivallere Yonelik Bir Arastirma

Literatiir taramasi ile bircok ¢aligmanin saha arastirmasinda tek bir festival
tiiriine odaklandigi goriilmistiir (Formica ve Uysal, 1998; Finkel, 2010; Gainer ve
Padanyi, 2002; Gibson ve Davidson, 2004; Hudson ve Ritchie, 2006; Johansson ve
Kociatkiewicz, 2011; Kerrigan ve Ozbilgin, 2004; Lee vd., 2004; Lee ve Kyle, 2012;
Scott, 2004; Thurau vd., 2007). Ulkeleraras: festival organizasyonlar1 karsilastirmasi
konusunda rastlanan tek calisma Getz ve Andersson (2010) tarafindan yapilmistir.
Spesifik olarak dort farkl iilkenin karsilasgtirilmasinin yapildigi ¢aligmada festivalleri
pazarlama acgisindan degil, paydaslarin iligkileri ve kaynak bagimliligi perspektifinden
ele almmistir. Ayrica birgok festival tlirliniin ele alindigi bir calismaya da
rastlanmamustir. Festival pazarlamas1 kapsaminda Tirkge literatiiriin eksikligi de gbz
éniindedir. Bu acidan gergeklestirilen iki ¢alismadan biri 2012°de Bilgili, Onder ve
Yazarkan tarafindan, bir festivali temel alarak beklenti ve maliyet agisindan
degerlendirme icermektedir. Ceyhun Giines’in 2008’de yazdig1 yiiksek lisans tezinde
ise, Ankara Ol¢eginde sadece miizik festivallerinin mevcut durumu ortaya
koyulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Internetin geleneksel ortama gore sahip oldugu iistiinliikler ve degisen alici
egilimleri, isletmelerin miisterileri ile iletisim kurmak i¢in web sitelerini birer potansiyel
pazarlama iletisim araci olarak kullanmasini giindeme getirmistir (Bodkin ve Perry,
2004: 19). Festivallerin kurumsal web sitelerinin etkin bir sekilde tasarlanmasinin, hem
festivallere katilimi etkileyecegi hem de festival sonuglarinin paylasimimi saglayarak
ilerleyen yillarda deneyimlerin paylasiimasina katki saglayacagi ve dolayisiyla farkli
ortam ya da ilkelerden katithmcilarin etkinlige yonelmesine etki edecegi
beklenmektedir. Bu beklenti ¢ergevesinde ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de gergeklestirilen
uluslararasi festivallerin web {izerinden yapilarini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanm Onemi

Ozellikle uluslararas1 festivaller gindeme geldiginde uluslararasiligin
gelismesinde sanal ortam biiyiik 6nem tasimaktadir. Internette herhangi bir arastirma
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yapilirken veya elektronik ortamda bir iiriin veya hizmet satin aliirken, web site
tasariminin 6nemli araglarindan biri kullanim kolayligidir. Bir web sitesinin temel
Ozelligi; yazilarn, grafiklerin ve animasyonlarin kullanimiyla tiiketicilerle iletisim
kurmaya olanak saglamasi, baglantilar ve aramalar ile de kullaniciya yardimei olmasidir
(Cox ve Dale, 2002: 862-863). Eger tasarim etkin degilse, tiiketiciler aradiklarini
bulamayacak ve muhtemelen o etkinlige yonelik baglilik hissetmeyeceklerdir. Bu
kapsamda saglanan bilginin giincelligi ve yeterliligi de dnemlidir. Cox ve Dale’e (2002:
867) gore; internet sitesinden saglanan bilgi eksikse biiyiik olasilikla kullanicilar bu
siteyi tekrar ziyaret etmeyeceklerdir. Genel olarak siteyi ziyaret eden kullanicinin
tatmini ve dolayisiyla siteyi hazirlayanlarin amacina ulasmasi icin web sayfalarinin
tasimasi gereken bazi temel ozellikler ise asagidaki gibidir (Kocabas ve Ozgiiler, 2005:
159):

* Yeterli, dogru, giincel bilgi,

« Sitedeki bilgilerin mantikli bir bigimde siniflandirilmasi ve diizenlenmesi,

* Kullanim kolayligina sahip, giivenli ve kurum kimligini yansitacak tasarim,

* Kullaniciyr sitede tutacak gorsel igerik.
Miisteri iliskileri yonetimi agisindan etkin bir festival pazarlamasinda kurumsal web
sitesinin uygun bir sekilde kullanilmasi, site ziyaretcilerinin tatmin olmasini saglayabilir
ve hatta deneyimlerin paylasilmasi ile katilimcilarin baglilik diizeyini de artirabilir.

3.2. Arastirmanin Simirhiliklar:

Kurumsal web siteleri giinliik, haftalik veya aylik olarak giincellenebilir. Bu
caligmada degerlendirmeler, sadece 01-08 Ocak 2014 tarihleri arasinda elde edilen
veriler ¢ercevesindedir. Bu tarih araligindan sonra festivallerin kurumsal web sitelerinin
giincellestirilmesi yapilmis olabilir. Ayrica ¢alisma, festivallerin web iizerinden
gergeklestirdikleri biitiin ¢abalara degil sadece kurumsal web sitelerine odaklanmustir.

3.4. Arastirma Yontemi

Calismanin amacina ulagsmak igin, gerekli birincil verilerin toplanmast
stirecinde saha arastirmasi diizenlenmistir. Nitel arastirmalar gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya g¢ikarilmasina yonelik nitel bir
siireci kapsamaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2005: 39). Igerik analizinin amaci ise,
katilimeilarin goriislerinin ya da dokiimanlarin sistematik bir sekilde tanimlanmasidir
(Altunigik vd., 2010: 322). Bu ¢aligmada nitel veri toplama yontemlerinden, web siteleri
tizerinden igerik analizi kullanilmistir.

Bu analizi gerceklestirmek igin Oncelikle analiz biriminin belirlenmesi,
smiflama sisteminin olusturulmasi, materyallerin kodlanmasi1 ve tablolagtirilmasi
gerekmektedir. Icerik analizine konu olan analiz biriminin belirlenmesinde, festivallerin
kurumsal web sayfalart kullanilmistir.  Siniflama  sisteminin  olusturulmasinda
literatiirdeki ¢aligmalardan (Kurulgan ve Bayram, 2006; Ci¢ek vd., 2010) da
yararlanilarak 38 degerlendirme dl¢iitii belirlenmistir. Mevcut degerlendirme 6lgiitleri 7
baslik altinda gruplandirilmistir. Bu basliklar; web sitesinin giincelligi, bilgiler, site igi
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dolagim, bilet alim, tasarim, ulasim bilgileri ve iletisim bilgileridir. Her bir baslik
altindaki degerlendirme 6lgiitleri ise Tablo.1’de goriildiigii gibidir:

Tablo.1 Kurumsal Web Sitesi Degerlendirme Olgiitleri

Giincellik Bilgiler Site ici Bilet Alim Tasarim Ulasim iletisim
Dolasim Bilgileri Bilgileri
Ziyaretci Tarihge/Hak- | Sayfa ici Bilet bilgisi | Ses dosyas: | Konaklama | Posta
Sayisi kimizda arama
Giincelleme | Duyurular/Ha | Yardim Siteden Video Alana Telefon
tarihi berler butonu satin alim ulagim
Forum Program Site haritas1 Baglant1 ile | Powerpoint | Sehirde Fax
icerigi satin alim ulagim
Baglanti Hizmetler Sayfalar arasi Resim Etkinlik E-posta
(sosyal ag) yonlendirme yeri bilgisi
Baglanti Personel Metin
(ilgili bilgisi
birimler)
Dil segimi Arsiv Yalmlik
Uyelik Sonuglarm
paylasimi
Sponsorlar Sikga sorulan
sorular
Uygulama-
lar

Her bir uluslararas: festivalin kurumsal web sitesi, 38 degerlendirme &lgiitii
kapsaminda sekillenen igerik analizi kodlama formu ile kodlanmigtir. Materyallerin
kodlanmasinda, incelenen festivallerde hangi 6lgiitiin hangi diizeyde karsilandigim
Olgmek ilizere 0 ve 1 agirhiklandirma puanlart kullamlmistir. Bu kapsamda 0, ilgili
Ol¢iitiin kargilanmadigi ya da ona iligkin bilginin olmadigini; 1 ise ilgili &lgiitiin
karsilandigini ifade etmektedir.

Calismanin amacina yonelik olarak gerceklestirilen igerik analizi asagidaki sorulari
cevaplamaya yoneliktir:

S.1. Tirkiye’deki uluslararasi festivallerin kurumsal web sitelerinin igerdigi 6zellikler
nelerdir?

S.2. Tirkiye’deki uluslararasi festivallerin kurumsal web siteleri, belirlenen 6lgiitler
agisindan nasildir?

Bu sorulara cevaplayabilmek igin, arastirma kapsaminda tam sayim
gerceklestirmek iizere yapilan taramada Tirkiye’deki festivallerin tam listesine iki
kaynaktan erisilmistir. Birinci liste, Kiiltir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel
Miidiirliigii (www.tanitma.gov.tr) tarafindan yaymlanmstir. ikinci liste ise Tanitim
Goniilliileri Dernegi tarafindan yayinlanmistir (www.tgdturkey.com). Bu kapsamda her
iki liste de incelenmis ve baz1 festivaller her ikisinde de mevcut olsa da, listelerden
birinde bulunan herhangi bir festivalin diger listede bulunmadif1 tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu listeler birlestirilmis, listelerin her ikisinde de var olan festivaller bir kere
yazilmig ve yeni bir liste olusturulmustur. Festivalleri, ulusal festivallerden ayristirmak
i¢in, festival adlarinda ‘uluslararasi’ yazan festivaller arastirma kapsamina alinmistir.
Listelerde bazi haftalarin, yarismalarin ve fuarlarin da yer aldigi goézlenmistir. Bu
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sebepten adlarinda ‘festival’, ‘senlik’, ‘giinler/haftalar’ ve ‘etkinlik’ yazan festivaller
secilmistir. Sonug olarak, Tanitim Goniillilleri Dernegi listesinden 72, Tanitma Genel
Miidiirliigii listesinden 64 olmak iizere toplamda 136 uluslararasi festival incelenmistir.

3.5. Arastirma Bulgulan

Incelenen 136 uluslararasi festivalin sadece 32 (%23.5) tanesinin kurumsal web
sitesi mevcuttur. Bu agidan uluslararasi olarak konumlanan bu festivallerin ¢ogunun
kurumsal web sitelerinin olmayisi, festivallerin pazarlanmasinda teknolojiden
yararlanilmadigi ve hatta hedef kitlelerine ulagsmada, tamitimda ve duyurumda
problemler yasandigi seklinde yorumlanabilir. Bu durum, uluslararasi boyutta
bilinirligin 6nemli Olgiitlerinden birinin  sanal ortam oldugu disiiniildiigiinde
festivallerin pazarlamasi agisindan ¢ok ciddi bir dezavantajdir.

Icerik analizinde giivenilirlik, olaylarin ya da dokiimanlarm farkli gézlemciler
tarafindan ayni kategoriye baglanmasi ya da ayni1 gézlemci tarafindan farkli zamanlarda
aym kategori ile iliskilendirilmesidir (Altumsik vd., 2010: 323). Bu g¢ergevede
giivenilirligin ve gecerliligin saglanabilmesi i¢in 2 doktora dgrencisi kodlama siirecinde
yer almistir. Her kodlayiciya kodlama formu ve uluslararasi festivallerin listesi
verilerek, ayr1 ortamlarda kodlamalarini yapmalari saglanmistir. Arastirmact ve diger 2
kodlayiciya yonelik SPSS 13 programinda yapilan giivenilirlik analizi sonucu,
Cronbach a (alfa) katsayis1 yaklasik %86 (.857)’dir. Bu agidan veri setinin ileri diizeyde
giivenilir oldugu sdylenebilir.

Kodlama formu gergevesinde yapilan igerik analizi sonucunda 1. arastirma
sorusu cevaplanmustir. Tablo.2’de Tiirkiye’deki uluslararas: festivallerin kurumsal web
sitelerinin icerdigi 6zellikler goriilmektedir.

Tablo.2 Tiirkiye’deki Uluslararas1 Festivallerin Kurumsal Web Sitelerinin Igerigi

Giincellik Bilgiler Site I¢i Bilet Alm | Tasarim | Ulasim Tletisim
Dolasim Bilgileri Bilgileri
Giincelleme | Tarihge/Hak- | Sayfaigiarama | Bilet bilgisi | Ses Konaklama | Posta
tarihi kimizda dosyasi
Baglanti Duyurular/Ha | Site haritasi Siteden Video Alana Telefon
(sosyal ag) berler satin alim ulagim
Baglanti Program Sayfalar  arasi | Baglant1 ile | Resim Sehirde Fax
(ilgili icerigi yonlendirme satin alim ulagim
birimler)
Dil se¢imi Hizmetler Metin Etkinlik E-posta
yeri bilgisi

Uyelik Personel Yalmlik

bilgisi
Sponsorlar | Arsiv
Uygulama- | Sonuglarin
lar paylagimi

Sikga sorulan

sorular

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi Tiirkiye’deki uluslararasi festivallerin
‘ziyaretci sayist’, ‘forum’, ‘yardim butonu’ ve ‘powerpoint’ icerigine sahip olmadig
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anlagilmaktadir. Giincellik agisindan ziyaret¢i sayilarinin belirtilmemis olmasi ve sitede
forumlarin olmayisi, sadece festival doneminde hedef kitleye ulasiimaya calisildigr ya
da hedef kitlenin siirekli ilgisini g¢ekme motivasyonunun olmadigi izlenimini
olusturabilir. Diger taraftan yardim butonunun olmamasi site i¢i dolasimin etkinligini
olumsuz olarak etkileyebilir. Sitenin tasariminda son dénemde siklikla kullanilan
‘powerpoint’; ses, video ve gorseller ve metinlerin bir arada kullanilabilecegi bir
iceriktir ve Tiirkiye’deki uluslararasi festivallerin kurumsal web sitelerinde bu etkin
igerik kullanilmamaktadir.

Tirkiye’deki uluslararasi festivallerin kurumsal web sitelerinin var olan
Ozellikleri ne kadar igerdikleri, 2. arastirma sorusunu cevaplayabilmek icin her bir
baglik agisindan ayri ayri ele alinmistir. Web sitesinin giincelligi acisindan ortaya ¢ikan
7 ozellik gergevesinde elde edilen sonuglar Tablo.3’de goriildigi gibidir.

Tablo.3 Tiirkiye’deki Uluslararas: Festivallerin Web Sitelerinin Giincelligi

Giincellik Var Yok
Sikhik Yiizde(%) Sikhik Yiizde(%)

Giincelleme tarihi 2 6.2 30 93.8
Baglanti (sosyal ag) 18 56.3 14 43.7
Baglanti (ilgili birimler) 14 43.7 18 56.3
Dil se¢imi 26 81.3 6 18.7
Uyelik 4 125 28 87.5
Sponsorlar 25 78.1 7 21.9
Uygulamalar 3 9.4 29 90.6

Web sitelerinde giincellik, ziyaretgilerin tekrar siteyi ziyaret etmelerini
saglayan onemli bir gostergedir. Gilincelleme tarihi sadece Uluslararast Tarsus Yari
Maratonu’nu ve Mersin Uluslararast Miizik Festivali’nin alt sayfalarinda mevcuttur.
Sunulan bilgilerin giincellik tarihinin festivallerin yaklagik %94’iinde olmamas,
kullanicilarin  mevcut bilgilerin hangi zamani ifade ettigine yonelik karmasa
yasamalarina sebep olabilir. Facebook, twitter gibi biitiin diinyada kullanici sayilar1 ¢ok
yilksek olan ve bilgilerin kolaylikla dagilmasma olanak saglayan sosyal aglar,
festivallerin  yaklagsik %56’sinda  mevcuttur. Web sitelerinin  yaklasik  %356s1,
festivallerle ilgili yaymlar ve kurumlara yonelik baglanti igermemektedir. Bu durum
web sitesinin igerik agisindan zenginligini ve katilimcimin dikkatinin festivale
yonelmesini olumsuz etkileyebilir. Uluslararasi olarak nitelendirilen biitiin festivallerin
dil se¢me olanaginin var olmasi beklenirken, bu festivallerin yaklasik %81’nde ikinci
bir dil segme olanagi vardir. Web sitesinin etkinligini ve siirekli olarak katilimcilarin
ilgisini ¢ekmede Onemli bir bilesen olarak diisiiniilen iiyelik, festivallerin yaklagik
%88’inde yoktur. Festivale sponsor olan firmalar, web sitelerinin yaklasik %79’unda
mevcuttur. Yapilan aragtirmada bazi festivallerin sponsor kabul etmedikleri de dikkat
cekmigtir. Mobil uygulamalar agisindan, akilli telefonlarda web sitesinin kolaylikla
ulagilmasina olanak saglayan uygulamalar festivallerin yaklasik %91’inde yoktur.
Uluslararas1 Altin Koza Film Festivali, Uluslararas1 isci Filmleri Festivali (festival
programinda) ve Uluslararasi Antalya Piyano Festivali’nde mobil uygulama olanagi
vardir.
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Uluslararas1 festivallerin kurumsal web sitelerinin, katilimcilarin ihtiyag
duydugu biitiin bilgilere ulasilmasina olanak saglamasi beklenir. Bu agidan Tablo.4’te
web sitelerinde sunulan bilgilere yonelik degerler goriilmektedir.

Tablo.4 Tiirkiye’deki Uluslararas1 Festivallerin Web Sitelerinin Igerdigi Bilgiler

Bilgiler Var Yok
Sikhik Yiizde(%) Sikhik Yiizde(%)

Tarihge/Hakkimizda 21 65.6 11 34.4
Duyurular/Haberler 25 78.1 7 21.9
Program icerigi 30 93.8 2 6.2
Hizmetler 11 34.4 21 65.6
Personel bilgisi 20 62.5 12 37.5
Arsiv 23 71.9 9 28.1
Sonuglarin paylagimi 21 65.6 11 34.4
Sik¢a sorulan sorular 1 3.1 31 96.9

Uluslararas: festivallerin kurumsal web sitelerinin ana sayfalarinda ya da alt
sayfalarinda yer alan bir¢cok bilgi vardir. Festival tarih¢e ya da hakkinda bilgisi,
festivallerin yaklagik %66’sinda bulunmaktadir. Duyurular ya da haberler ise
festivallerin yaklasik %78’inde vardir. Festival programinin biitiin web sitelerinde
mevcut oldugu disiiniiliirken, bu oranin yaklasik %94 oldugu goriilmektedir. Program
icerigi bulunan sitelerin 21 tanesinde, ‘program’, ‘festival programi’ ve ‘etkinlik
takvimi’ gibi bagliklarla program igerigi ana sayfadadir. Festival kapsaminda
sunulabilecek ulagim olanaklari, iicretsiz program disi faaliyetler gibi hizmetlerin
festivallerin yaklasik %34’tinde vardir. Festivallerin 10 tanesinde hizmetlere yonelik
bilgiler ‘sportif aktiviteler’, ‘gosteriler’, ‘yarigmalar’ gibi farkli farkli basliklarla alt
sayfalarda yer almaktadir. Festivalleri diizenleyen ekip hakkinda bilgi web sitelerinin
yaklasgik %63’tinde mevcuttur. Daha o6nceki festivallerin brosiirlerinin, baglanti
linklerinin, festival programinin ya da sadece fotograflarin bulundugu arsiv web
sitelerinin yaklasik %72’sinde vardir.  Uluslararas:t festivallerin kurumsal web
sitelerinin yaklasik %66°’sinda festival sonuglarinin paylasildigi goriilmektedir. Oysaki
festival bittikten sonra programin nasil gerceklestigine yonelik degerlendirme
yapabilmek igin, web sitelerinin tamaminda festival sonuglarin paylasiimasi
beklenmistir.  Sik¢a sorulan sorular sekmesi ise sadece Uluslararasi Tarsus Yari
Maratonu’nda vardir.

Kullanicilarin web sitesinde istedikleri bilgilere kolaylikla ulagabilmeleri i¢in,
site icinde arama yapma olanaginin, site haritasinin, yarim butonu ve sayfalar arasinda
kaybolmamak i¢in ise sayfalar arasi yonlendirmelerin bulunmasi gerekir. Uluslararasi
festivallerin kurumsal web sitelerinde, hizli ve kolay bir sekilde sitede istenen bilgiye
ulagsmay1 saglayan site i¢i dolagimi kolaylastiran degerler Tablo.5’de goriilmektedir.
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Tablo.5 Tiirkiye’deki Uluslararasi Festivallerin Web sitelerinin Site I¢i Dolasim
Ozellikleri

Site i¢i dolagim Var Yok

Sikhik Yiizde(%) Sikhik Yiizde(%)
Sayfa i¢i arama 10 31.3 22 68.7
Site haritasi 2 6.2 30 93.8
Sayfalar aras1 yonlendirme 8 25 24 75

Uluslararas: festivallerin yaklagik %69’unda sayfa i¢i arama olanagi yoktur.
Web sitelerinin yaklasik %94’tinde site haritast mevcut degildir. Benzer sekilde
festivallerin web sitelerinin yaklasik %75’inde sayfalar aras1 yonlendirme yoktur. Bu
acgidan uluslararasi festivallerin kurumsal web sitelerinin site i¢i dolagimi hizlandirma
ve etkinlestirme agisindan diigiik seviyede olduklar1 gozlenmektedir.

Uluslararas: festivallerin biletlerinin kolay bir sekilde web sitesinden
ulasilabilir olmas1 beklenmektedir. Bu bilgilerin, uluslararasi katilimeilar1 da kolaylikla
festivale yonlendirebilecekleri varsayilabilir. Tablo.6’da Tirkiye’deki uluslararasi
festivallerin web sitelerindeki biletlere yonelik bilgilere iliskin degerler goriilmektedir.

Tablo.6 Tirkiye’deki Uluslararasi Festivallerin Web Sitelerinin Bilet Bilgileri

Bilet Alm Var Yok

Sikhik Yiizde(%) Sikhik Yiizde(%)
Bilet bilgisi 16 50 16 50
Siteden satin alim 1 3.1 31 96.9
Baglanti ile satin alim 9 28.1 23 71.9

Uluslararas1 festivallerin kurumsal web sitelerinin %50’sinde bilet bilgisi
bulunmamaktadir. Bu durumun festival katilimcilarint olumsuz olarak etkileyecegi
diistiniilmektedir. Diger taraftan bazi festivallerdeki etkinliklerin ‘iicretsiz’ olabilecegi
de unutulmamalidir. Bilet bilgisi olan 16 festivalin 9’unda bilet bilgisi, ‘bilet satis’ ve
‘bilet bilgileri’ gibi bashiklarla ana sayfadadir. Sadece Uluslararasi izmir Kukla
Giinleri’nde biletin direkt olarak siteden alinmasina olanak saglanmistir. Festivallerin
yaklasik %28’inde biletin siteden baglanti ile satin alinmasina olanak verilmistir.

Web sitelerinin bilgileri farkli tiirde igerikler ile olusturma olanaklar1 vardir.
Her bir belge tiirii i¢in igerik tiirleri tanimlanarak, her igerik grubunun tutarlilig
saglanabilir. Bu ag¢idan Tablo.7’de web sitelerinin tasariminda kullanilan igerik tiirleri
gorilmektedir.
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Tablo.7 Tiirkiye’deki Uluslararasi Festivallerin Web Sitelerinin Tasarim I¢erikleri

Tasarim Var Yok

Sikhik Yiizde(%) Sikhik Yiizde(%)
Ses dosyast 3 94 29 90.6
Video 18 56.3 14 56.3
Resim 32 100 0 -
Metin 32 100 0 -
Yalinlik 28 87.5 4 125

Tirkiye’deki uluslararasi festivallerin kurumsal web sitelerinin yaklagik
%9’unda ses dosyasi, %56’sinda video, %100’tinde resim, %100’iinde metin igerigi
kullanilmaktadir. Elbette videolarda miizikler mevcut olabilir ancak, 6zellikle miizik
festivallerinde miizik dosyalarinin olmamasi dikkat ¢ekicidir. Web sitelerinin yalin ve
anlasilir bir sekilde kurulmas: siteye yonelik ilgiyi ve site de dolagim siirecini artirabilir.
Web sitelerinin yaklasik %88’inin yalin bir sekilde tasarlandigi diisiiniilmektedir.

Gergeklesecek olan uluslararasi bir festivalin konaklama, sehirde ulagim gibi
festival yerlerine ve sehirdeki diger kiiltiirel mekanlara yonelik bilgiler icermesi
gerekmektedir. Tablo.8’de Tiirkiye’deki uluslararasi festivallerin web sitelerinin ulagim
bilgileri goriilmektedir.

Tablo.8 Tiirkiye’deki Uluslararas: Festivallerin Web Sitelerinin Ulagim Bilgileri

Ulasim Bilgileri Var Yok

Sikhik Yiizde(%) Sikhik Yiizde(%)
Konaklama 4 12.5 28 87.5
Alana ulagim 3 9.4 29 90.6
Sehirde ulagim 1 3.1 31 96.9
Etkinlik yeri bilgisi 31 96.9 1 3.1

Gergeklestirilecek olan etkinliklerin nerede olacagina yonelik yer bilgisi,
uluslararasi festivallerin yaklasik %97’sinde mevcuttur. Sadece Uluslararasi Antalya
Altin Portakal Film Festivali’nde etkinlik yeri bilgisine rastlanmamustir. Diger taraftan
konaklamaya yonelik bilgiler festivallerin yaklasik %88’inde, festival alanlarina ulagim
yaklasik %91’inde, sehirde ulasim ise yaklasik %97’sinde bulunmamaktadir. Sehirde
ulasima yonelik kisa bilgi sadece Uluslararast Altin Safran Belgesel Film Festivali’nde
mevcuttur. Bu agidan degerlendirildiginde, uluslararasi nitelikteki festivallerin ulagim
bilgileri gercevesinde etkinliklerinin diigiik oldugu s6ylenebilir.

Web sitelerinin kullanicilariyla birebir iletisim kurma ve onlardan geribildirim
alma cergevesinde giincel iletisim bilgilerinin var olmasit 6nemlidir. Bu agidan
uluslararasi festivallerin kurumsal web sitelerinin iletisim bilgilerini ne derecede
igerdikleri Tablo.9’da goriilmektedir.
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Tablo.9 Tiirkiye’deki Uluslararas: Festivallerin Web Sitelerinin iletisim Bilgileri

Iletisim Bilgileri Var Yok

Sikhik Yiizde(%) Sikhik Yiizde(%)
Posta 29 90.6 3 9.4
Telefon 30 93.8 2 6.2
Fax 28 87.5 4 12.5
E-posta 30 93.8 2 6.2

Festival sitelerinin yaklagik %91’inde posta, %94 linde telefon, %88’inde fax
ve %94’lnde e-posta ile iletisim kurma olanagi vardir. Bu agidan Tiirkiye’deki
uluslararas1 festivallerin iletisim bilgileri agisindan etkin bir yapisinin oldugu
sOylenebilir.

Sonug¢

Giliniimiizde festivaller, gecmise gore ¢ok daha cesitli ve biiyiikk captadir.
Gelismis iilkelerde gesitli tiirden festivallere yapilan yatirimlar, verilen 6nem ve iyi
tamtim bagka bir deyisle, bu etkinliklerin iyi pazarlanmasi ile festivaller farkh
tilkelerden binlerce katilimciy1 cezbetmektedir, ayrica ev sahibi iilkeye 6nemli gelir de
saglamaktadir. Tiketicilere daha etkili ve hizli bir sekilde ulagabilmek i¢in,
pazarlamacilar yeni mecralar olugturmaktadir. Bu mecralara en iyi 6rnek olan internet
temelli bir bakis agisiyla ¢aligmanin amaci, Tirkiye’de gergeklestirilen uluslararasi
festivallerin web iizerinden yapilarini ortaya koymaktir.

Calismanin amacma yonelik olarak gerceklestirilen saha arastirmasinin
sonucunda, Tirkiye’de gerceklestirilen uluslararasi festivallerin yaklasik %24’{iniin
kurumsal web sitesinin oldugu ortaya g¢ikmigtir. Bu durum, ‘uluslararasi’ olarak
nitelendirilen festivallerin, uluslar Gtesine ulagmada zayif oldugu ve bu festivallerin
pazarlanmasinda etkin bir sekilde kullanilabilecek internetin géz ardi edildigi sonucunu
dogurmustur.  Festivallerin internet sitelerinin etkin bir igerige sahip olmasi,
uygulanacak pazarlama c¢abalari igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Arastirma
sonucunda, kurumsal web sitesi bulunan festivallerin; giincellik, bilgiler, site ici
dolasim, bilet alim, tasarim, ulagim bilgileri ve iletisim bilgileri kapsaminda toplam 34
Ozellige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak bu 6zelliklerden sadece iletisim
bilgileri, yalinlik, video, resim ve metin kullanimi, tarihge/hakkimizda, program igerigi,
personel bilgisi, arsiv ve sonuglarin paylasimi daha yogunluklu olarak kullanilan
ozelliklerdir. Web kapsaminda festival bilinirliginin artirtlmasi, festival deneyimlerinin
paylasilmasinin ve potansiyel tiiketicilere ulagilmasini kolaylagtirilmasi, ¢ok daha diisiik
maliyetlerle festivallerin tanitilmasi agisindan Tiirkiye’de uluslararasi festivallerin site
ici dolagim, bilet alim ve ulasim bilgileri kapsaminda yeterli icerige sahip olmadiklar1
gorilmektedir.

Calisma, konusu ve biitiin festival tiirlerini kapsamasi agisindan bir baglangig
niteligindedir. ileriki galismalar, diger iilkelerde de gergeklestirilip iilkeler arasi bir
farklilik olup olmadigi arastirilabilir. Ayrica festival tiirlerine gore sunulan igerikler
arasinda farklilik olup olmadigi da ortaya konulabilir.
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