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OZET

Bu ¢alismada, her gecen giin 6nemi artan bir strateji olan farkhiliklarin
yonetimi, isletme performansi ve kurumsal itibar konular ele alinmistir. Bu
calismada amaglanan; farkhiliklarin yonetimi kavrami ve bu kavramin isletme
performanst ve kurumsal itibar tlizerindeki etkilerinin incelenerek, diger
yandan isletmelerin farkliliklarin yonetimi ile ilgili benimsemis oldugu
yaklasimlari degerlendirmektir.

Arastirmanin alan ¢alismas1 Kahramanmaras ilindeki tekstil firmalari
iizerinde anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen veriler, frekans,
korelasyon ve regresyon yontemleriyle analiz edilmislerdir. Analiz sonuglarina
gore farkliliklarin yonetiminin kurumsal itibar ve isletme performansini,
kurumsal itibarin da, isletme performansini pozitif anlamda etkiledigi
belirlenmistir. Isletmelerin benimsedigi yaklasim tarzlar1 incelendiginde
“farkliliklarin yonetimi” olgusunun biraz daha 6nem kazandig1 ve bu tiir
isletmelerin yasal gereklilikleri ve 6tesinde bir seyler yapmaya énem verdikleri
gorilmiustiir. Sonuclar teorik ve uygulama baglaminda tartisilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Farkliliklarin yonetimi, isletme performansi,
kurumsal itibar

THE EFFECTS OF DIVERSITY MANAGEMENT ON CORPORATE
REPUTATION AND FIRM PERFORMANCE: A FIELD STUDY IN TEXTILE
INDUSTRY

ABSTRACT

This study concentrates on diversity management as a strategic
weapon with every day increasing importance, business reputation and
performance. The aim of this study is to investigate the effects of diversity
managemenet on business reputation and performance and besides, the
research tries to evaluate the aproaches that companies adopted with respect
to managing diversity.
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The empirical study of the research was conducted on textile firms in
Kahramanmaras through using survey method. The data collected was
analysed with the use of frequency, correlation and regression methods.
According to analyses results, it has been determined that diversity
management had a positive effect on business reputation and performance, and
that business reputation had a positive impact on business performance. When
the approaches adopted by businesses are examined, it is seen that "diversity
management"” is becoming more important and that such companies attach
importance to legal requirements and do something beyond that. The overall
results were discussed in relation to theory and practice.

Key Words : Diversity management, business performance, business
reputation

1.GIRIS

Is giiciiniin endiistrilesmesi ile birlikte farkli 6zelliklere sahip bireyler
birbirleri ile iletisim icinde olabilecekleri alanlarda c¢alismaya baslamistir.
Birbirlerinden farkli ozelliklere sahip bireylerin dar alanlarda birlikte
calismalary, oOrgiitlerin  ¢alisanlarin  6zellikleri  lizerinde  stratejiler
gelistirmelerine neden oldugu 6ngoriisiine ulasilmistir. Diger yandan bu durum
orgiitler icin hem avantaj hem de dezavantaj olabilmektedir. iste bu noktada
devreye “farkliliklarin yonetimi” konusu girmektedir.

Farkliliklarin yonetimi olgusu, farkhiliklardan kaynaklanan dogal
gerilimi engelleyip, bunu o6rgiit i¢in pozitif bir giic haline getirmeyi 6ngoriir.
Kokeni Amerika’da olan bu yonetim paradigmasi, bir calisma alani olarak
giliniimiiz isletmelerinde 6nemi artan bir stratejiye doniigmiistiir. isletmeler
kiiresellesmeyle birlikte giderek cesitlenen pazar dolayisiyla farkli demografik
ve Kkiltiirel yapilardan gelen is gorenleri istihdam etme zorunlulugu
duymaktadirlar. Ayrica yeterince temsil edilmeyen toplumsal gruplara ve
azinliklara hitap etmek ve ulasmak isteyen oOrgiitler de bu gruplardan is
gorenleri bilinyelerine alma geregi duymaktadirlar. Ciinkii iiriin ya da hizmet
pazarlayan satici ile tiiketicinin (miisteri) ayni kdltiirel dili konusmalari,
anlasmalarinm kolaylastirir. Farklilif1 bir stratejik amag¢ olarak benimsemeyen
orgiitlerin, iirtin ve hizmetlerini farkli pazarlara sunma sanslarinin azalacagi,
zamanla ayrimcilik suglamalariyla orgiitsel imajlarinin  zedelenecegi ve
sonunda da ortadan kalkacagi belirtilmektedir (Alvarez ve Jackson, 1992:13-
35).

Orgiitlerde farkliiklarin degerlendirilmesi, etkili yénetimi ve bunun
saglayacagi potansiyel yararlar lizerine yapilan arastirmalar literatiirde 6nemli
yer tutmaktadir (McMahan vd. 1998:198). Degisime karsi daha hizl1 tepki
gosterme ve daha yiiksek diizeyde uyum saglama yetenegi kazanma; en iyi
yetenekleri cekme ve orgiit icinde tutma; is goren etkililiginin yiikseltilmesi,
pazar paylasiminda en iyi konumu kazanma; is gorenler arasinda iletisimi
artirma; yiiksek diizeyde yaraticilik ve yenilesme; ¢ok kiiltiirli iliskiler ve
yabanci miisteriye duyarlilik; daha etkin karar alma, sorun ¢é6zme ve orgiitsel
esneklik yoluyla calisanlarin morallerini ve orgiitsel etkililigi artirma; ¢evresel
degisime daha yiiksek diizeyde uyum saglama yetenegi kazanma; is birakma,
devamsizlik ve is davalarina yonelik maliyetlerde azalma ve etkili bir oto
kontrol sistemi, farkliliklarin yonetimine iliskin akla ilk gelen yararlar olarak
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gorilmektedir (Foxman ve Easterling 1999:285; Mollica 2003: 415-431).
Farkliliklarin yonetiminin orgiitlere sagladig1 rekabet, pazar pay1 ve kar artisi
nedeniyle gittikce artan bir ilgi gérmektedir. Bunun 6zellikle yonetim teorileri
baglaminda ele alinip degerlendirilmesi gerekir (Gilbert vd., 1999:61-76).

Bu ¢alismada da 6nemi gitgide artan farkliliklarin yonetimi konusu ele
alinmistir. Calismada isletmelerin farkliliklarin yonetimi ile ilgili benimsemis
oldugu yaklasimlar1 ortaya koymak ve degerlendirmek onemli bir amacini
olustururken diger taraftan farkliliklarin yonetiminin isletme performansi ve
kurumsal itibar iizerindeki etkilerinin belirlemekte diger bir amacini
olusturmaktadir. Calismada ayrica kurumsal itibarin isletme performansi
uizerindeki etkisi de arastirilmaktadir. Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde
farkliliklarin yonetimi, isletme performansi: ve kurumsal itibar konular ile
calismalar oldugu goriilirken s6z konusu konularin birlikte incelendigi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu ag¢idan bu g¢alisma diger c¢alismalardan
ayrilmakta ve ilgili alan yazinina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Calismanin  verileri Kahramanmaras ilinde yer alan tekstil
isletmelerinde ¢alisan yoneticiler ve insan kaynaklar1 sorumlularindan anket
yoluyla toplanmis ve SPSS 22.0 istatistik programinda analiz edilerek
degerlendirilmistir. Calisma, teorik c¢erceveden (farkliliklarin yoénetimi,
farkliliklarin yonetimine yaklasim tarzlari, kurumsal itibar ve isletme
performansi) baslanarak, arastirma metodolojisi, analiz ve sonug¢-tartisma
boliimleriyle sonlandirilmistir.

2.FARKLILIKLARIN YONETiMi KAVRAMI VE KAPSAMI

Farkliliklarin ~ yonetimi kavrami 1990’'hh yillarda Amerika’da
ayrimciliklarin yogun olarak goriilmeye baslanmasi ile birlikte kutuplagmalara
dikkat ¢cekmek iizere incelenmeye baslamistir. Daha sonra firsat esitligi ve
esitlik kavramlar1 ile ayni anlamlarda kullanilmaya baslanmistir (Okat,
2010:68).

Farkliliklarin tanimu ile ilgi ¢esitli goriisler literatiirde yer almaktadir.
Mor Barak’ (2005:208)’a gore, bireylerin orgiit i¢ci karar asamalarina tam
katilimi saglamak i¢in uygun bir 6rgiitsel faaliyettir. Barutcugil (2004:230) ise,
farkliliklarin  yonetimini “Farkliliklar1 goérmek, kabul etmek; bireysel
farkliliklara sahip insanlara deger vermek ve onlar takdir etmektir. Daha a¢ik
bir ifade ile etnik kdken, cinsiyet, yas, din ve cinsel tercihlerden kaynaklanan
farklhiliklarin, insanlarin farkl fiziksel 6zelliklerinin, deneyimlerinin, iletisim
tarzlarinin, anlama ve 6grenme hizlarinin kabul edilmesi, anlayis ve saygiyla
karsilanmasi1” olarak ifade etmistir. Flood ve Romm (1996:154) farkliliklarin
yonetimini, bireylerin sosyal iliskilerinde farkliliklarindan kaynakli olarak
yasadiklari sorunlarin ¢éziimlenmesi olarak tanimlamaktadir.

Calisma yasaminda farkliliklar sadece bireylerin is hayatlar ile ilgili
olmamaktadir. Calisanlarin engelli olma durumu, cinsel tercihleri, yas diizeyi,
kilolu olmalari, isle ilgili olmayan bireyin kendisi ile ilgili olan durumlardir.

Farkliliklarin Yonetimi,Kurumsal itibar ve isletme Performansi
Uzerine Etkileri: Tekstil Sektériinde Bir Alan Arastirmasi 175




(Carr-Ruffino, 1998:1-2). Ancak genelde yashi bireylerin artik tretken
olamayacagy, kilolu olan calisanlarin yeterince esnek olamayacagi, farkl cinsel
egilimi olanlarin toplumsal degerlere gore sapkin olduklar: inanci, engelli oma
durumu ise ¢alisanlarin is yapma becerilerini yok ettigi ile ilgili genel kanilar
mevcuttur. Orgiitler acisindan degistirilmesi gereken bu algilar, isletmenin
kaliteli personelleri biinyelerinde tutmalarina engel olabilecek yargilardir.

Diinya tlizerinde farkliliklar boélgesel ya da kiiltiirel olarak farklilik
gosterebilmektedir. Bu noktada ise alim, katihm, terfi gibi uygulamalari
iyilestirmek adina 6zel politika ve programlar olusturmaktadir. Farkliliklarin
yonetimi ¢alismalar1 baslamadan 6nceki donemlerde farklilik unsuru tasiyan
bireylerin orgilitlerden uzak  tutulmalarn yetenekli calisanlarin
organizasyonlarin disinda kalmasina neden olmaktaydi. Farkhiliklarin
yonetilmesi ve farkli oOzelliklerdeki gruplarin 6zendirilmesi {izerine
yogunlasmaktadir (Mor Barak, 2005:208).

3. ISLETMELERIN FARKLILIKLARIN YONETiMi iLE iLGILi
BENIMSEDiGi YAKLASIMLAR

Isletmelerin farklihiklar ile ilgili kabul ettikleri bir takim yaklagimlar
vardir. Literatiirde farkliliklarin yonetimi ile ilgili ¢esitli modeller yer
almaktadir.

llgili literatiirde farklilklarin yénetimi ile ilgili gelistirilen ilk
modellerin ortak 6zelligi; orgiitsel durumlar1 agiklamalaridir. Bu modellerde,
orgiitlerin degisen ve siirekli farklilasan isgliclinii nasil kabullenecekleri ve bu
farkliliklardan nasil fayda elde edebilecekleri ifade edilmeye calisilmaktadir. Bu
modellerdeki hedef, 6rgiitiin bir durumdan digerine ve siirekli ilerleyen sekilde,
farklhiliklar1 daha iyi anlayabilmesini saglayacak en iyi yaklasimlara dogru
yoneltilmesidir. Bu siirecte en son asama; 6rgiitii, 6ncii olunan ya da arzulanan
amaglara sahip bir konuma ulastirmaktir. Bu modellere ve modellerde soz
edilen yaklasimlara asagida yer verilmektedir (Agars ve Kottke, 2004: 58-60).

Farkliliklarin yonetimi ile ilgili ortaya atilan ilk modellerden biri olan
modelde, Thomas (1991, 1996), “isgiiciiniin degisen niteliklerine orgiitlerin
gosterdikleri tepkileri” temel alan, li¢lii bir 6rgiit siniflamasi ileri siirmektedir:
Olumlu eylem, farkhliklara deger vermek ve farklihklar yénetmek. Isgiicii
piyasasinin degisen sartlarina, olumlu faaliyetle tepki veren orgiitler;
azinliklarin ve kadinlarin orgiitlerinde daha ¢ok bulunmalari i¢in yollar ortaya
koymaya calismaktadirlar. Farkliliklara deger gosterme yoniinde girisimler
gosteren orgiitler; farkliliklar1 anlamayr ve kabullenmeyi tesvik ederek,
calisanlar arasindaki iligkileri gelistirmeyi amag¢ edinmektedir. Fakat Thomas’a
gore; “farkll” isglicii potansiyelinden fayda edilebilmesi ve bu isgiiciiniin
uyumlu bir bicimde faaliyet gosterebilmesi icin; 6rgiitiin, temel kiiltiirtinde ve
sistemlerinde degisiklige gidilmesi gerekliliktir. Bu da sadece farkliliklarin
yonetimi ile miimkiin olmaktadir (Agars ve Kottke, 2004: 58).
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Isletmeler farkhiliklar ve farklilklarin yénetimi ile alakali bircok
perspektiflere sahip olabilmekte ve bu kapsamda farkli yaklasimlar kabul
edebilmektedirler. Bu yaklasimlarin neler oldugunu belirlemek amaciyla, The
Centre for Diversity and Business (2002) tarafindan “Esitlik Skalas1 (Equity
Continuum)” gelistirilmistir. Esitlik skalas1 Centre for Diversity and Business
tarafindan gelistirilmis ve 2002 yilinda “Developing Standards to Measure
Diversity” isimli ¢alismada yayinlanmistir. Bu ¢alismada da kullanilan faktorlii
esitlik skalasi su sekildedir;

Birinci Diizey: Yasal Gerekliliklere Uyma: Birinci skalada isletmelerin
temel ifadesi sudur; “Farkliliklara yonelik herhangi bir politikamiz yok; sadece,
tim calisanlara esit muameleyi sart kosan yasal gerekliliklere uymay:
amagliyoruz.”

Birinci diizeyde yer alan isletmeler kaynak olarak yasal zorunluluklari
temel almaktadir. isletmenin bagh oldugu iilke farklihklar konusunda ne tiir
yaptirimlar uyguluyorsa sadece o yiikiimliiliiklere uymaktadur. Ilgili isletmeler
yasal ylikimliklerin 6ngoérdigi islemleri yaparak muhtemel sorunlardan
kacinmaya ¢alismaktadir. Bu tiir orgiitlerde farkliliklardan ¢ok esitlik ilkesine
uyulur. Boylece yasal zorunluluklarin ortadan kalkmasi ile birlikte 6rgiitlerin
esitlik cabalar1 da ortadan kalkmaktadir. Bu tiir isletmeler reaktif bir yaklasim
icerisindedir (Strgevil ve Budak, 2008:72).

ikinci diizey: Yasal Gerekliliklere Uymanin Otesinde: ikinci skalada yer
alan isletmelerin temel ifadesi sudur; “Yasal gerekliliklere uymaya calisiyor ve
ayrica dezavantajli gruplar1 (6rnegin; kadinlar, engelliler vb.) destekleme
konusunda bazi 6zel uygulamalarda bulunuyoruz.”

ikinci diizey isletmeler genelde yasal gerekliliklerin disina ¢ikan
dezavantajli gruplar1 barindirmak i¢in diisiik diizeyde c¢aba harcayan
isletmelerdir. Siirgevil ve Budak (2008:73)’e gore bu tiir isletmelerin birinci
diizeyde yer alan isletmelere gore farki dezavantajli gruplari barindirmayi imaj
ve itibar icin istemeleridir. Ayrica bu tiir isletmeler farkhilikla ilgili siiregleri
isletme prosediir ve siireclerine adapte etme konusunda yetersizdir. isletme
cevresinde isletmeye yoOnelik ilgi sona erdiginde esitlik c¢abalarindan da
vazgecilmektedir.

Ugiincii  Diizey: Farklihklarni Bir Isletmecilik Olay1 Olarak
Degerlendirme: Ucilincii skalada yer alan isletmelerin temel ifadesi su
sekildedir; “Isletmemizde farklihklarin yonetimi programlarina yatirim yapmak
icin giicli nedenlerimiz var.”

Ugiincii diizeyde yer alan orgiitler farkhiliklar1 bir kaynak olarak
gormektedir. Farkliliklar isletmeye adapte etmek icin ¢aba gostermektedir.
Siirgevil ve Budak (2008:73)’e gore bu tiir orgiitler farkliliklarin isletme icin
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performans artirimi, takim c¢alismasi, orgiit etkinligini arttirici ve pazar
firsatlarini  ortaya cikaracak bir unsur olarak gérmektedir. Orgiitlerde
farkhiliklar érgiitiin tiim siireclerine aktarilmaya calisilir. Orgiit cevresinin
uygulamalara olan ilgisi orgiitiin farklilik politikalarin1 devam ettirme ya da
sona erdirme konusunda etkili degildir. Bununla birlikte bu 6rgiitlerin
farkliliklarin orgiite sagladigi yararin devamliigini net olarak goérmesi
gerekmektedir.

Dordiincii Diizey: Calisanlar Tarafindan Tercih Edilme: Dérdiinci skala
orgiitlerin temel ifadesi su sekildedir; “Farkliliklar isletmemizde, temel 6rgiitsel
degerler olarak benimseniyor ve her duruma uyumlastiriliyor.”

Dordiincii diizeyde yer alan isletmeler farkliliklarin yonetimini 6rgiitiin
zorunlu oldugu bir temel deger olarak gormektedir. lgili érgiitlerde farkliliklar
orgiitiin stirekli gelisimde 6nemli bir parcasi olarak goriiliir. Bu orgiitlerde
farklhiliklarin ve adil ¢alisma ortaminin herkesin hakki oldugu diisiiniilir. Cogu
calisan bu tir orgitleri ¢alismak i¢in uygun yerler olarak tanimlamaktadir
(Stirgevil ve Budak, 2008:73).

Besinci Diizey: Farklilklar Konusunda Oncii Olma: “Farkhliklar
isletmemizde, temel oOrgiitsel degerler olarak benimseniyor, her duruma
uyumlastiriliyor ve bu yaklasimin iliskide oldugumuz tiim isletmeler arasinda
yayginlastirilmasina ¢alisiliyor.”

Besinci dlizeyde yer alan isletmeler, farklilik ve esitligi bir ideal olarak
goren ve bu ideali 6rgiit cevresinde yer alan diger gruplara da yaymaya ¢alisan
orgiitlenme bi¢imidir. Besinci seviye orgiitler i¢in farkliklar paydaslari ve genel
ekonomiyi kalkindiracak bir unsurdur (Strgevil ve Budak, 2008:73).

4. KURUMSAL ITIBAR VE ISLETME PERFORMANSI

Calismada kiiltiirel farklhiliklarin yonetiminin kurumsal itibar1 ve
isletme performansi lizerinde etkileri belirlenmeye ¢alisilacaktir. Bu baglamda
ilgili degiskenler hakkinda asagida temel bilgilere yer verilecektir.

4.1. Kurumsal itibar

Calismada kiiltiirel farkliliklarin yonetimin kurumsal itibar iizerine
etkileri ve kurumsal itibarin isletme performans etkileri arastirilmaktadir. Bu
baglamda kurumsal itibar1 tanimlamak gerekmektedir.

Kurumsal itibar kavrami, yatirimcilarin, c¢alisanlarin, miisterilerin,
tedarikgilerin, yoneticilerin, kredi verenlerin, medyanin ve de toplumun
kurumun ne olduguna dair olumlu veya olumsuz, gii¢lii veya zayif vb. hisler ve
etkileyici tepkilerini anlatmaktadir. Kurumsal itibar kavrami, kurumun ge¢mis
performansina dair gergeklestirilen degerlendirmeler ve gelecek dénemdeki
eylemleriyle iliskili algilamalarin tamamidir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:2129).

Kurumlar ellerinde bulunan biitiin varliklarinin yodnetilmesine
gereksinim duymaktadir. Bu varliklarin igine kurum itibari dahil olmaktadir.
Saglikli kurumsal itibar olabilmesi icin iyi bir kurumsal itibar yonetiminin
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008:112). itibar
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yonetimi, bir kurumun kimligini, Giniini ve imajim1 kurumun amacladig
hedeflerle gelisen is performansi arasinda iliski kurma yetenegidir. Kurumsal
itibar yonetimin temelini kalicilik, tutarlilik, biitiinsellik ve siirdurebilirlik
olusturmaktadir. Itibar yénetimini etkili bir sekilde yiiriitebilmek icin
kurumlarin ilk olarak kendi mevkilerine yo6nelik miisterilerin, c¢alisanlarin,
hissedarlarin, toplumun ve tedarikgilerin beklentilerini ¢ok iyi bilmelidir
(Argiiden, 2003: 15).

Itibar y®netimi siireci icinde kurumlarin iizerinde durmasi gereken pek
cok konu bulunmaktadir. itibar yénetimi acisindan gerekli olan durumlar su
sekilde siralanmaktadir (Davies 2006:3): “Kilit paydaslarin beklenti ve istekleri
anlasilmalidir. itibar anlasilir olmalidir. Kurumun davranislarina yénelik alinan
kararlarda reel bilgiler kullanilmalidir ve alinan kararlarda kurumun degerleri,
vizyonu ve marka degerlerine dikkat edilmelidir. Gelistirilmis veya yeni
konulara ve iddialara yonelik hazirliklar1 olunmalidir. Alinan kararlarin
uygulamaya konulmasinda dikkatli olunmalidir. Yani hassasiyete, her deger ve
konudaki ticari potansiyele uygun sekilde olmalidir. Medya problemlerine ya da
saldirgan iddialara dogru ve hizli bir bicimde cevap verebilme hususunda
kabiliyetli olunmalidir.”

4.2. isletme Performansi

Performans basit bir sekilde verimliligin 6l¢iilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ancak daha kapsamli bir tanimlama yapilacak olunursa
performans; bir isi yapmayi iistlenendir bireyin, bir grubun veya bir isletmenin
amagclanan hedefe yonelik olarak nereye ulastig1 ve ne elde edebildiginin nicel
(miktar) ve nitel (kalite) olarak ifade edilmesidir (Tinaz, 1999:389). Benzer bir
tanimla performans; genel olarak bir amag¢ giiden ve bu amag¢ dogrultusunda
planlanmis aktiviteler sonucunda elde edilen verilerin nitel veya nicel olarak
belirtilmesini saglayan kavramdir (Williams, 1998; Aktaran, Oztirk, 2010:168).
Bir bagka tanima gore ise performans; bir gorev kapsaminda o6nceden
belirlenmis Ol¢iitlere karsilik verecek bir bicimde, gérevin tamamlanmasi ve
amaca ulasilmasi yoniinde ortaya konan mal, hizmet ya da disiincedir (Helvaci,
2002:156).

Performans hayatin her asamasinda yapilan her harekette beklenen
sonuglarin kazanilmasinda en etkili faktordiir. isletmeler icin de ayr1 bir 6nem
arz etmektedir. isletmeler performanslarim yiikseltmek ve analiz edebilmek
icin ¢ok farkli yollar kullanmaktadirlar. isletmelerin performansim etkileyen
birgok faktér bulunmasina ragmen performans sektore ve sirket yapisina gore
analiz edilmektedir (Kitapeci, 2006; Aktaran, Goztepe, 2009:42).

Orgiitler acisindan performansi tanimlamak gerekirse; is gérenlerin
orgiitiin hedeflerine ulasabilmek i¢in, ortaya koyduklari ¢abalarin sonucunda
ortaya ¢ikan mal, hizmet ve diisiince iirinidir (Yilmaz, 2005:29). Baska bir
tanimda ise isletme amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in gosterilen tiim ¢abalarin
degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Akal, 1992:1).

Globallesmenin etkisiyle meydana gelen degisimlerin yasanmasiyla
birlikte giiniimiizde isletmelerin rekabet anlayislarinin degistigini s6ylemek
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miimkiindiir. Gliniimiizde isletmelerin kalite, yenilik, esneklik, hiz ve farklilik
gibi birden ¢ok rekabet faktoriiyle miicadele etmesi gerektiginden, isletmelerin
kendilerinde mevcut olan maddi ve maddi olmayan kaynaklara sahip olmasi ve
bu kaynaklarin kullanilmasi acisindan gosterilecek performansin rekabetgi
avantaj saglayacak bicimde yonetilmesi mecburiyeti ortaya ¢ikmaktadir (Sen,
2010:103).

5. Farhliklarin Yénetimi, Kurumsal itibar, isletme performansi
iliskisi: Arastirma Hipotezleri

Calismada farklhiliklarin yonetiminin isletmelerin kurumsal itibar ve
performanslart iizerindeki etkileri ve ayrica kurumsal itibarin isletme
performansina etkileri arastirilmaktadir. Bu ¢ercevede asagida arastirmanin
hipotezlerinin teorik ve uygulama baglaminda altyapisini olusturacak bilgiler
ve iliskili hipotezlere yer verilecektir.

Orgiitlerde farklihklarin degerlendirilmesi, etkili yonetimi ve bunun
saglayacagl potansiyel yararlar lizerine yapilan arastirmalar literatiirde dnemli
yer tuttugu belirtilmistir (McMahan vd., 1998:198). Degisime karsi daha hizli
tepki gosterme ve daha yiiksek diizeyde uyum saglama yetenegi kazanma; en
iyi yetenekleri cekme ve orgiit icinde tutma; is goren etkililiginin ytlikseltilmesi,
pazar paylasiminda en iyi konumu kazanma; is gorenler arasinda iletisimi
artirma; yiiksek diizeyde yaraticilik ve yenilesme; ¢ok kiltiirlii iliskiler ve
yabanci miisteriye duyarlilik; daha etkin karar alma, sorun ¢é6zme ve orgiitsel
esneklik yoluyla ¢alisanlarin morallerini ve orgiitsel etkililigi artirma; ¢evresel
degisime daha yiiksek diizeyde uyum saglama yetenegi kazanma; is birakma,
devamsizlik ve is davalarina yonelik maliyetlerde azalma ve etkili bir oto
kontrol sistemi, farkliliklarin yonetiminin ortaya ¢ikaracagi potansiyel yararlar
olarak degerlendirilebilir (Foxman ve Easterling 1999:285; Mollica 2003: 415-
431). Farkliliklarin yénetiminin orgiitlere sagladig1 rekabet, pazar pay: ve kar
artis1 nedeniyle gittikge artan bir ilgi gormektedir. Bunun 6zellikle yonetim
teorileri baglaminda ele alinip degerlendirilmesi gerekmektedir (Gilbert vd,,
1999:61-76). Bu noktalardan hareketle farkliliklarin yonetiminin isletmelerin
kurumsal itibar ve performansina pozitif anlamda katki saglayacagi
diistintiilmiis ve asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Farkhliklarin yonetimi isletmelerin kurumsal itibarin1 pozitif
anlamda etkiler.

H2: Farklliklarin yonetimi isletmelerin performansinm pozitif anlamda
etkiler.

Caruana vd., (2004:301) kurumsal itibarin isletmeler agisindan kritik
o6neme sahip oldugunu ve miisteri giiven ve sadakatine genel olarak isletme
performansina pozitif etkileri olacagini belirtmistir. Benzer sekilde Sayl ve
Ugurlu (2007:93)’da kurumsal itibarin 6nemine deginmisler ve siirdiiriilebilir
bir basari, yetkin i¢ ve dis kaynaklara ulasabilme, miisteri baghhg ve
memnuniyeti ve rekabet avantaji yaratabilmenin yolunun etkin kurumsal itibar
yonetimine bagli oldugunu belirmislerdir. Bu ac¢iklamalardan yola cikarak,
isletmelerin kurumsal itibarina o6nem vermeleri ve etkin bir sekilde
yonetmeleri gerektigini sdyleyebiliriz. Isletmelerin kurumsal itibarinin etkin
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yonetilmesi ve itibarin artmasi bir sekilde isletmelerin performanslarina
yansimasl muhtemel olacaktir. Bu baglamda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3: Kurumsal itibar, isletme performansini pozitif anlamda etkiler.

6. Farkhilklarin Yénetimi ve Kurumsal itibar ve isletme
Performansi Uzerine Etkileri: Tekstil Sektoriinde Alan Arastirmasi

6.1. Arastirmanin Amaci

Farkliliklar orgiitler adina bir problem kaynag degil aksine
problemlerin ¢ozliimiinde kullanilabilecek 6nemli bir zenginliktir. Son yillarda
ozellikle is diinyasinda rekabetin yikici etkilerinden korunmak isteyen orgiitler
bireylerin bazi farkli 6zelliklerinden faydalanmaya baslamistir. Bu noktadan
hareketle Kahramanmaras'taki tekstil isletmelerinde yapilan bu c¢alismanin
amaci, isletmelerin farkliliklarin yonetimine yaklasim tarzlarini belirlemek ve
degerlendirmek ve farklhliklarin yonetiminin kurumsal itibar ve isletme
performansina etkisini incelemektir. Calismada ayrica kurumsal itibarin
isletme performansina etkisi de arastirilmistir.

6.2. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi

Arastirmanin amaglarini ulasmak amaciyla veri toplama yontemi olan
anket formundan yararlanilmistir. Kahramanmaras ilinde yer alan tekstil
isletmelerinde yapilan bu ¢alismanin 6rneklemini ilgili firmalardaki denim ve
iplik bolimlerinde ¢alisan yoneticiler ve insan kaynaklar1 sorumlulari
olusturmaktadir.

Anketleri uygulamak amaciyla yaklasik 300 tekstil isletmesi ile irtibata
gecilmistir ve toplamda 120 isletmeden doniis saglanmistir. Elde edilen 120
anketten 112 tanesi ¢alismada kullanilacak sekilde doldurulmus ve 8 tanesi
eksik doldurma islemi yapildig1 i¢cin arastirmanin kapsami disinda birakilmistir.

Bes bolimden olusan anket formunun ilk bélimiinde demografik
ozellikler hakkinda bilgi edinmek amaci ile sorular yer almistir. Anketin ikinci
boéliiminde “farkliliklarin yonetimi” ile ilgili benimsenen yaklasimlara yonelik
ifadeler belirtilmis olup, isletmelerin kendilerine en uygun ifadeyi se¢meleri
istenmigtir. Uciincii béliimde, “farkhliklarin yénetimi” karsisinda ne tiir
tutumlar sergilendigine dair ifadeler yer almaktadir. Doérdiincii bolimde
“kurumsal itibar1” ile ilgili ifadeler, besinci boliimde isletme performansi ile
ilgili ifadeler yer almis olup son ii¢ bodlimde 5’1i Likert o6lgceginden
yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan dlgekler ise su sekildedir;

Farkhliklarin Yénetimi Ile flgili Benimsenen Yaklasgimlar Olcegi:
Siirgevil ve Budak (2008)’den ¢alismamiza uyarlanmistir.

Farkliklarin Yénetimi Olgegi: Triana ve Garcia (2009)’un calismasindan
calismamiza uyarlanmistir.

Kurumsal itibar: Olgegi: Fortune dergisinin isletmeleri itibarlari
acisindan siralamak icin yoneticilere sorduklar1 kriterlerdir. Bu Kkriterler,
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finansal saglamlik, yenilikcilik gibi kriterlerden olugsmaktadir. Bu 6l¢cek bircok
calismada kullanilmis (6rnegin, Zhu vd., 2014; Mahon, 2002; Galbreath, 2010)
ve bizim ¢alismamizda da yer almistir.

isletme Performansi Olcegi: Anketin besinci ve son béliimiinde yer alan
performans faaliyetlerini 6l¢meye yonelik olan sorulardir. Ankette performans
ile ilgili 15 ifade yer almis ve onermeler 5°li Likert odlgegi kullanilarak
hazirlanmistir.

6.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin  amaglart  dogrultusunda ve ilgili literatiirden
yararlanilarak daha once ifade edilmis olan hipotezler burada tekrar
belirtilmistir.

H1: Farkliliklarin yonetimi, isletmelerin kurumsal itibarin1 pozitif anlamda
etkiler.

H2: Farkliliklarin yénetimi, isletme performansini pozitif anlamda etkiler.

H3: Kurumsal itibar, isletme performansini pozitif anlamda etkiler.

6.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik programi ile analiz edilmistir.
Elde edilen verilerin sonug¢larina ulasmak i¢in analiz yontemleri olan frekans,
korelasyon ve regresyon testlerinden faydalanilmistir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI ve YORUMLARI

Calismanin bu kisminda, elde edilen verilerin istatiksel analiz
sonuclarina yer verilmektedir. ilk olarak arastirmada kullamlan dlceklerin
giivenilirlik degerlerine yer verilmis daha sonra sira ile demografik 6zelliklere
iliskin frekans analizi, farkliliklarin yonetimi ile ilgili benimsenen yaklasimlara
yonelik frekans analizi, hipotezlerin test edilmesinde kullanilan korelasyon ve
regresyon analizlerine yer verilmis ve bulgular degerlendirilmistir.

7.1. Arastirmada Kullanmilan Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri, i¢ tutarlhilik
Cronbach’s Alpha katsayilarin hesaplanmasi ile yapilmis, bu analize ait sonug¢lar
Tablo 1'de gésterilmistir. Olgeklerin her birinin alt boyutlarinin olmamasi ve
her 6lgegin (kurumsal itibar, farkliliklarin ydnetimi ve performans) kendi
icerisinde 6zgiin bir nitelige sahip ve tek bir boyutta dlciilmesi sonucu faktor
analizi yapmaktan vazgecilmistir. Bunun yerine yukarida agiklanan Cronbach’s
Alpha katsayilarina bakmakla yetinilmistir.
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Degisken Soru Sayisi Cikarilan Soru Alpha Katsayisi
Farkliliklarin 10 - ,876

Yonetimi

isletme itibar1 12 - ,923

isletme 15 - ,949
performansi

Uygulanan giivenilirlik analizi

sonucunda farkliliklarin yoénetimi

faktoriiniin Cronbach’s Alpha degeri 876 isletme itibari faktoriintin Cronbach’s
Alpha degeri ,923 isletme performansi faktoriiniin Cronbach’s Alpha degeri
,949 olarak bulunmustur.

7.2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin katilimcilarinin demografik 6zelliklerini ortaya koymak
adina frekans analizi yapilmis ve sonuclar asagidaki Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler Frekans %
Cinsiyet Kadin 14 12,5
Erkek 98 87,5
Yas 20-24 yas 4 3,6
25-29 11 9,8
30-34 4,3 38,4
35-99 9 8,0
40 ve usti 45 40,2
Medeni Durum Evli 98 87,5
Bekar 14 12,5
Egitim Durumu Lise 8 7,1
Lisans 77 68,8
Yiksek Lisans 18 16,1
Diger 9 8,0
Isletmede Calisma | 0-5 yil 36 32,1
Siiresi 6-10 yil 42 37,5
11-15y1l 22 19,6
16-20 y1l 11 9,8
21 ve Ustl 1 ,9
Isletmenin Hizmet | 1-5yil 12 10,7
Siiresi 6-10 y1l 6 5,4
11-15y1l 12 10,7
16 ve usti 82 73,2
Isletmedeki 0-249 Kisi 75 67,0
Calisan Sayis1 250-499 kisi 19 17,0
500-749 kisi 4 3,6
1000-1249 kisi 4 3,6
1750-1999 Kkisi 3 2,7
2000 ve fazlasi 7 6,3
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Uluslararasi Evet 92 82,1

Faaliyette Hayir 20 17,9
Bulunma Hali

Tabloya gore su sonuglar ¢ikarilabilir;

Arastirma esnasinda toplanan verilere gore, katilan 112 kisiden 98’inin (%
87,5) bay, 14’iinlin (% 12,5) ise bayan oldugu gozlemlenmistir. Yonetici ya da
insan kaynaklar1 mudiirlerine anket yapildig1 diistiniilecek olursa, bay ve
bayanlar arasinda oransal olarak ¢ok biiytik bir fark gézlemlenmistir.

Arastirmalardan elde edilen verilere gore ankete katilanlarin 4’ (% 3,6) 20-24
yaslar1 arasinda, 11'i (%9,8) 25-29 yaslari arasinda, 43’ (% 38,4) 30-34 yaslari
arasinda, 9'u (%8,0) 35-39 yaslar arasinda, 45’i (%40,2) 40 ve fzeri
yaslarindadir. Elde edilen veriler incelendiginde ¢alisanlarin yas ortalamasinin
orta yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Orneklemin cinsiyete goére dagilimi incelendiginde ankete katilan 112 kisiden
98'inin (%87,5) evli, 14’liniin (%12,5) bekar oldugu gézlemlenmistir.

Ankete katilan 112 kisiden 8'i (%7,1) lise mezunu, 77’si ( %68,8) lisans
mezunu, 18’i (%16,1) yiiksek lisans mezunu, 9'u (%8,0) diger bireylerden
olusmaktadir. Katilimcilarinin biiyiik ¢ogunlugunun iniversite diizeyinde
egitime sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gére ankete katilan 112 kisiden 36’s1
(%32,1) 0-5 y1l arasinda, 42’si (%37,5) 6-10 yil arasinda, 22’si (%19,6) 11-15
yil arasinda, 11'i (% 9,8) 16-20 yil arasinda, 1'i (%0,9) ise 21 yildan fazla
calismistir. Bu sonuglara gore kurumlarda agirlikli olarak 6 yildan 10 yila kadar
calisan bireyler bulunmaktadir.

112 isletmeden 12’si (%10,7) 1-5 yil arasi, 6’s1 (%5,4) 6-10 yil arasi, 12’si
(%10,7) 11-15 yil arasi, 82’si (%73,2) ise 16 yildan fazla sektérde hizmet
vermektedir.

112 kisinin tamami (%100) yonetsel pozisyonlarda ¢alisan bireylerden
olusmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 112 isletmenin 75’inde ( %67) 0-249
kisi arasi, 19'unda (%17) 250-499 kisi arasi, 4’tinde (%3,6) 500-749 Kkisi arasi,
4’inde (%3,6) 1000-1249 kisi arasi, 3’iinde (%2,7) 1750-1999 Kkisi arasi,
7’sinde (%6,3) 2000 ve lizeri kisi calismaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 112 isletmenin 92’si (% 82,1)
uluslararasi faaliyette bulunmakta olup 20’si (%17,9) uluslararasi faaliyette
bulunmamaktadir.
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7.3. Farkhiliklarin Yénetimi ile ilgili Benimsenen Yaklasimlara
Yoénelik Bulgular

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin farkliliklarin - yonetimi ile ilgili
benimsenen yaklasimlara yonelik cevaplara iliskin frekans ve yiizdeler asagida
Tablo 3’ de sunulmustur.

Tablo 3: Farkliliklarin Yénetimi ile ilgili Benimsenen Yaklasimlara Yénelik
Cevaplarin Dagilimi

Frekans Yiizde Gecerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

“Farkliliklara yonelik herhangi 18 16,1 16,1 16,1
bir politikamiz yok; sadece, tim

calisanlara esit muameleyi sart

kosan yasal gerekliliklere

uymay1 amagliyoruz. “

“Yasal gerekliliklere uymaya 81 72,3 72,3 88,4
calisiyor ve ayrica dezavantajl

gruplari (6rnegin; kadinlar,

engelliler vb.) destekleme

konusunda bazi 6zel

uygulamalarda bulunuyoruz.”

“Isletmemizde farkliliklarin 2 1,8 1,8 90,2
yonetimi programlarina yatirim

yapmak i¢in giiclii nedenlerimiz

var.”

“Farkhliklar isletmemizde, temel 4 3,6 3,6 93,8
orgiitsel degerler olarak

benimseniyor ve her duruma

uyumlastiriliyor.”

“Farkliliklar isletmemizde, temel 7 6,3 6,3 100,0
orgiitsel degerler olarak

benimseniyor, her duruma

uyumlastiriliyor ve bu

yaklasimin iliskide oldugumuz

tiim isletmeler arasinda

yayginlastirilmasina ¢alisiliyor.”

Toplam 112 100,0 100,0

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore isletmelere “farkliliklarin
yonetimi” ile ilgili benimsenen yaklasimlara yonelik yukaridaki ifadeler
belirtilmis olup, isletmelerindeki uygulamalar1 dikkate alarak hangisini
benimsedikleri sorulmustur ve su sonuglar elde edilmistir:

Arastirmaya katilan 112 isletmeden alinan sonuglara gore; 181 (%16,1)
“Farkliliklara yonelik herhangi bir politikamiz yok; sadece, tiim ¢alisanlara esit
muameleyi sart kosan yasal gerekliliklere uymay1 amagliyoruz. “ cevabim
vermistir. Bu yasal gereklilikler is kanununda olduk¢a genis bir konudur fakat
ornek verecek olunursa sunlarn diyebiliriz; Cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang,
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mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik
durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yapilmaz. Ayrimcilik
temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutup kasith olarak yapilan eylemlerin
oniine gecilmesi icin gerekli énlemler alinir. insan onurunun cignenmesi
amacini tasiyan veya boyle bir sonug¢ doguran yildirici, onur kirici, utandirici,
her tiirlii davranisa engel olunur. Burada temel amacin, yasal gerekliliklere
uymak oldugu, herkese esit davranilmaya o6zen gosterildigi, aksi durumda
olusabilecek olumsuz sonuglardan da kaginildig: goriillmektedir.

Calismaya katilan 81 Isletme (%72,3) “Yasal gerekliliklere uymaya calisiyor ve
ayrica dezavantajli gruplari (6rnegin; kadinlar, engelliler vb.) destekleme
konusunda bazi1 6zel uygulamalarda bulunuyoruz.” cevabini vermistir. Yine
burada da yasal gereklilik s6z konusudur fakat burada pozitif ayrimcilik vardir.
Pozitif ayrimcilik, dezavantajli gruplara mensup bireylere verilen ekstra
haklardir. Ornek verilecek olursa, engelliler hakkinda yayinlanan kanuna gére
isverenler, elli veya daha fazla is¢i calistirdiklar1 6zel sektdr isyerlerinde
calistirdiklari isci sayisinin yiizde li¢li kadar o6ziirlii calistirmakla ytikimlidir.
Burada pozitif ayrimciligin, esitlik ilkesine aykiri diismedigini sdylemek
gerekiyor. Ayrica ¢ikan oranin ylksek olusuna bakilirsa giiniimiizde, bu tiir
isletmelere kamuoyunun ilgi duydugu da soylenebilir. Ciinkii bu isletmeler
farklhiliklara yasal gereklilik ile birlikte imaj vb. gibi unsurlara da 6nem
vermektedirler.

iki isletme (%1,8) “Isletmemizde farkhliklarin yénetimi programlarina yatirim
yapmak icin gii¢lii nedenlerimiz var.” cevabini vermistir. Bu iki isletmenin bu
onermeyi savunmasinin nedeni, bu farkliliklarin isletmeye karlilik, verimlilik
vb. yonde katkisinin devam ettigine inanmalar1 denilebilir.

Dort isletme (%3,6) “Farkliliklar isletmede, temel orglitsel degerler olarak
benimseniyor ve her duruma uyumlastiriliyor.” cevabini vermistir.
Farkliliklarin bu isletmelerde temel unsur oldugu soylenebilir. Bu isletmelerin
tlim farkhiliklara saygi duydugu ve adil bir is ¢evresi olusturma konusunda iyi
olduklari séylenebilir.

Yedi isletme (%6,3) “Farkliliklar isletmemizde, temel orgiitsel degerler olarak
benimseniyor, her duruma uyumlastiriliyor ve bu yaklasimin iliskide
oldugumuz tiim isletmeler arasinda yayginlastirilmasina calisiliyor” cevabini
vermistir. Bu isletmelerin ideallerinin sadece kendileri ile sinirli olmayip bu
onermeyi yayginlastirma arayisinda olduklari séylenebilir.

7.4. Korelasyon Analizi

Farkliliklarin yonetimi, isletme itibari ve performans iliskisi korelasyon
analizi yapilarak incelenmis ve bu sonuclar asagida Tablo 4’ de gdsterilmistir.
Analiz sonucunda degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari belirlenmistir.
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Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglari

Ortalama | Standart | Farklilhiklarin | Kurumsal islet
Sapma Yénetimi itibar me
Perf
orma
nsl
Farkhilikl | 3,6920 ,66321 1
arin
Yonetimi 112
Kurumsal | 3,8869 ,64810 ,534™ 1
itibar ,000
112 112
isletme 3,7634 ,67455 ,558™ ,851* 1
E:lrf"rma ,000 ,000
112 112 112

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi degerlendirildiginde farkliliklarin yonetiminin
kurumsal itibar1 (r=,534;p<0.01) ve isletme performans: (r=,558;p<0.01) ile
pozitif iliski icinde oldugu sonucuna ulasimistir. Diger taraftan kurumsal
itibarinin (r=,851;p<0.01) isletme performansi ile yiiksek degerde pozitif iliski
icinde oldugu saptanmistir.

7.5. Regresyon Analizi

Calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmis ve sonuclar degerlendirilmis. Baska bir deyisler, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenlere etkisini test etmek regresyon analizi
yapilmis ve sonuglarina ve yorumlarina asagida yer verilmistir.

Arastirmanin  birinci  hipotezini (H1: Farkliliklarin ydnetimi
isletmelerin kurumsal itibarim1 pozitif anlamda etkiler) test etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Farkliliklarin Yénetiminin Kurumsal Itibar1 Etkilemesine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimli Degisken: Kurumsal Itibar

Model Standartlasmamis Standartlasmus T P F R2 AR2
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata Beta(f3)
Sabit 1,959 ,295 6,632 ,000
Farkliliklarin ,522 ,079 ,534 6,632 ,000 43,981 ,286 ,279

Yonetimi

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)
Yapilan regresyon analizi sonucunda farkhliklarin ydnetiminin
kurumsal itibar1 pozitif anlamda etkiledigi goriilmektedir (8=, 534;p<0,05). Bu
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durumda farkliliklarin yonetimine ait varyansin % 27,9’'u kurumsal itibar
tarafindan agiklanmaktadir. Elde edilen bu sonuca goére H1 hipotezi
desteklenmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezini (H2: Farkliliklarin yénetimi isletmelerin
performansini pozitif anlamda etkiler) test etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmis ve sonuclar Tablo 6’da gosterilmigtir.

Tablo 6: Farkliliklarin Yénetiminin isletme Performansim Etkilemesine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimli Degisken: Isletme Performansi

Model Standartlagsmamis Standartlasoms T P F R2 AR2
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata  Beta(f8)
Sabit 1,668 ,302 5,526 ,000
Farkliliklarin ,568 ,080 ,558 7,053 ,000 49,751 ,311 ,305
Yonetimi

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan regresyon analizi sonucunda farkliliklarin yonetiminin isletme
performansin1 pozitif anlamda etkiledigi gorilmektedir (B=,558;p<0,05).
Farkliliklarin yonetimine ait varyansin %30,5’i isletme performansi tarafindan
aciklanmaktadir. Elde edilen bu sonug neticesinde H2 hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada H3 hipotezini (H3:Kurumsal itibar isletme performansini
pozitif anlamda etkiler) test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve
sonuclar Tablo 7’de gosterilmigtir.

Tablo 7: Isletme Itibarimin isletme Performansini Etkilemesine liskin
Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimli Degisken: isletme Performansi

Model Standartlasmamis Standartlasms T P F R2 AR2

Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata Beta(f)
Sabit ,321 ,205 1,564 ,121
Kurumsal ,886 ,052 ,851 16,983 ,000 288,418 ,724 ,721

[tibar

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan regresyon analizi sonucunda kurumsal itibarin isletme
performansini pozitif anlamda etkiledigi goriilmektedir (B=,851; p<0,05).
Kurumsal itibara ait varyansin %72.1'i isletme performansi tarafindan
aciklanmaktadir. Elde edilen bu sonug neticesinde H3 hipotezi desteklenmistir.
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8. Sonug ve Oneriler

Gerek ozel orgitler, gerekse kamu orgiitlerinde “farkliliklarin
yonetimi” olgusu her gecen giin 6nem kazanmaktadir. Bu c¢alismada
“farkliliklarin yonetimi” konusu ele alinarak isletmelerin bu konuda yaklasim
tarzlar1 otaya konmaya ve degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Diger taraftan
calismada farklhliklarin yonetiminin kurumsal itibar ve isletme performansi
iizerine etkileri arastirilmistir. Ayrica kurumsal itibarin isletme performansi
iizerindeki etkileri incelenmistir.

Calismaya katilan ¢alisanlarin  demografik 6zellikleri agisindan
%87’sini erkeklerin olusturdugu ve c¢ogunlugunun orta yas ve tuzeri oldugu
gorilmektedir. Anketlerin yonetsel pozisyondaki kisilere yapildig1 diisiiniilecek
olursa kadinlarin bu pozisyonlarda ¢ok fazla yer almadigi soylenebilir.
Calisanlarin medeni durumlar1 incelendiginde %87’lik kismin evli oldugu
gorilmektedir. Bunun nedeni olarak ¢alisanlarin orta yas ve tizeri oldugundan
kaynaklandig1 soylenebilir. Calisanlarin egitim durumlar1 incelendiginde
%84’lik kismin lisans ve lisanstistii egitime sahip olduklar1 gortlmektedir.
Isletmelerin sektoérdeki hizmet siiresi incelendiginde %73’likk kismin 16 yil ve
lizeri hizmet verdigi goriilmektedir. isletmelerde calisan sayisina bakildiginda
%75’inde calisan say1 aralig1 0-249 kisidir. Son olarak isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunun % 92’si uluslararasi faaliyette bulunduklari belirlenmistir.

Arastirmanin en dnemli amaclarindan biri isletmelerin farkliliklarin
yonetimi ile ilgili ne tir yaklasimlar sergilediklerini ortaya ¢ikarmakti. Bu
baglamda sonuglara bakildiginda isletmelerin%16,1’i sadece yasal gereklilikleri
dikkate alirken, % 72’si “Yasal gerekliliklere uymaya calisiyor ve ayrica
dezavantajli gruplar1 (6rnegin; kadinlar, engelliler vb.) destekleme konusunda
bazi 6zel uygulamalarda bulunuyoruz.” cevabini vermistir. Bu sonug
isletmelerin daha ¢ok yasal cercevede hareket ettiklerini, bu c¢ergevede
operasyonlarina yon verdiklerini ve bu baglamda bazi 6zel uygulamalar
gelistirdiklerini soyleyebiliriz. Elde edilen bu sonug isletmelerin biiylik bir
kisminda sadece yasal gerekliklere bagh kalmak yerine, farkliliklar konusunda
iyi bir niyet ve harekete ge¢me kapasitesinin dogdugunu ifade edebiliriz. Bu
sonucta farklliklarin 6nem ve degerinin anlasilmasi ve eyleme gecilmesi
noktasindan o6nemli bir gosterge teskil etmektedir. Benzer bir calismada
Siirgevil ve Budak (2008) arastirmaya katilanlarin % 49’unun yasal ¢ergevede,
%?24’tiniin ise yasal bilingle birlikte 6zel uygulamalar yaptiklar1 belirlenmistir.
Aslinda isletmelerden beklenen sadece yasal ¢ercevede hareket etmek ya da
bunlara ilave ekstra 6zel uygulamalar yapmak degil daha da o6tesine
gecebilmektir. Bu baglamda ti¢lincti, dérdiincii ve besinci diizeyleri tercih eden
isletmelerin sayisi ilk iki diizeye goére daha kisith kalmistir. Calismamizda iki
isletme tgilinci diizey, dort isletme dordiincii diizey ve yedi isletme besinci
diizeyde “Farkliliklar isletmemizde, temel orgiitsel degerler olarak
benimseniyor, her duruma uyumlastiriiyor ve bu yaklasimin iliskide
oldugumuz tiim isletmeler arasinda yayginlastirilmasina ¢alisiliyor” hareket
ettiklerini belirtmislerdir. Benzer sonuclar1 Siirgevil ve Budak (2008)’in
calismasinda da gorebilmekteyiz. Elde edilen bu sonuglar cergevesinde
isletmelerin farkliliklarin yonetimi konusundaki benimsedikleri yaklasimin
daha ¢ok yasal cercevede oldugu ve belki biraz bunun o6tesine ge¢meye
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calistiklar1 seklinde yorumlanabilir. Sadece azinlik bir kesimin farkhiliklarin
yonetimine istenen diizeyde bir bakis acisi sergiledikleri sdylenebilir. Tabi ki
isletmelerin birinci derecede yasal dizenlemeleri dikkate almalar1 6énem
tasimaktadir. Fakat farkliliklarin daha etkin bir sekilde yonetilmesi, bunlarin
isletmeler i¢in bir degere dontstirilmesi ve pozitif sonuclarindan
yararlanilmasi agisindan besinci diizey ve ona yakin diizeylerde ifade edilen
daha proaktif bir yaklasimin sergilenmesi gerekmektedir. Bu yaklasimlari
benimseyen isletme sayisi calismamizda ve diger calismalarda sinirli diizeyde
oldugu belirlenmistir. Bu yaklasimin daha fazla yayginlastirilmasi acisindan
gerek akademisyenlere ve uygulayicilara biiylik gorevler diismektedir. Bu
sayede isletmelerin farkliliklarin yonetimini anlamalari, benimsemeleri ve bu
kapsamda daha etkin yaklasimlar, hedefler ve stratejiler belirlemeleri miimkiin
olabilecektir.

Arastirmamizin  birinci  hipotezi (H1: Farkliliklarin ydnetimi,
isetmelerin kurumsal itibarini pozitif anlamda etkiler) bu c¢alismamizda
desteklenmistir. Bu sonu¢ genel anlamda farkliliklarin yonetiminin ne denli
o6nemli bir konu oldugunu vurgularken diger taraftan isletmeler ilizerinde
olumlu sonuclar doguracagi noktasinda ilgili literatiire (Foxman ve Easterling
1999:285; Kim, 2006; Mollica 2003: 415-431) 6nemli bir katki saglamistir. Kim
(2006) farkhliklarin yonetiminin isletmelerin imajlarina pozitif yonde katki
saglayacagim belirtmistir. Isletmelerin farkhiliklarin yonetimi konusundaki
eylem ve davranislari toplum goziinde ayr1 bir imaj saglayacaktir. Insanlar
sahip olduklar farkliliklara deger verildigi ve istihdam edildigini gordigi
orgiitlere kars1 daha fazla sempati duymaya baslayacaktir. Ornegin, bir bankada
tekerlekli sandalye kullanan bir bedensel engellinin istihdam edilmesi, olasi
bedensel engelli miisterilerin bu bankaya daha sicak bakmalarim1 ve bu
bankanin diger bankalar 6niinde bir adim 6ne gegmesi saglayabilir (Speechly ve
Wheatley, 2001:32).

Arastirmamizin ikinci hipotezi (H2: Farkliliklarin yonetimi isletmelerin
performansin1 pozitif anlamda etkiler) bu c¢alismamizda desteklenmistir.
Yukarida belirtildigi gibi elde edilen bu sonug¢ yine farkliliklarin yénetiminin
o6nem ve degerini gostermektedir. Farkliliklar1 yoneten isletmelerin bunun
mutlaka bir karsiligi olacagini bilmeleri ve bu konuda her tiirlii ¢abay1 sarf
etmeleri gerekmektedir. Zaten ilgili literatiirde de farkliliklarin ydnetiminin
isletmeler agisindan ne denli olumlu sonuglar dogurabilecegi tartisiimaktadir.
Ornegin literatiirde farkhliklarin yénetiminin getirdigi faydalar su sekilde
6zetlenmistir (Foxman ve Easterling 1999:285; Kim, 2006; Mollica 2003: 415-
431): Degisime kars1 daha hizli tepki gosterme ve daha yiiksek diizeyde uyum
saglama yetenegi kazanma; en iyi yetenekleri cekme ve 6rgiit icinde tutma; is
goren etkililiginin ytlikseltilmesi, pazar paylasiminda en iyi konumu kazanma; is
gorenler arasinda iletisimi artirma; yiliksek diizeyde yaraticilik ve yenilesme;
cok kiiltiirli iliskiler ve yabanci miisteriye duyarlilik; daha etkin karar alma,
sorun ¢6zme ve orgiitsel esneklik yoluyla calisanlarin morallerini ve orgiitsel
etkililigi artirma; cevresel degisime daha yiliksek diizeyde uyum saglama
yetenegi kazanma; is birakma, devamsizlik ve is davalarina yoénelik
maliyetlerde azalma ve etkili bir oto kontrol sistemi. Calismamizdan elde edilen
bulgular teorik baglamda tartisilan farkliliklarin ydnetiminin faydalarim
destekler niteliktedir.
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Calismamizin {giincii hipotezinin (H3:  Kurumsal itibar isletme
performansini pozitif anlamda etkiler) diger hipotezlerde oldugu gibi analizler
neticesinde desteklendigi belirlenmistir. Bu sonuc¢ta kurumsal itibarin isletme
performansi agisindan dnemini ortaya koyma noktasinda dnem tasimaktadir.
Elde edilen bu sonug literatiirde gegen teorik tartismalar1 desteklemekte
(Caruana vd., 2004:301; Sayh ve Ugurlu 2007:93) ve alan ¢alismasi baglaminda
katki saglamaktadir. Elde edilen bu sonugtan hareketle, isletmelerin kurumsal
itibara 6nem vermeleri ve etkin bir sekilde yonetmeleri gerektigi s6ylenebilir.
Uzunoglu ve Oksiiz (2008:112) saghkli kurumsal itibar olabilmesi icin iyi bir
kurumsal itibar yonetiminin gercgeklestirilmesi gerekligini belirtmistir.
Kurumsal itibar yonetimin temelini kalicilik, tutarlilik, biitiinsellik ve
stirdiirebilirlik ~ olusturmaktadir. itibar yénetimini etkili bir sekilde
yuriitebilmek i¢cin kurumlarin ilk olarak kendi mevkilerine yonelik miisterilerin,
calisanlarin, hissedarlarin, toplumun ve tedarikgilerin beklentilerini ¢ok iyi
bilmelidir (Argiiden, 2003: 15). Davies (2006:3) itibar yonetimi agisindan su
onemli konularin altini ¢izmistir:

Kilit paydaslarin beklenti ve istekleri anlagilmalidir.

itibar anlasilir olmalidir.

Kurumun davranislarina yonelik alinan kararlarda reel bilgiler kullanilmahdir
ve alinan kararlarda kurumun degerleri, vizyonu ve marka degerlerine dikkat
edilmelidir.

Gelistirilmis veya yeni konulara ve iddialara yonelik hazirliklar1 olunmalhdir.
Alinan Kkararlarin uygulamaya konulmasinda dikkatli olunmalidir. Yani
hassasiyete, her deger ve konudaki ticari potansiyele uygun sekilde olmalidir.
Medya problemlerine ya da saldirgan iddialara dogru ve hizli bir bicimde cevap
verebilme hususunda kabiliyetli olunmalidir.”

Elde edilen sonuclar ve literatiirde konu ile ilgili ¢alismalar biitiin
olarak degerlendirildiginde farklhiliklarin yo6netimi konusunun 6nem ve
degerinin artarak devam edecegini ve bu baglamda konu ile ilgili arastirmalarin
teorik ve uygulama baglaminda devam etmesi gerektigini sdyleyebiliriz.
Bundan sonraki ¢alismalarin farkli isletme ve sektorler ve daha genis kapsamh
ve farkll veri toplama teknik ve analiz yontemleriyle yapilmas: farkhliklarin
yonetimini, dinamiklerini, etkileyen faktdrleri ve sonuglarini daha iyi anlama
acgisindan 6nem tasimaktadir.
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