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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hayatimiza bir¢ok konuda
yenilikler getirdigi gibi ticaret konusunda da bir¢ok yenilige ve degisiklige yol
acmustir. Internetin gelismesiyle birlikte Internet tizerinden gerceklestirilen ticari
faaliyetler artmis ve elektronik ticaret kavrami daha ¢ok duyulmaya baslanmuistir.
E-ticaretin yayginlasmasiyla birlikte bu ticaretin vergilendirilmesinde sorunlar
ortaya  c¢ikmaya  baglamistir. Bu  calismada,  elektronik  ticaretin
vergilendirilmesinde uluslararasi alanda yasanan sorunlar iizerinde durulacaktir.
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Problems in the international field of taxation of electronic
commerce

The development occurred in information and communication technologies areas
have made real innovation to our lives but also a lot of changing in commerce.
The development of commercial activities has increased with the internet and the
concept of e-commerce has started to be called. Together with the spread of e-
commerce, taxation issues have begun to appear. This study will focus on
problems in international taxation of electronic commerce.
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GiRisS

Yasanan teknolojik gelismeler insanlara cesitli yenilikler ve firsatlar sunmaktadir.
Bu yeniliklerin basinda Internet ve Internet kullanimiyla birlikte insan hayatinin
kolaylasmasini saglayan imkanlar gelmektedir. Internet kullanimiyla birlikte
insanlarin yasam tarzlar1 da degismeye baslamistir. Artik insanlar birgok isini
Internet {izerinden gerceklestirmekte ve zamandan tasarruf etmektedir.
Giiniimiizde Internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte yeni bir olgu olarak
karsimiza ¢ikan e-ticaret kavrami hizla gelismektedir. Her ne kadar e-ticaretin 6n
plana ¢ikmasinda Internet Gnemli rol oynamis olsa da Internet’in yaninda
telefon, faks, televizyon gibi araglar da bu ticaret seklinin gelismesine katkida
bulunmustur. E-ticaret, uluslararasi ticarette cografi siirlar1 ortadan kaldirmakta
ve pek ¢ok mal ve hizmetin elektronik ortamda satigini, tanitimimi ve dagitimimi
kolaylastirmaktadir.

E-ticaret alaninda yasanan hizli gelismelerle birlikte devletler, e-ticarette
karsilagilan sorunlar1 ¢dzmeye ve e-ticareti kontrol altina almaya yonelik
calismalar yapmaya baslamistir. Bu baglamda devletler, yeni bir kavram olarak
karsilarina ¢ikan e-ticarete uyum saglamaya calismaktadirlar.

Elektronik ortamda gerceklesen faaliyetlerde iiriinlerin takibi ¢ok zordur. E-
ticarete konu olan mal ve hizmetler fiziksel mal ve hizmetler ile dijital mal ve
hizmetler seklinde ikili bir ayrima tabi tutulabilir. Fiziksel mal ve hizmetlerin
vergilendirilmesinde ve denetiminde fazla sorun yasanmamaktadir. Bu mal ve
hizmetler elektronik ortamda siparis edilse de teslimati geleneksel yollardan
gerceklesmektedir. Bu ise fiziksel mal ve  hizmetlerin takibini
kolaylastirmaktadir. Ancak dijital mal ve hizmetlerde durum biraz daha
farklidir. S6z konusu mal ve hizmetler elektronik ortamda siparis edilip, teslimat:
da elektronik ortamda gerceklestiginden takibi oldukga giictiir. Bu ise soz
konusu {iriinlerin genellikle vergi dis1 kalmasina sebep olmakta ve devletleri
gelir kaybina ugratmaktadir.

Calismada, elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan sorunlar ele
alinmis; bu baglamda ilk olarak, elektronik ticaretin vergisel boyutu ve
vergilendirilmesinde yasanan temel sorunlara yer verilmistir. Ayrica elektronik
ticaretin vergilendirilmesinde yasanan sorunlarin gesitli vergi tiirleri tizerindeki
etkileri ile elektronik ticaretin uluslararasi vergi hukuku iizerindeki etkilerine
deginilmistir. Son olarak ise elektronik ticaretin niteliginden kaynaklanan
sorunlar ve elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan teknik ve yasal
sorunlar tizerinde durulmustur.
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1. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI

20. ytlizyilin sonlarinda, iiretim ve tiiketimin daha hareketli ve ¢ok uluslu bir hal
almasi ve kiiresel ekonominin olusmasinda hizlandirici etkisi kabul edilen
Internet, iilkelerin sinirsiz, zamansiz ve elle tutulmaz bir pazaryeri olmasin
saglamistir. (Yalti, 2003: 1). Teknolojinin etkiledigi ticaretin yeni ismi olan
elektronik ticaret (e-ticaret), en dar anlamda fiziksel veya dijital {riin
aligverisinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi seklinde tanimlanabilir
(Dayana, E-Commerce and Taxation). Bir islemin e-ticaret olarak
nitelendirilebilmesi icin bazi ozellikleri tagimasi gerekir. {lk olarak, islemler
elektronik ortamda gergeklestirilmelidir. Ikinci olarak, iki veya daha fazla taraf
arasinda mal ve hizmet aligverisi veya tanitimi seklinde olmalidir. Uciincii
olarak, metin, ses ve goriintii seklindeki dijital {irtinlerin islenmesi ve saklanmas:
temeline dayanmalidir. Dordiincii olarak, bir deger yaratmayr amaglamalidir.
Son olarak ise ticari nitelikte bir islem olmali veya ticari bir islemi destekleyecek
nitelikte olmalidir (Demir, Elektronik Ticarette Vergileme).

1.1. Elektronik ticaretin tanimai

E-ticaretin farkli kurum ve kuruluslarca degisik sekillerde tanimlamasi
yapilmistir. E-ticaretin daha iyi anlasilmas: i¢in bu tanimlamalardan bazilarini
agiklamakta fayda vardir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yapilan tanima gore;
“birey ve organizasyonlar tarafindan metin, ses ve gorsel imaj gibi sayisallastirilmig
verilerin islenerek acik ve kapalr aglar iizerinden iletilmesine dayanan ticari faaliyetlere
elektronik ticaret denir” (OECD, 2001: 8).

Diinya Ticaret Orgﬁtﬁ (WTO) tarumina gore; “E-ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarmin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir” (WTO,
1998).

Birlesmis Milletler Uluslararas: Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) “e-
ticareti, ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri mesajimin, EDI (Electronic Data
Interchange), Internet, e-mail, faks gibi veri iletim yontemleri kullamlarak elektronik
ortamda degisimi olarak tanimlamistir” (UNCITRAL, 1996: 3-4).

Tanmimlardan yararlanarak e-ticaretin sadece mal ve hizmetlerin Internet, e-mail,
televizyon, telefon ve faks gibi araglar araciligiyla alim satimma yonelik
olmadig, baz1 mal ve hizmetlerin bu araglarin kullanimi vasitasiyla {iretiminin,
dagitiminin, depolanmasinin ve reklaminin da yapildig1 anlagilmaktadir. Diger
bir deyisle e-ticaret, yazi, ses, goriintii bigimindeki dijital iirtin ve egitim,
muhasebe, finans gibi dijital hizmetlerin Internet, telefon ve televizyon gibi
iletisim araglar1 vasitasiyla alisverisinin yapilmasidir.
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1.2. Elektronik ticaretin kapsam1

E-ticaretin kapsaminda; mal (tasimr, tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri,
danismanlik, finans, hukuk, saglik, egitim, ulastirma vb.) ticareti, sayisal bicime
cevrilmis yazili metin, ses, video goriintiilerinin islenmesi ve iletilmesi, {iriin
tasarimy, iiretim, dogrudan tiiketiciye pazarlama, iiretim izleme, sevkiyat izleme,
tanitim, reklam ve bilgilendirme, siparis verme, sdzlesme yapma, banka islemleri
ve fon transferi, konsimento gonderme, giimriikleme, ortak tasarim gelistirme ve
mithendislik, kamu alimlari, elektronik para (e-para) ¢ikarma, elektronik hisse
aligverisi ve borsa, agik artirma, sayisal imza, elektronik noterlik, giivenlik,
tiglincii taraf islemleri, vergilendirme ve toplama, fikri miilkiyet haklarmin
transferi, kiralanmasi gibi islemler yer almaktadir (Kaythan & Yildiz, 2004: 39-
40).

E-ticaretin kapsami maddeler halinde asagidaki sekilde siralanabilir (Uguz,
2003):

e Urln tasarimi, tiretimi ve ticareti,
e Siparig verme, sozlesme yapma,

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

e Bilgi servisleri,
¢ Danigmanlik hizmetleri,
e Hukuk, saglik, egitim, ulastirma gibi hizmetlerin ticareti,

e Bankacalik islemleri ve fon transferi,
o Kamu islemleri, hisse alisverisi ve borsa,
e Acik arttirma ve noter islemleri

Yukarida da anlatildig: gibi elektronik ortamda mal ve hizmetlerin tiretimi ve
tasarimi, tanitimi, siparis almmasi, sozlesmelerin diizenlenmesi, bankacilik
islemleri, damismanlik hizmetleri, agik artirma ve noter islemlerinin yapilmasi
miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda geleneksel ticaret islemleri elektronik
ortamda da gergeklestirilebilmektedir. Ancak e-ticarette geleneksel ticaretten
farkli olarak miizik, video, metin gibi djjital {iriinlerin algverisi de
gerceklesmektedir.

2. ELEKTRONIK TiCARETIN VERGISEL BOYUTU

Gilintimiiz ekonomik yapisinda yasanan gelismeler ile birlikte vergilendirme
alaninda degisimler yasanmis ve verginin konusu genislemeye baglamistir.
Ortaya c¢ikan yeni kaynaklarin basinda 21. yiizyilin en Onemli ekonomik
gelismelerinden birisi olarak kabul edebilecek e-ticaret gelmektedir. Basta OECD
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olmak tizere bir¢cok ulusal ve uluslararasi kurulus, e-ticaret ve e-ticaretin
vergilendirilmesi konusunda oOnemli c¢alismalar gergeklestirmistir ve bu
calismalar halen devam etmektedir.

E-ticaret engellerin daha az oldugu bir faaliyet alan1 yaratmaktadir. Bu ise hizla
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir sonucudur (Ince, 2000: 141). E-ticaret,
Internet {izerinde ekonomilerin karsilikli bagimliligini artirmaktadir. Ulusal
pazarlarin geleneksel smurlar1 biiyiik Olciide bilgi caginin yiikselisine paralel
olarak oOzellikle dijital {irinlerde islevini kaybetmektedir (Bozkurt, 2000: 67).
Uluslararas: alanda cografi sinir kavraminin anlamini yitirmeye baslamasr ile kisi
ve kuruluslarin yatinm kararlar1 degismis, sermayenin uluslararas: alanda
dolasimi serbestlesmistir.

Sermayenin uluslararas1 alanda serbest dolagimi, vergi matrahinin tlkeden
tilkeye farkliliklar gostermesine yatirnm ve diger is kararlarinin da bu matrah
farkliliklarii g6z ontinde bulundurmasma yol agmustir. Bu sebeple de iilkelerin
vergi politikalar1 ile ticaret arasinda yakin bir bag kurulmaya baslanmistir.
Ulkeler vergi oranlarmni diisiik tutarak dolagimdaki sermayeyi kendilerine
¢cekmeye baslamislar, bu ise iilkeler arasinda serbest dolasan yerli ve yabanci
sermayeyi cekmek amaciyla uygulanan vergi politikalar1 acisindan {ilkeler
arasindaki rekabeti artirmigtir.

Ulkelerin Gelir Idareleri, e-ticaret hacminin artmasiyla birlikte, bu alanda yeni
diizenlemeler yapmaya baglamistir. Gelir Idaresinin gorevi gercek kisi ve
kurumlarca, gelir elde edildigi zamanda ve yerde, o islemi vergisel agidan tam
anlamiyla kavrayabilmektir. Elektronik ortamda yapilan ticari islemlerde, vergiyi
doguran olaymn varhgim ortaya koyabilmek oldukca zor olmaktadir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanligi, http://www .e-ticaret.gov.tr). Bu gibi nedenlerle
geleneksel ticaretin vergilendirilmesi karsisinda yetersiz kalan e-ticaretin
vergilendirilmesi, ulusal ve uluslararasi boyutta giindem olusturmaya devam
etmektedir (Yalti, 2003: 24). E-ticaretin gelisiminin ve diizgiin bir sekilde
vergilendirilmesinin saglanmasi i¢in ulusal ve uluslararas: alanlarda ¢alismalar
yapilmaktadir.

3. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESINDE YASANAN
TEMEL SORUNLAR

Yasadigimiz yiizyilin en biiylik ekonomik gelismelerinden birisi olarak
adlandirabilecegimiz e-ticaret, Ozellikle vergilendirme konusunda tam bir
¢oziime Kkavusturulamadigindan bir takim sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. E-ticaretin smir tanimaksizin gergeklestirilebilmesi uluslararasi
vergi hukuku agisindan elde edilen gelirin vergilendirilmesi konusunda sorunlar
yaratmaktadir. Bununla birlikte e-ticaretin niteliginden kaynaklanan sorunlar da
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bulunmaktadir. E-ticaretin vergilendirilmesinde yasanan bu sorunlar vergi
denetiminin saglikl1 bir sekilde yapilabilmesini zora sokan 6ncelikli sorundur.

E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda karsilasilan temel sorunlar asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Sarag, 2006: 154):

o Ulkeler arasinda gelirin nasil vergilendirilecegi konusunda yasanan
belirsizlikler,

e Web sitesini barmndiran sunucu bilgisayarlarin “web sunucu” {ilkeler
itibariyle vergilendirme konumunun farklilik arz etmesi,

e Web sitesini konuk eden firmalarin yabanci miisterilerinin vergi
sorumlusu sayilip sayilmayacags,

e Veri iletisim alt yapisinin ulusal ve uluslararasi rekabete alinmasi
konusundaki belirsizlik,

e FElektronik ortamda elde edilen delillerin taninmasi agisindan yasalardaki
degisikliklere gereksinim duyulmasi,

e E-ticaret ortammin vergi denetimini gliglestirmesi olasiig yiiksek
oldugundan vyeni denetim yontem ve tekniklerine gereksinim
duyulmasidir.

E-ticaretin simir tanimaksizin gergeklestirilebilmesi sebebiyle elektronik ortamda
geceklesen mal ve hizmet satisindan elde edilen gelirlerin nasil vergilendirilecegi
konusunda hala belirsizlikler yasanmaktadir. Bununla birlikte sunucu
bilgisayarlarin bulundugu tilkelerdeki vergi mevzuati diger {ilkelere gore
farklihlk gostermektedir. E-ticaret faaliyetlerinde kaynak {ilkenin tespitinin giig
olmasi, gerceklesen islemlerin hangi tlkenin vergi mevzuatina gore
vergilendirilecegi konusunda sikintilar yaratmaktadir. Web sunucular uzaktan
kontrol edilebildiginden Ornegin vergi cenneti olarak adlandirilan ve biiytiik
vergisel avantajlara sahip olan herhangi bir yerde kurulabilir. Bu ise bir¢ok firma
ya da kurulusun vergisel avantajlarindan dolay1 web sitesi konuk eden firmalar
ile calismay tercih etmesine ve elde edilen gelirlerin vergi dis1 kalmasma sebep
olmaktadir. Ayrica e-ticaret faaliyetleri vergi denetimini giiglestirmektedir.
Ciinkii teknolojik kokenli bir alan olan e-ticaret, siirekli gelisen teknoloji ile
birlikte yenilenmekte ve mevcut yasa ile diizenlemelerin uygulanmas: olanaksiz
hale gelmektedir.

3.1. Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan sorunlarin cesitli vergi

tiirleri tizerindeki etkisi

E-ticaret ile geleneksel ticaret arasinda vergilendirme agisindan higbir fark
bulunmamasina ragmen e-ticaretin yapisindan kaynaklanan farkliliklar
nedeniyle e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda baz1 sorunlar yasanmaktadir.
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E-ticaretin yapisindan kaynaklanan farkliliklara ise e-ticarete konu olan dijital
tirtinler gosterilebilir. Ancak bu sorunlarin da zaman igerisinde {iilkelerin kendi
aralarinda goriis birligine varmalariyla ¢oziilecegi tahmin edilmektedir. E-ticaret
gliniimiizde gesitli vergiler lizerinde bazi sorunlar yaratmaktadir. Temel vergiler
itibariyle yasanan sorunlar asagidaki gibi ele almabilir.

3.1.1. Gelir ve kurumlar vergisi

E-ticaretin, geleneksel ticaretten farkli olarak cografi sinirlara bagli olmamasi
nedeniyle e-ticaretten elde edilen gelirlerin vergilendirilmesinde bazi 6nemli
sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Daha acik bir ifadeyle, e-ticaret faaliyetleri sonucunda
elde edilen gelirlerde vergileme hakkinin hangi iilkeye ait oldugu konusunda
sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlardan en énemlisi gercek ya da tiizel kisilerde
miikellefiyetin belirlenmesidir.

Teknolojinin sagladig1 avantajlarla hizla gelisen e-ticaret ile birlikte bazi
durumlarda kisilerin yerlesik olduklar: yerin belirlenmesi giiglesecektir (Cangir,
1998a: 37). Gergek kisilerde miikellefiyet ikamet ilkesine gore belirlenmektedir.
Internet araciligiyla farkli alanlarda danismanlik, muhasebe, tip, mimarlik,
mithendislik gibi hizmetler sunulmaktadir. Teknolojinin sagladigr imkanlar
sayesinde bagka bir tilkede belli bir siire kalmadan da o iilkede hizmet yapmak
veya bagka faaliyetlerde bulunmak miimkiindiir. Bu sebeple gercek kisilerde
ikamet kriterine bagli olarak belirlenen miikellefiyet uygulamalar1 eski 6nemini
kaybetmistir (Alptiirk, 2005: 31).

E-ticaret, kurumlara tam miikellef olacaklari {ilkeyi se¢me hakkini tanimaktadir.
Cunkii e-ticaret sayesinde kurumlar, {iretim faaliyetlerini bagka bir iilkede
gerceklestirirken, yonetim faaliyetlerini de baska bir {ilkede gerceklestirme
sansin1 yakalamistirlar. Bu durum kurumlarin yerlesik olarak sayilmasinda
uygulanan ilkelerin 6nemini yitirmesine yol agmigtir. Bunun disinda uluslararas:
faaliyetlerde bulunan firmalarin satis islemlerini geceklestirdikleri tilkede vergi
miikellefi olabilmeleri igin ihtiya¢ duyulan, o iilkede fiziksel varliga sahip sabit
konumlu bir isyerinin bulunmasi kosulu da ozellikle yazilim, kitap, CD gibi
driinlerin dijital ortamlara aktarilarak sirket bilgisayarindan miisterinin
bilgisayarina yonlendirilerek satis1 yapilabildigi i¢in artik gerekmemektedir (Cak,
2002: 90). S6z konusu durumu Avrupa Birligi (AB) uygulamalar1 agisindan
degerlendirdigimizde; en Onemli sorunun daimi is yerinin tespit edilmesi
oldugu goriilmektedir. AB’de bir isletmenin, AB icinde yerlesik olmas1 AB iginde
daimi isyerinin olmasi anlamina gelmektedir. AB, bu soruna ¢oziim konusunda
OECD’nin Model Anlasmasini esas almaktadir. Bu dogrultuda web sitesi ve
sunucu daimi isyeri anlaminda vergilendirilebilir bir ortam degildir. Ancak, web
sitesi sahip olunan sunucuda host ediliyorsa isyeri sayilacaktir (Coskun, 2005:
162).
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3.1.2. Katma deger vergisi

Uygulamada, bir islemin nerede vergilendirilecegi, islemi yapan kisinin
bulundugu yer ve hizmetin yapildigi yer esas alinarak belirlenir. Ancak
tamamen geleneksel mal teslim ve hizmet ifasina gore konulan Katma Deger
Vergisi (KDV) ilkeleri her zaman elektronik mal ve hizmet ticaretini kapsayacak
nitelikte olmamaktadir. KDV uygulamalarinda e-ticaret faaliyetleri ile ilgili
olarak ortaya c¢ikan sorunlar genellikle yapilan isleme taraf olanlarmn kisiligi ve
isin niteligi ile ilgili olmaktadir. Bu durum Tiirkiye smirlar1 igerisinde
gerceklestirilen islemlerde hukuki agidan bir sorun yaratmamasma karsilik
uluslararas1 mal teslim ve hizmet ifalarinda sorunlar yaratmaktadir (Kaythan &
Yildiz, 2004: 164). E-ticaret faaliyetlerinin bir¢ogu fiziki mallarin teslimi ile
sonuglanir. KDV kanunu agisindan mal ve hizmetler varis {ilkesinde
vergilendirilmektedir. Diger bir ifadeyle, mal ve hizmetler tiiketildikleri yerde
vergilendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda fiziki mallarin tesliminde KDV
sorunu bulunmamaktadir.

Ancak dijital mal ve hizmetlerin ticaretinde bazi hukuki ve uygulamaya yonelik
sorunlar yasanmaktadir. Dijital tirtinlerin vergilendirilmesinde yasanan giigliik,
bu driinlerin niteligi iizerinde tam bir fikir birligi olmamasindan
kaynaklanmaktadir (Cangir, 1998b: 83). S6z konusu mal ve hizmet ticaretinin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi sirasinda mevcut islemler tizerinden KDV
tahsil edilmesi teknik agidan zorluklara sebebiyet vermektedir. Islemlerin nerede
yapildigi, islemin tiiridi, isleme taraf olanlarin miikellefiyet durumlar1 gibi
konularda agiklik olmadigindan gergeklesen islemlere KDV uygulamak
olanaksizdir (Alptiirk, 2005: 328).

Hizmetlerin ifas1 agisindan bakildiginda baglica sorun e-ticaret araciligiyla
firmalar aras1 hizmet ifalar1 iizerinden hesaplanan KDV'nin tarh ve tahsilidir.
Bunun yaninda firmalardan tiiketicilere yapilan hizmet ifalar1 {izerinden de
KDV'nin nasil tarh ve tahakkuk ettirilebilecegi konusunda sorunlar
bulunmaktadir. Ottawa Konferansinda kabul edildigi {izere, tiiketim vergileri,
ancak tiiketimin yapildig1 yerdeki hizmetler {izerinden almabilir. E-ticaret
tizerinden vyapilan islemlerin biiyiik bir ¢ogunlugu firmalar arasinda
gerceklesmektedir. "Reverse Charge" islemleri olarak bilinen yabanci firmalar
arast islemlerde KDV miisteriye yansitilmaktadir. Fiziki mallarin tesliminin
tersine, dijital tirtinlerin tesliminde giimriikten gegmek s6z konusu olmadig gibi
islemin gozle goriiliir bir belirtisi de bulunmamaktadir (Demir, Elektronik
Ticarette Vergileme). Ozetlemek gerekirse, danismanlik, tasima, reklam,
bankacilik gibi hizmet ifalarinda vergilendirme esas olarak mdiisterinin yerlesik
oldugu yerde yapilmaktadir. Bir baska ifadeyle hizmet ifalarinda ana kural
almacak KDV'nin hizmet tiiketiminin yapildig: iilkenin hakk: oldugudur (Bilici,
2012: 235).
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3.1.3. Damga vergisi

Elektronik  ortamda  gergeklestirilen  faaliyetlerde  genellikle  kagit
kullanilmamakta ve sozlesmeler elektronik ortamda gerceklestirilmektedir.
Damga vergisi acisindan bakildiginda, elektronik ortamda gergeklestirilen
sozlesmelerin hukuki agidan gegerli sayilmasi durumunda ortada diizenlenen bir
kagit olmayacagindan damga vergisi kapsamina giren bir islem olarak
nitelendirilmeyecektir (Kayihan & Yildiz, 2004: 164).

E-ticarette damga verisi agisindan yasanan en biiyiik sorun, vergileme hakki ile
ilgilidir. Damga Vergisi Kanunu (DVK)'nun 1. maddesi goz oniine alindiginda
Tiirkiye’de diizenlenen kagitlar ile Tiirkiye disinda diizenlenmekle birlikte
isleme konulan kagitlarin damga vergisine tabi oldugu anlagilmaktadir. E-
ticaretin yayginlagsmasi ile beraber, iilkelerarasi yapilan ticari ve mesleki
faaliyetlerin artacagr dikkate alindiginda ulusal vergileme agisindan sorun
yaratmayacaktir; ancak bir islemin bir defadan fazla vergilendirilmesi veya hig
vergilendirilmemesi s6z konusu olacaktir (Giinaydin, 2000: 73-74).

3.1.4. Giimriik vergisi

Glmriik vergisi agisindan e-ticaret ele alindiginda karsimiza c¢ikan ilk onemli
konu fiziksel ve dijjital mallar arasindaki farkliliktir. OECD'nin 1997 yilinda
Finlandiya'da gerceklestirdigi toplantisinda alman kararlara gore; mal ve
hizmetlerin elektronik olarak teslimi serbest bolgelerde gergeklesiyor gibi
diistintilmelidir. Ama geleneksel yontemlerle teslim edilebilen fiziki mallar,
elektronik ortamda siparis edildiginde genel olarak uygulanan vergilere tabi
tutulmalidir. Ornek olarak, bilgisayar yazilimlar igin giimriik vergisi, bilgisayar
disk veya bant degeri iizerine yansitilmaktadir. Yapilan bu elektronik islemde
glimriik vergileri uygulanmamaktadir. Bununla birlikte, geleneksel yontemler ile
teslim edilen mallar i¢in elektronik ortamda siparis verildiginde, mallar telefon
veya posta yoluyla siparis edilmis gibi genel olarak uygulanan vergilere tabi
tutulmalidir (OECD, 1997).

3.1.5. Banka ve sigorta muameleleri vergisi

Elektronik ortamin bankacilik sektoriinde yogun olarak kullanildig: giiniimiizde,
Off-Shore bankaciligmin yayginlagsmasi ile bu tiir islemlerin anilan bankalara
yonelebilecegi tahmin edilmektedir. Bu tiir bankacilik faaliyetleri daha gok vergi
cenneti olarak adlandirilan yerlerden vyiiriitiilmektedir. Iletisim teknolojisinin
sundugu kolayliklar ile bu tiir hizmet veren bankalarda hesap agmak ve diger
hizmetlerden yararlanmak son derece kolay hale gelmektedir. Bu durumda,
kisilerin kendi tlkelerindeki banka sgsubeleri ile ¢alismak yerine vergisel
avantajlar1 olan Off-Shore bankaciigi yapan bankalar:i tercih etmeleri icin
elverisli bir ortam dogmaktadir. Bu da, gelir ve kurumlar vergilerinde oldugu
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kadar Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) yoniinden yeni sorunlarin
dogmasina ve vergi kaybina neden olacaktir (Yildiz, 2002: 150).

3.2. Elektronik ticaretin uluslararasi vergi hukuku iizerindeki etkisi

Devletlerin vergiler konusunda yaptiklar1 diizenlemeler genellikle cografi
sinirlar1 asmamaktadir (Demir, Elektronik Ticarette Vergileme). E-ticaretin sinir
tanimaksizin gerceklestirilebilmesi, tilkeleri vergilendirme yetkisi alaninda yeni
diizenlemeler yapmaya zorlamustir. Uluslararas: vergi hukuku agisindan e-
ticarete konu olan mal ve hizmetlerin vergilendirilmesinde en biiyiik giigliik,
elde edilen gelirin nasil ve nerede vergilendirilecegi konusunda yasanmaktadir.
Bu sorunlarm ¢6ziimii igin {ilkeler kaynak ilkesi, ikamet ilkesi, uluslararasi gifte
vergilendirmenin Onlenmesi ve isyeri kavrami gibi konulara bir takim
diizenlemeler getirmistir. Bu bashik altinda e- ticaretin vergilendirilmesinde
uluslararasi vergi hukuku agisindan yasanan giigliikler kisaca agiklanacaktir.

3.2.1. Kaynak ilkesi acisindan

Gelirin kaynag: ilkesi, gelirin dogdugu ya da kazanildigy yere gore
vergilendirilmesi esasina dayanmaktadir. Kisacasi hedef alinan kisi degil, gelirdir
(Oz, 2004: 94-95). Genel olarak bakildiginda, gelirin kaynagmi olusturan
tilkelerin sadece kendi {ilke siurlar1 igerisinde elde edilen gelirleri
vergilendirmeye yetkili olduklar1 kabul edilmektedir. Giintimiizde tiilkeler, tam
miikellef kapsaminda olan kendi mukimlerinin gelirleri ile kimin tarafindan
yapilmasina bakilmaksizin sinirlari igerisinde gergeklesen islemlerden dogan
faaliyetleri vergilendirmektedir. Bu noktada ortaya c¢ikan sorun elde edilen
gelirin hem ikamet hem de kaynak iilkesi tarafindan cifte vergilendirilmesidir
(Gtlines, 2002: 5).

3.2.2. ikamet ilkesi acisindan

Tkamet ilkesi, bir kisinin diinya capinda elde ettigi gelirlerinin, ikamet ettigi
tilkede toplanarak vergilendirilmesini ifade etmektedir. Bu ilkede,
ylukiimliliigiin kapsami hem yurt i¢i hem de yurt disinda elde edilen gelirleri
kapsamaktadir. Bu ilke, kamu harcamalarinin kamu hizmetlerinden

faydalananlar tarafindan finanse edilmesi gereginden hareketle uygulanan bir
ilkedir (Wu, 1999: 9).

[kamet ilkesine gore, gergek bir kisinin Tiirkiye’de yerlesik sayilabilmesi, Gelir
Vergisi Kanunu'nda bir takvim yili igerisinde devamli olarak alt1 aydan fazla
kalmasi hitkmiine baglanmistir. Bu kurala e-ticaret agisindan bakildiginda alt1 ay
kriterinin gecerliligini yitirdigi goriilmektedir. Glintimiizde gelisen teknolojiyle
birlikte kisiler bulunduklar1 cografi konumu terk etmelerine gerek kalmaksizin
diger tilkelerde ticari faaliyetlerde bulunabilmektedirler. Bu durumda ise, e-
ticaret alaninda ikamet tilkesine gore vergilendirme ilkesi anlamini yitirmektedir.
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3.2.3. Cifte vergilendirme ac¢isindan

Cifte vergilendirme, ayn1 vergilendirme donemi igerisinde, ayni vergi konusu
tizerinden birden fazla vergi alinmasini ifade etmektedir. Cifte vergilendirme
sorunu genel olarak devletlerarasinda yapilan iki tarafli ¢ifte vergilendirmeyi
Onleme anlagsmalar1 ile OECD Uzlasma Modeli esas alinarak ¢oziime
baglanmaktadir. Bu anlasmalar sayesinde anlagsmaya taraf olan devletlerin
karsilikli olarak vergilendirme yetkileri sinirlandirilmakta ve taraf olan iilkelerin
cikarlar1 karsilikli olarak dengelenmektedir (Sarag, 2006: 88).

OECD Uzlasma Modeli yaninda Milletler Cemiyeti ve Birlesmis Milletler
tarafindan cifte vergilendirmenin 6nlenmesine yonelik ¢alismalarda yapilmisgtir.
Milletler Cemiyeti cifte vergilendirmenin Onlenmesine yonelik 1921 yilinda
basladigr calismalarini, 1928 yilinda bir anlasma modeli ile somut hale
getirmistir. S6z konusu anlasma modelinde, sermaye ithal eden tilkeler kaynak
ilkesine gore, sermaye ihrag¢ eden {ilkeler ise ikamet ilkesine gore vergilendirme
yetkilerini kullanacaktir. 1943 yilinda Milletler Cemiyeti'nin Meksika’da
benimsedigi anlasma modeline gore, uluslararas1 faktor gelirlerinin kaynak
ilkesine gore vergilendirilmesi benimsenmistir. Birlesmis Milletler anlasma
modeli ise, gelismekte olan {ilkelerin ©nceliklerine dayanmaktadir. Modelde
kaynak ilkesine daha fazla agirlik verilmistir. Gelismekte olan {ilkeler ile gelismis
tilkeler arasindaki sermaye hareketleri, gelismis tilkelerden gelismekte olan
iilkelere dogrudur (Pehlivan & Oz, 2011: 78-81).

E-ticaret ile birlikte smir Gtesi islemlerin kolaylagsmas: devletlerin vergilendirme
yetkileri alaninda sorunlarin yasanmasina sebep olmaktadir. Devletlerin tek
tarafli olarak yaptiklar1 diizenlemeler ¢ifte vergilendirmenin 6nlenmesi agisindan
yeterli olmamaktadir. Devletler karsilikli olarak anlasmalar yaparak bu sorunun
ustesinden gelmeye c¢alismaktadirlar. Bu konuda diizenleme yapilmadigi
takdirde e-ticaretin bundan ¢ok etkilenecegi tahmin edilmektedir.

OECD tarafindan hazirlanan cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalarina gore
esas olarak ikamet ilkesi kabul edilmistir. Bu ilke, kaynak {ilkenin vergilendirme
yetkisini sinirlandirmak suretiyle ikamet {ilkesine vergilendirme konusunda
genis yetkiler vermektedir. Anlagmalarla, gelirler {izerinden almacak vergiler
konusunda kaynak tilkenin vergilendirme yetkisi ancak belirli oranlarla sinirh
olarak kabul edilmektedir (Glines, 2002: 6).

3.2.4. Isyeri agisindan
Tiirkiye'nin de taraf oldugu pek cok vergi anlasmasina gore isyeri, “bir kisinin
faaliyetlerini tamamen veya kismen yiriittiigii sabit bir yer” olarak

tanimlanmistir (Giines, 2002: 7). Isyeri kavrami uluslararasi vergilendirme
agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Isyerinin en dnemli gostergelerinden birisi
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sozlesmelerdir. Sadece sergi salonlar1 ve depolar genellikle isyeri olarak sayilmaz
(Baron, 2000: 3).

OECD 2010 yilinda yaymladigi model vergi anlasmasina gore is yeri; bir
isletmenin faaliyetlerinin tamamen veya kismen yiiriitiildiigli sabit bir yer olarak
tanimlanmaktadir. OECD’ye gore bir isyerinin Ozelliklerini su sekilde
siralayabiliriz (OECD, 2010: 24):

e YoOnetim yeri,

e Sube,

o Igyeri (ofis),

e Imalathane (fabrika),

e Satis yeri (magaza, diikkan vb.),

e Maden ocagy, petrol veya dogal gaz, tas ocagr veya dogal kaynaklarinin
cikarildig: diger yerler.

E-ticaret agisindan bakildiginda isyeri kavraminin yeniden sorgulanmasi
gerekmektedir. Ciinkii uluslararasi vergi anlagsmalari, vergilendirmede isyeri
kavramimi dikkate almaktadir. Bu yiizden elektronik ortamda yapilan aligverisin
vergilendirilebilmesi i¢in mutlaka bir isyeriyle baglantinin kurulmas:
gerekmektedir. Ancak bu isyerinin mutlaka fiziksel 6zelliklere sahip olmasi
gerekmez. Mesela bir web sayfas: da isyeri olarak kabul edilebilir (Giingdr, 2002:
134). Bu sebeple web sayfalari ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi bakimindan
isyeri olarak kabul edilse bile sabitlik sart1 saglanamadig: i¢in elektronik ortamda
isyerinin varligindan s6z edilmesi mevcut diizenlemelere goére miimkiin
goriilmemektedir (Cangir, 1998b: 46).

3.3. Elektronik ticaretin niteliginden kaynaklanan sorunlar

E-ticaretin niteliginden kaynaklanan sorunlar arasinda; bilgi kaynaginin aginmasi
ve vergi denetiminde ortaya ¢ikan sorunlar, elektronik para uygulamalarindan
dogabilecek sorunlar, ¢ok uluslu sirketlerin bagh sirketlerle gerceklestirdigi
islemlerden dogan sorunlar, tiirev iriinlerin gesitlenmesi sonucu ortaya ¢ikan
sorunlar ve Off-Shore bankaciligin ve vergi cennetlerinin yarattifi sorunlar
gosterebilir.

3.3.1. Bilgi kaynaginin asinmasi ve vergi denetiminde ortaya ¢ikan sorunlar

E-ticaretin niteliginden kaynaklanan sorunlarin basinda bilgi kaynaklarinin
asinmasi ve vergi denetiminde ortaya c¢ikan sorunlar gelir. Vergi idaresi
miikelleflerin islemleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla bazi aracilara
basvurabilir. Toptancilar, bayiler, perakendeciler ve bankalar vergi idaresinin
siklikla miikellef hakkinda bilgi almak amaciyla bagvurdugu aracilardir. Buna
karsilik e-ticaret islemlerinde aracilar kullanilmadigindan miikellef beyanlarinin
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dogrulugunun tespitinde onemli bir rol iistlenen bu bilgi kaynaklar1 ortadan
kalkmaktadir (Kayihan & Yildiz, 2004: 153).

E-ticaret vergi denetimini giiclestiren 6zellikler tagimaktadir. Buna gore, Internet
tizerinden gergeklesen islemlerde, islemler ve islemleri gergeklestiren kisiler
hakkinda kesin bilgi elde etmek oldukca giictiir. Ciinkii Internet ortaminda bir
kisi kendisi ile hi¢bir alakasi bulunmayan bir {ilkeyi adres olarak gosterebilir
veya bagka bir firmaya ait unvan ve markalar1 kendisininmis gibi gosterebilir. Bu
durumda web sayfasinda kullanulan bilgilerin dogru olup olmadigmin
belirlenmesi imkansizlasmaktadir. Internet iizerinden gerceklestirilen islemlerde
islemin yapildig1 yerin tespiti de zordur. Web sayfasi sahibi adres bilgilerini
baska bir {iilkedeymis gibi gostererek muhatap oldugu kisileri kolaylikla
aldatabilir (Alptiirk, 2005: 388).

3.3.2. Elektronik para uygulamalarindan dogabilecek sorunlar

E-para, elektronik bir cihazda veya uzak bir sunucuda depolanan nakit para ile
esdeger Ozelliklere sahip olan dijital bir degerdir. En yaygin e-para gesidi, kiigiik
odemeleri yapmak amaciyla kullanilan kredi kartlar1 ve akilli kartlardir
(European Commission, E-Money). Diger bir ifadeyle, e-para, elektronik olarak
saklanan ve Odeme islemlerini gerceklestirmek amaciyla kullanilan parasal
degerdir. Kisacast e-para nakit paranin alternatifidir (EMoney-Mobile Money,
http://psdblog.worldbank.org).

Elektronik kartlardaki ciplerin bireylerin elinde bulunan tiim paray1 icermesi,
bunlarin 6deme yapmada ve hesaplarin dengelenmesinde kullanilmasi vergi
otoritelerini zor durumda birakacaktir. Bu gibi elektronik 6demeler kayit altina
alinabilen ya da kayit altina alinamayan islemler araciligiyla yapilmaktadir.
Odemelerin kayit altma alinabildigi durumda elektronik karti gikaran kurum
kayitlarini bir merkezde tutmak suretiyle denetim islevini gerceklestirilebilir.
Ancak kayit altina alinamayan islemler icin karta para ytiklendikten sonra higbir
takip yapilamamaktadir (Kayihan & Yildiz, 2004: 154-155).

Sonug olarak, 6demelerin e-para kullanimi yoluyla yapilmasi, e-ticarette 6deme
ile ilgili olarak elektronik ortamda tutulan kayitlarin birer delil niteliginde
oldugundan vergi idaresi agisindan kazancin belirlenmesini saglayacak
ozelliktedir. Bu agidan e-ticaret vergi denetiminin etkinligini artiric1 niteliktedir.

3.3.3. Cok uluslu sirketlerin bagl sirketler ile gerceklestirdikleri islemlerden

dogan sorunlar

Transfer fiyatlandirmasi, bir isletmenin mal veya hizmetlerini, hammaddelerini,
know-how, teknoloji vb varliklarimi bagh isletmelerine veya subelerine transfer
ederken uyguladiklar: fiyatlar olarak tanimlanmaktadir (Organ & Celik, 2006:
132). Diger bir ifadeyle, transfer fiyatlandirmasi, aymn ticari organizasyon iginde
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yer alan bir isletmenin farkl1 departmanlari, boltimleri, subeleri, bagh ortakliklar
ile diger benzeri ortakliklar1 arasinda mal ve hizmet satisinda veya benzeri diger
ticari islemlerde uyguladiklar: fiyatlandirmadir. Cok uluslu sirketlerin transfer
tiyatlandirmasina yonelmesinin en 6nemli nedeni 6nemli bir maliyet unsuru olan
vergi ylkiinii azaltmaktir (Sarag, 2006: 99). Transfer fiyatlandirmasi uygun
sekilde kullanildiginda sirketin kar ve zarar oranlarinin daha verimli bir sekilde
yonetilmesine yardimca olabilir. Genellikle ¢ok uluslu sirketler karlarmi ytiksek
vergi oranl iilkelerden diisiik vergi oranli iilkelere aktararak vergi yiiklerini
azaltmaktadir. Bunun ig¢in mal ve hizmet akiglari, karin diisiik vergi oranl
iilkelerde kalmasini saglayacak sekilde organize edilmektedir (Oz, 2005: 271).

E-ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte zor olan fiyatlama problemleri ortadan
kalkmug ve smur Otesi islemleri belirlemek, izlemek ve 6l¢mek vergi idareleri igin
zor bir hal almustir. E-ticaret, transfer fiyatlandirmasimnin daha hizli ve kolay
uygulanmasma olanak saglamakta ve uluslararasi sirketlere biiyiik vergisel
avantajlar sunmaktadir. Bu durum ise vergi idareleri i¢in bu islemlerin tam
olarak kavranmasini zorlastirmaktadir (Kayithan & Yildiz, 2004: 156).

3.3.4. Tiirev iiriinlerin cesitlenmesi sonucu ortaya ¢ikan sorunlar

Tiirev tirtinlerin e-ticaret tizerindeki etkilerine ge¢gmeden 6nce kisaca bu araglari
tanimlamakta fayda vardir. Ik olarak, forward sOzlesmeler; iki grup arasinda
belirlenen gelecek bir tarihte, belirlenen bir fiyattan bir mal, para ya da menkul
kiymet alim-satim anlasmasi olarak tanimlanabilir (Akel, 2006: 26). Ikinci olarak,
Swap sozlesmeler; yabanci paranin ayni anda hem alinip hem de satildig;, fakat
alim satim tarihlerinin farkli oldugu, bir vadenin bagka bir vadeyle degisimini
iceren sozlesmelerdir (Yetim, 1991: 126). Uciincii olarak, futures sozlesmesi,
sOzlesmenin taraflarini, belirlenen ileri bir tarihte, {izerinde anlasilan fiyattan,
standartlagtirilmis miktar ve kalitedeki bir mali veya kiymeti alma veya satma
yukimliliigine sokan sozlesmelerdir (IMKB, 1999: 465). Dordiincii olarak,
opsiyon; elinde bulunduran kisiye bir malin 6nceden belirlenen kosullarla alma
ve satma hakkini veren yasal olarak baglayici olan bir sozlesmedir. Bu hakki
elinde bulunduran kisi, bu hakkini kullanmak zorunda degildir (Akel, 2006: 27-
28).

Tiirev {irtinlerin gesitliliginin artmasi, gelirin vergilendirilmesinde yeni finansal
uiriinlerinde dikkate alinmasini gerektirmektedir (Avci, 2009). Bu yeni enstriiman
ve fonlarin faaliyetleri ve vergilendirilmeleri konusunda bu giine kadar yapilan
diizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, bu fonlarin faaliyetleri vergi
kagirma igin uygun zemin hazirlamaktadir. Diger taraftan elektronik ortamda
gerceklestirilen nakdi sermaye yatirimlar1 da problem olusturmaktadir. Ciinkii
bu ortamda gergeklestirilen islemlerde, islemi gergeklestirenlerin kimlik bilgileri,
yapilan islemlerin mahiyetleri ve elde ettikleri gelirin kavranmasi kolay degildir.
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Cogu zaman, bu kisilerin ikamet ettikleri tilke ile geliri elde ettikleri iilke ve Off-
Shore merkezi birbirinden farkli olmakta ve bundan dolay1 da gelirin elde
edildigi tilke yetkili otoritesi bilgi vermedigi takdirde bu gelirin vergilendirilmesi
¢ok gii¢ hale gelmektedir (Kaythan & Yildiz, 2004: 157-159).

3.3.5. Off-Shore bankacilig1 (kiy1 bankacilig1) ve vergi cennetlerinin yarattig:
sorunlar

Off-shore Bankaciligy, iilke disindan saglanan fonlarin iilke disinda veya iilke
icinde kullanilmasi, wuluslararasi devletsiz paralarin fon fazlasi bulunan
merkezlerden fon agigr bulunan merkezlere transfer edilmesi gibi finansal
hizmetler yiiriiten, genellikle serbest bolgelerde kurulan merkezlerde faaliyet
gosteren ve iilke icindeki bankacilik sisteminin tabi oldugu yasal diizenlemelerin
disinda tutularak, getirilen mali hukuksal avantajlar sayesinde cazip calisma
kosullarinin saglandigr bankacilik tiirtidiir (Demir, 2002: 41). Kisacas1 Off-Shore
bankacilik yurt disinda toplanan fonlarn yine yurt disinda kullandirilmasini
amagclayan uluslararasi bir bankacilik tiiriinii ifade etmektedir (Balci, 2004: 117).

Off-Shore banka, mevduat sahibinin (mudinin) yerlesik olarak kabul edildigi
iilke disindaki bagka bir tilkede bulunan ve genellikle diisiik vergileme hakki
veya vergi cenneti gibi finansal ve yasal avantajlar saglayan bankalardir. Off-
Shore bankaciligin sagladigi avantajlar sunlardir (Offshore Banking,
http://www .offshorecash.net/):

o Gizlilik,

e Daha az kisitlayici yasal diizenlemeler,

e Diisiik ya da hig vergilendirilmeme,

e Mevduata erisim kolaylig,

e Yerel politik ve finansal istikrarsizliklara kars1 koruma saglamasidir.

Vergi cennetleri ise, vergi miikelleflerinin vergiden kacinmasimi saglayan ve gizli
sartlar altinda islemlerin yapilabilmesine olanak saglayan yasal bir yap: seklinde
tanimlanabilir (Sarag, 2006: 198). Vergileme agisindan bir cennet 6zelligi tasidig:
icin bu kiigiik tilkelere "vergi cenneti" denmektedir. Bu iilkelerde vergileme sz
konusu olmadigr ya da ¢ok diisiik diizeylerde oldugu icin, dogal olarak diger
tilkelerle cifte vergilendirmenin onlenmesi anlagsmasi yapmalarina da gerek
bulunmamaktadir (Coskun, 1997: 41).

Elektronik ortamlarin Off-Shore faaliyetlerine siirat kazandirmasi ve bu
faaliyetlerin de genellikle vergi cenneti olarak nitelendirilen ({ilkelerden
yuriitiilmesi, vergi idarelerinin miikellefler hakkinda bilgi toplama ve denetim
yapabilme imkanlarinin ortadan kaldirdigi gibi, bankalar arasinda rekabet
esitsizligine de neden olmaktadir (Cak, 2002: 107).
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3.4. Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan teknik ve yasal
sorunlar
3.4.1. Teknik sorunlar

E-ticaret bir¢ok agidan vergi denetimini giiglestirecek Ozellikler tasimaktadir.
Bunun sonucunda ise e-ticaret vergi kagirma ve vergiden kaginmaya elverisli bir
ortam olusturmaktadir (Giines, 2002: 11). Miikellefin tespitinde yasanan
giicliikler, defter ve belge diizeni konusunda yasanan giicliikler ve vergi
matrahinin belirlenmesinde yasanan giigliikleri e-ticarette vergi denetiminde
yasanan teknik sorunlar arasinda gosterebiliriz.

3.4.1.1. Miikellefin tespiti acisindan

Gelisen teknoloji ile birlikte artik miikellefler yerlerini degistirmeden de baska
tilkelerde ekonomik faaliyetlere katilma imkani bulmaktadir. Bu durumda e-
ticaret yapan bir gercek kisinin yerlesik oldugu yerin belirlenmesi
glicleseceginden, tam miikellef mi yoksa dar miikellef mi sayilacagi sorun
yaratmaktadir. Elektronik ortam, firmalar ve bireyler icin faaliyetlerini gercek
olmayan kimlikler altinda yiiriitebilme olanagi da sagladigindan miikelleflerin
gercek kimliklerinin tespiti gliclesmektedir (Yildiz, 2002: 147).

3.4.1.2. Vergi matrahinin belirlenmesi acisindan

Gelirin vergilendirilmesinde matrah, gelirin safi tutaridir. Vergi matrahinin
belirlenmesi gayrisafi kazancin ve giderlerin belirlenmesini de icermektedir. E-
ticaret faaliyetlerinde matrahin belirlenmesi sirasinda oOzellikle kaynak ilkesi
konusunda problemler yagsanmaktadir. Anlasma hukuku agisindan kaynak
tilkesi isyerine atfedilebilen ticari kazanci vergileyebilmektedir (Cangir, 1998b:
48-49). Anlasma hukuku, merkez ile sube veya subeler arasindaki islemlerden
elde edilen kazancin boliistimiinde emsal bedel esasim1 Ongdrmektedir. Bu
uygulamanin bagarisi ise uygun bir emsal firma bulunmasina bagilidir. Matrahin
belirlenmesinde ana merkez tarafindan yapilan giderler ile birlikte isyeri icin
yapilan giderlerde indirilebilir. Buna karsilik elektronik ortamda yapilan ticari
faaliyetlerde ortak giderlerin dagitimi zor olacaktir. Elektronik ortamda
gerceklestirilen faaliyetlerde geleneksel merkez ve sube Orgiitlenmesine bagh
kalinmadan islerin organize edilmesi miimkiin oldugundan birden fazla subeyi
ilgilendiren giderlerin bu subeler arasinda paylastirilmasinda giigliiklerle
karsilasilacaktir (Giinaydin, 2000: 70).

3.4.2. Yasal sorunlar

Uluslararas: e-ticaretin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak kapsaml bir
hukuki ger¢eve bulunmamaktadir. Hukuki altyapinin kurulmasi asamasinda
kanunen tanimlanmas: gereken bazi kavramlar ve olusturulmasi gereken bazi
kurumlar s6z konusudur (Giines, 2002: 13).
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3.4.2.1. Elektronik imza (E-Imza) agisindan

E-imza, elektronik ortamda gonderilen tiim veri ve belgelerin gergekten
gondericiye ait olup olmadigini ve bu tiir veri ve belgelerin gonderim/alim
esnasinda bozulup bozulmadigini kanitlamak amaciyla 1slak imzaya esdeger
nitelikteki ~ harf,  karakter = veya  simgelerdir = (Digital  Signature,
http://www.datasel.com.tr).

3.4.2.2. Onay kurumu agisindan

Imza sahibinin kimlik bilgilerinin dogrulanmasi igin elektronik bilgilerin
kanunen diizenlenmesi mecburidir. Bunun igin elektronik sertifikalar
diizenlenmektedir. Bu sertifikalar1 diizenleyen kisi veya kurumlara da onay
makami  denir. Elektronik Imza Kanunu'na gére onay makamu
Telekomiinikasyon Kurumudur (Electronic Signature Law, 2004: 1).

3.4.2.3. Elektronik noter (E-Noter) acisindan

Noter onayi, genel olarak, imzali belge {izerine imza ve miihiir basilmasi
suretiyle devlet tarafindan diger bir kisinin imzasinin kanit olarak onaylanmasi
siirecidir. E-noter ise elektronik belgeler {izerindeki imzanmn elektronik
yontemler kullanilarak onaylanmasi siirecidir  (Electronic Notarization,
www.nationalnotary.org).

SONUC

21. yiizyihln en Onemli ekonomik gelismelerinden birisi olarak kabul
edebilecegimiz e-ticaret, hayatin her alaninda koklii degisikliklere yol agmistr.
Insan hayatinda koklii degisikliklere yol acan bu teknolojik yeniliklerin baginda
ise kuskusuz Internet gelmektedir. Internet alaninda yasanan gelismelerle
birlikte e-ticaret faaliyetleri hizla artmaya baglamistir. Insanlar, gelisen teknoloji
ile birlikte arttk ev veya igyerlerinden ayrilmadan biitiin iglerini
yapabilmektedirler. Internet, baslangicta askeri amaglar igin gelistirilmistir, ancak
zamanla ve insanlarin yasam tarzindaki degisimler ile birlikte farkli alanlarda
kullanilmaya baglanmistir. Bugiin Internet araciligiyla bankacilik islemleri, vergi
islemleri, rezervasyon islemleri, online ihaleler ve ticari faaliyetler gibi bir¢ok
islem yapilabilmektedir.

E-ticaretin vergilendirilmesinde karsilagilan sorunlarin biiyiik bir kismi ise ulusal
ve uluslararasi vergilendirme alaninda yasanan sorunlardir. Geleneksel ticaret
alaninda mevcut olan vergisel diizenlemeler e-ticaretin vergilendirilmesi
konusunda yetersiz kalmaktadir. Mevcut vergisel diizenlemelerin temelini
cografi olarak bir yere bagllik olustururken, e-ticaret alaninda fiziki anlamda
herhangi bir yere baghlik s6z konusu degildir. E-ticaretin tamamen bagimsiz bir
nitelikte olmasi sebebiyle {ilkeler arasinda vergilendirme yetkisi agisindan
sorunlar yasanmaktadir. Diger bir sorun ise; gelirin elde edildigi yer, tam
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miikellefiyet ve matrah tespiti gibi konularda yasanan karsikliklardir. Bu
karisikliklar, tilkelerin karsilikli olarak anlasarak ortak bir goriise varmalar1 ve bu
goriisleri uygulamalar1 halinde ¢oziimlenebilir. E-ticaretin vergilendirilmesi
konusunda uluslararas: alanda kabul goren goriis, e-ticaretin mevcut yasa ve
diizenlemelere gore vergilendirilmesidir.

E-ticarete mevcut yasa ve diizenlemeler uygulandiginda gelir ve harcama
vergileri agisindan baz giigliiklerin ortaya giktig1 goriilmektedir. Gelir {izerinden
alman vergiler acisindan miikellefiyetin tespiti, gelirin elde edildigi yer, isyeri
kavrami ve vergi matrahinin belirlenmesi gibi konularda sorunlar
yasanmaktadir. Bu durumda karsimiza ¢ikan ilk sorun e-ticaret faaliyetlerinden
elde edilen gelirin hangi {ilke tarafindan vergilendirilecegidir. E-ticaretin
vergilendirilmesinde geleneksel ticarette oldugu gibi ikamet ilkesine gore
vergilendirilmesi karar1 alinmugtir. Duruma harcama vergileri agisindan
bakildiginda fiziki mal ve hizmetlerin vergilendirilmesinde pek fazla sorun
yasanmamakla birlikte, esas sorun dijital mal ve hizmetlerin vergilendirilmesi
konusunda karsimiza ¢ikmaktadir. KDV ele alindiginda asil sorunun fiziki ve
dijital dirtin  ayrimindan kaynaklandigr goriilmektedir. Fiziki driinler
gumriiklerden  gectigi  icin  vergilendirme agisindan  bir  sorunla
karsilagilmamaktadir. Ancak dijital {riinlerde islemler elektronik ortamda
gerceklestiginden {ilkelerin vergi idareleri agisindan bunlarn tespiti
imkansizlasmakta ve hangi iilkenin vergilendirecegi konusunda sorunlar
yasanmaktadir. Ayrica e-ticaretten damga vergisi, glimriik vergisi ile banka ve
sigorta muameleleri vergilerinin de etkilendigi ve bazi sorunlarla kars: karsiya
kaldig1 goriilmektedir. Ornegin giimriik vergisinde dijital mal ve hizmetlerin
tesliminde bazi sorunlar yasanmaktadir. Buna gore dijital mal ve hizmetlerin
gumriikten ge¢me zorunlulugu yoktur. Bu durumda dijital mal ve hizmetler
glimriik vergisi agisindan ele alindiginda s6z konusu mal ve hizmetlerin ya
vergiden muaf tutulmasi ya da islemin muhataplarmin sorumlu tutulmasi
gerekmektedir.

E-ticaret, nitelik ve islevsel agidan geleneksel ticaretten farklidir. Var olan bu
farkliliklar ise beraberinde bazi sorunlar getirmektedir. Vergi idareleri zaman
zaman banka gibi araci kuruluslara miikelleflerin islemleri hakkinda bilgi
toplamak amaciyla basvurabilirler. Bu araci kuruluslar miikellef beyanlarinin
dogrulugunun belirlenmesinde 6nemli role sahiptir. Diger bir ifadeyle bu arac
kuruluslar vergi idareleri icin bilgi kaynag niteligindedir. Ancak e-ticaret
islemleri bu aracilara gerek duyulmaksizin gerceklestiginden vergi idarelerinin
ihtiya¢ duyulmas: halinde bagvurduklar: bilgi kaynaklar1 ortadan kalmaktadir.

Transfer fiyatlandirmasi1  olarak adlandirilan  faaliyetlerde e-ticaretin
vergilendirilmesinde biiylik sorunlar yaratmaktadir. Bu yontem ¢ok uluslu
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sirketler tarafindan kullanilmaktadir. Cok uluslu sirketler genellikle mal ve
hizmet alisverisini bagl sirketleri ile gerceklestirmektedir. Bu alisveris
faaliyetinde fiyatlar piyasa kosulundaki fiyatlardan biraz farkli olmaktadir.
Ayrica ilkelerin vergi oranlar1 da énemli bir rol oynamaktadir. Buna gore, vergi
yukii diisiik tilkeye ucuz fiyatla mal satilmakta, buradan yapilacak ithalat igin
agir1 fiyatlar uygulanabilmektedir. Bu sayede ¢ok uluslu sirketler vergi yiiklerini,
gelirlerini yiiksek vergi oranimna sahip {ilkelerden diisiik vergi oranlarma sahip
tilkelere aktarmak suretiyle azaltmaktadir. E-ticaret, transfer fiyatlandirmasinin
daha hizli ve kolay uygulanmasina olanak saglamakta ve ¢ok uluslu sirketlere
biiyiik vergisel avantajlar saglamaktadir.

Bunun yani sira Off-Shore faaliyetlerin hiz kazanmasi ve genellikle vergi cenneti
olarak adlandirilan iilkelerde yiiriitiilmesi vergi idarelerinin miikellefler
hakkinda bilgi toplamasma engel olmaktadir. Bu ortamda gerceklesen
islemlerde, islemi gerceklestirenlerin kimlik bilgilerinin ve elde edilen gelirin
niteliginin belirlenmesi olduk¢a giictiir. Cilinkii vergi cennetlerinin en Gnemli
avantaji gizliliktir. Bu yilizden vergi idareleri miikellef hakkinda yeterli bilgiye
ulasamamakta ve denetim faaliyetlerini yerine getirememektedir.
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