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Ozet

Onemli bir motivasyon unsuru olarak goriilen giiglendirme algisi, ¢alisanlarin psikolojik olarak kedilerini
Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmeleri ve goniilliiliik temeline dayanan orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme
egilimlerini ve performanslarini etkileyebilmektedir. Bu nedenle sosyal degisim kurami ¢ergevesinde kendilerini
giiclendirilmis hisseden calisanlarin orgiitsel vatandashk davranisi ile karsilik vermesi muhtemeldir. Orgiitsel
vatandaglik kavrami ¢aligsanlarin orgiitiin etkililigine katkida bulunacak goniillii davranislari ifade etmektedir. Bu
aragtirma, Burdur’da faaliyet gdsteren bazi isletme calisanlarinda algilanan gii¢lendirmenin, performans ve
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmis olup, veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, algilanan giiglendirmenin ¢alisanlarin performansi ve

orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Giiclendirme, Performans, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi.

The Effects of Perceived Empowerment on Performance and Organizational Citizenship Behavior of

Employees
Abstract

Seen as an important motivational factor the empowerment perception affects employees' tendency to feel as a
part of organization and psychologically to demonstrate volunteer organizational citizenship behavior and
affect’s their performance. For this reason those whom felt themselves empowered within the framework of
social change theory are likely to respond with organizational citizenship behavior. Organizational citizenship
behavior describes the voluntary behaviors of labour to contribute the effectiveness of organizations. This
research, examines the effects of performance and organizational citizens behaviors of employee’s on perceived
empowerment in some of the company employees operating in Burdur and survey method was used as a data
collection tool. According to the results of the study, perceived empowerment has a positive impact on employee

performance and organizational citizenship behavior.

Keywords: Empowerment, Performance, Organizational Citizenship Behaviors.
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Giris

Toplumlarin  sosyal, ekonomik ve politik gelisiminde, Orgiitlerin etkililiginde ve
verimliliginde insan faktdriiniin 6nemi biiyiiktiir. Orgiitlerin siirekli degisen kosullar altinda
basarili olmalar1, gelisen ve daha da karmasik hale gelen kiiresel is diinyasinda rekabetin
artmasiyla hizla degisen c¢evre kosullarinda, formal is tanimlariyla sinirli kalmadan, gorevin
gerektirdiklerinin Otesinde, Orgiitsel etkililige ve gelismeye katkida bulunmaya istekli

isgorenlere olan ihtiyaci giderek artmaktadir (Sezgin, 2005: 313).

Yoneticiler calisanlarindan yiiksek diizeyde fayda saglamay1 hedefledikleri i¢in, ¢alisanlari
yaptiklar isleriyle ve g¢alistiklar1 kurumlariyla biitiinlestirmek amaciyla giliglendirmektedir.
Gil¢lendirme, siirekli degisim ve gelisim i¢inde olan Orgiitlerin karar verme siirecinde,
etkinlik ve verimliliklerini arttirmada Onemli bir unsur olarak diigiiniilmektedir. Yaptiklari
isleri anlaml bulan, isleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tecriibeye sahip, yaptigi is ile ilgili
konularda inisiyatif alabilen ve isler iizerinde bir etkiye sahip oldugunu hisseden ¢alisanlar
daha yiiksek performans sergileyeceklerdir. Glinlimiizde yoneticiler i¢in en Onemli
konulardan biri ¢alisanlari, is basarisi i¢in is birligi yapmaya yonlendirmektir. Calisanlardan
goniilliiliik ve uyum saglamaya dayali, bicimsel olmayan, is sézlesmeleriyle zorunlu hale

getirilen davranislarin ¢cok daha 6tesinde davranislar beklenmektedir (Uniivar, 2006: 177).

Sosyal degisim kurami ¢ercevesinde kendilerini giiclendirilmis hisseden c¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranist ile karsilik vermesi muhtemeldir. Bodylece, orgiitsel vatandaslik
davranigin1 ortaya koyan calisanlarin yeteneklerini sergilemesi ve bu durum karsisinda
yoneticilerin bu yetenekleri fark etme ihtimalleri artacaktir. Buna gore ¢alisanlarin yanlarinda,
orglitiin varhi@im1 hissetmelerine bagl olarak gelisen algilanan giiclendirme dogrultusunda,
orgiitsel etkinligin ve verimliligin artinlmasinda 6nemli etkileri bulunan performans ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ¢alisanlar {izerinde onemli bir etkiye sahip oldugu
diistiniilmektedir. Calisanlarin yonetimin uygulamalarina karsi sahip olduklar1 tutum ve
diisiincelerin, beseri sermayenin son yillarda artan Onemi nedeni ile bu c¢aligmanin
literatiirdeki bosluga katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirma, Burdur’da faaliyet
gosteren bazi isletme calisanlarinda algilanan gili¢lendirmenin, performans ve Orgiitsel

vatandaslik davranis tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmaistir.

Calismanin amaglarina ulagmak i¢in, ilk olarak algilanan gii¢lendirme, ¢alisan performansi ve

orgilitsel vatandaslik davramist kavramlari ile ilgili literatiir Ozetlenmistir. Devaminda
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arastirmanin amaglarina uygun olarak isletme calisanlarinda algilanan gili¢lendirmenin,
performans ve Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisini incelemek amaciyla
arastirmanin yontem ve bulgular1 ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Takip eden bdliimde
analizler gerceklestirilmis, elde edilen sonuglarin yorumlanip 6nerilerin sunulmasi ile ¢alisma

son bulmustur.

1. Personel Giiclendirme

Personel giiclendirme, yonetime iligkin bir kavram olarak tanimlanirsa; paylasmak,
yardimlasmak, yetistirmek ve ekip ¢alismalar1 gergeklestirerek bireylerin karar verebilme
yetkilerindeki artis ile bireylerin gelisimlerini saglamak ifadesi ile tanimlanabilir.
Giiglendirme; is gorenlerin motivasyonlarini arttiran, uzmanlik ve bilgi seviyelerine olan
giivenlerini yiikselten, olaylarin kontroliinii saglayabileceklerine olan inanglarmmi ve
organizasyon tarafindan belirlenmis uygulama alanlarin1 ortaya koymaktadir (Kogel, 2005:
414). Giglendirmeyle is gorenlerin c¢aligma alaninda onaysiz kararlar verebilme giicii
gelistirilmektedir. Yani is gorenlerin karar verebilme yetkilerindeki artigla, kendilerini igin
sahibi olarak hissedecekleri i¢in, yetkilerinin sinirlar1 dahilinde paylasmayi, yardimlagmayz,
ekip calismast ile yetistirmeyi on planda tutmalar1 saglanacaktir (Ataman, 2002: 348).
Personel giiclendirmenin 6nem kazanmasi 1990’lardan sonra gerceklesmis ve ¢ok sayida
isletme bilinyesinde uygulanmasi s6z konusu olmustur. Gliclendirme kavraminin taniminda is
gorene yetki veya giiclin transferi konu edilirken, kararlar ile ilgili katilimlarinin arttiritlmasi
anlayis1 ongoriilmektedir. Giliclendirme amaciyla, calisanlarin ugrasilarinin takdire deger
bulunmasi ve kararlara katilimlarinin tesviki gerekli goériilmektedir. Bu dogrultuda ¢ok sayida
yazar, personel giiclendirmeyi ¢alisma motivasyonunu arttiran unsurlardan biri olarak da
gormektedir (Hardy ve Leiba-O’Sullivan, 1998: 4). Bir orgiitte personel giiclendirme igin ii¢
unsurun etkilesime girmesi gerekmekte olup bunlar; organizasyonun kendisi, gii¢lendirme

yapilacak is géren ve yoneticidir (Robbins vd., 2002).

Basar1 kazanmis yoneticilerin giinlimiiz sartlarinda is gorenleri giiclendirmek amaciyla cesitli
yontemleri arastirdiklart bilinmektedir. Kisilerin kendilerini giiclii hissettikleri zamanlarda,
kararlar almaya isteklerinin arttig1, ¢aligmalart dogrultusunda hareketlendikleri gerceginin
farkindadirlar. Bu dogrultuda giiniimiiz kosullarinda 6rgiitiin basarisi, is gorenlere aktarilan
giiciin miktar1 ile yakindan ilgilidir. Kavram olarak giliclendirme, degismekte olan cevre

kosullarinda piyasayla uyum ve miisteri ihtiyaglarini cevaplama ile ilgili siireclerin daha da
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kisa zamanda gergeklesmesi hedefine yoneliktir. Bu baglamda karar verme yetKisi,
calismalarin alt ve ilk kademesinde yer alan is gorenlere kadar aktarilmasinin yani sira; bu
amacla birlikte orgiitiin kademeleri sayica azaltilip esnek bir yapiya kavusmasi saglanacaktir
(Akdemir, 1996: 199). Fakat giiclendirme her isteyenin diledigini yapabilme serbestisi
degildir. Gliglendirmede hedef, kararin yakininda ve bilginin sahibi olan bireyin kararlar

verebilmesidir (Kusy, vd.,1997: 39).

Personel giliclendirmeyi uygulayacak olan organizasyonlardan; yapilan is tanimlarinin
katilimciligr tesvik etmesi, netlesmis ve acik sekilde misyonunun ve vizyonun belirlenmis
olmasi, performans ile iliskilendirilmis bir 6diillendirme sisteminin bulunmasi, egitime ve
O0grenmeye uygun ortam yaratmis olmasi, biitiin kademelerde is gorenlerin kararlarda
katilimc1 olmalarint saglamasi beklenmektedir. Bunlarin yaninda ydneticiden; c¢alisanlar
tizerinde giiven olusturmasi, bagliligi ve agikca tartigilabilecek sartlar1 ortaya koyabilmesi,
bilgiyi paylasabilen ve katilimcilik yaklagimi sergileyebilmesi, hatali hareket etme endisesini
kaldirabilmesi, gerceklestirilen basarilari ve basarisizliklar 6grenmede firsata doniistiirmesi,
isletme vizyonunu ve misyonunu agiklayabilmesi ve yol gosteren bir lider pozisyonunda

olmasi1 dnemle beklenmektedir (Kogel, 2003: 410).

Personel giiclendirmeyle ilgili son zamanlarda yapilmakta olan yogun ¢alismalarin nedeni;
isletmelerin piyasa sartlarindaki hizli degisimi algilayip, miisterilerinin beklentilerini siiratle
cevaplandirarak, memnuniyetlerini kazanip, rekabete yonelik avantaj saglamak diisiinceleriyle
hareket etmeleridir. Miisterilerin memnuniyetini de isle ilgili kararlarin alinmasi ve
uygulanmas1 asamalar1 i¢in onlarla birebir temas halinde olan caligsanlara yoneltilmesi, bir
baska deyisle personelin giiglendirilmesi yoluyla gerceklestirmeleri miimkiin olmaktadir. Bu
durum calisanlarda 6zgiiven artis1 saglamasi ile kisisel performansa, beraberinde de orgiit
performansina yansimaktadir. Diger yandan c¢alisma esnasinda goriilen problemlerin
calisanlar tarafindan kisa bir zamanda ¢ozlilmesi, yoneticilere diger faaliyetleri i¢in vakit

kazandirmis olmaktadir (Akgakaya, 2010: 147).

2. Cahsan Performansi
Performans kavrami, bir is gorenin is yerinde onceden belirlenen hedefler dogrultusunda
gerceklestirdigi caligmayla ilgili basariyla yerine getirebildiklerinin nitelik ve nicelik olarak
belirlenmesini ifade etmektedir. Is gorenin kisisel performansi drgiitlerin performans kriterleri

bakimindan biiyiik 6neme sahiptir. Calisanlarin performans diizeyleri ne derece iist seviyede

olursa, orgiitlere iliskin performans seviyesi de o derece iist seviyede gerceklesmektedir
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(Sehitoglu ve Zehir 2010: 144). Baska bir tanimda ise performans; kisi, grup ya da
isletmeninin daha once belirlenmis olan amaglar ve bu amaglar dogrultusundaki standartlara
belirli bir slire¢ kapsaminda, nicelik ve nitelik anlaminda ulastiklar1 nokta olarak da
tanimlanmaktadir (Aydin vd., 2010: 47). Calisanin performans diizeyi, arastirmacilarin
Oonemsedigi kadar Orgiitlerin, yoneticilerin ve calisanlarin da 6nemli bulduklar1 temel olgu
durumundadir. Dolayisiyla Orgiitler kurumsalliklarini  gosteren hedeflere ulasabilmek,
sektorlerinde rekabet giiclinii kazanabilmek amaciyla, caligma alanlarinda iist diizey
performanslari1 ortaya koyabilen is gorenlere ihtiyag duyarlar. Is gorenin iist diizey
performansa sahip bulunmasi, kendisi adina da 6nem kazanmaktadir. Calismalarini eksiksiz
gerceklestirerek basar1 elde etmeleri bireyler i¢in dviing, gurur ve tatmin nedeni olmasinin
yant sira iyl bir performans; gelir seviyesinde yiikselme, sosyal olarak ve kariyerleri
bakimindan itibarlarinin artisi sonuglarin1 da beraberinde getirecek 6n kosuldur (Yelboga,

2006: 200).

Isletmeler ile ilgili bilgi paylasimlarinda performans, iizerinde dikkatle durulmas: gerekli olan
unsurlardan biridir. Isletmeler agisindan bireylerin performanslarina yénelik artis saglama ve
cazip bir duruma getirmenin Onemi kavranmistir. Bununla birlikte kiigiikk bir kismu,
calisanlarinin igletmelerinden beklentilerini ve g¢aligmalarinin kapsami ile ilgili oSlgiitleri
belirlemeye ugrasmaktadir (Bedarkar ve Pandita, 2014: 107). Oysa giiniimiizde, isletmeler
tarafindan st diizey performansin yakalanmasi ve orgiitiin basarili olmasi dogrultusunda
biliylimenin siireklilik kazanmasi, pazar kosullarindaki degisiklikler (Vosloban, 2012: 660),
rekabette Ustiinliik saglamak, oOrgiit ve is goren performanslart baglaminda hedeflerin

uyumlastirilmalari 6n sartlar durumuna gelmektedir (Isigigok, 2008: 3; Uyargil, 2013a: 4).

Kavramsal olarak performans, simirlari belirli bir zaman dahilinde gerceklestirilen cesitli
faaliyetlerdeki hedeflere hizmet edebilme seviyesidir (Tutar ve Altinoz, 2010: 201). Calisma
ile gergeklestirilmek istenen hedefler bakimindan, kisinin veya grubun kendisine 0zel
belirlenen ¢esitli standartlara ve hedeflere ne denli yaklastiginin gostergesidir (Col, 2008: 39).
Genel cercevedeyse; hedefi belirli ve 6nceden planlanan bir etkinli§in sonrasinda, ¢iktinin
nitelik ve nicelik degerlendirme Olgiiti anlaminda ifade edilebilir (Akal, 2015: 179).
Isletmelerin bakis acisiyla ise performans; calisma kapsaminda ve belirlenmis olan 6lgiitlerin
karsilanmasi bigiminde, c¢alismalarin gergeklestirilmesi ve hedefe ulagilmasi dogrultusunda
sekillendirilen dislince, hizmet veya mallardir (Pugh, 1991: 7-8). Kisisel performans

isletmelerin  Oncelikle oOnemli bulduklar1 performanstir. Bunun nedeni isletmenin
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performansinin ig gorenlerin performansi kadar iyi seviyede olabilecegi gercegidir (Col, 2008:
39). Is gorenin iist diizeyde performans gostermesi ise kendisini isletmesine baglanmis
hissedip, kuvvetli hisler beslemesine, gii¢lii bir motivasyona bagli bulunmaktadir. Performans
yonetimi bu temel amaglar iizerinde sekillenmektedir. Performans yonetimi; ulasilmak istenen
hedeflere ve bu baglamda is gorenlerin sergileyecekleri ortak anlayis cercevesindeki
performansin isletme organizasyonunda kalict olmasini, is gorenlerin hedeflere ulagmak
amaciyla ortaya konulan biitiinsel ugraslarinin etki seviyelerini yiikseltecek tarzda
yonetilmesini, ticretlendirilmesini, degerlendirilmesini, gelistirilmesini ve odiillendirilmesini

kapsayan siirectir (Barutcugil, 2004: 334).
3. Orgiitsel Vatandashk

Baslangigta 1930’larda Barnard’in iizerine egildigi orgiitsel vatandashik davranisi (OVD) bir
kavram olarak; bicimsel anlamli rol davranmisinin 6tesinde “rol disi davraniglar” ifadesi ile
tanimlanmaktadir. OVD’nim ilk énce Dennis Organ’m 1983 yilindaki calismasiyla yonetim
bilimi literatiiriinde yer aldig1 bilinmektedir. Kavramm OVD seklinde ilk kullanimi ise yine
1983 yilinda Organ ve Bateman tarafindan gergeklestirilmistir (Ilie, 2014: 489). OVD orgiit
organizasyonunda, bi¢imsel odiillendirme sistemi dahilinde tam ve agik bir sekilde yer
almayan, orgiitte biitlinsel isleyisin etkinligini olusturan, kiginin kendisinin istegine bagl
davramsini ifade etmektedir (Bies, 1989: 295). OVD orgiitteki diger c¢alisanlara isleri
konusunda destek olma, hafta sonlarinda da is yerinde calismaya devam etme veya gec
saatlere kadar caligsma, olusturulan standartlarin iistiinde performansla calisma, isin akisi
esnasinda goriilen aksaklik ve dayatmalar karsisinda tolere etmeye goniilliiliik, orgiite 6zgii
islerin gergeklestirilmesinde aktif halde hareket etme yoOniinde is goren davraniglarimi
kapsamaktadir (Bolino vd., 2004: 229). Orgiitsel vatandaslhik davranisi tanimlarindaki ortak
nokta; Orgiit i¢inde bu tutumlarin goniillii olarak, bireysel istekli olus ile gerceklestirilen,
rolden fazla davraniglar olarak sergilenmesi ve bununla birlikte orgiitiin etkililigine katki
saglamasidir (Sezgin, 2005: 319). OVD dolayli olan veya resmi igerikli 6diil sistemi
tarafindan net anlagilamamis, buna karsin biitiinsel bakimdan orgiitsel etkinligin artigini
beraberinde getiren, istege baglilik ve goniilliiliik igeren kisisel davranislardir. OVD
kavramina gore; emirler alma/verme esasina dayanmayan, orgiitte fayda olusturan, bigimsel
bir yapisi bulunmayan, ayrica birbirinden sikdyetlerin ve istenilmeyen davranislarin
azalmasin1 saglayan, isin belirlenen zamanda tamamlanmasini, yenilik¢i bir tutum

sergilenmesini, diger is gorenlere goniilli yardim edilmesini iceren ¢esitli davraniglar
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goriilmektedir (Uniivar, 2006: 177). OVD kavramiyla anlasilmasi istenen, calisanlarin
goniilliiliighi cergevesinde sekillenen davraniglart dikkate alindiginda, kisinin organizasyon
icindeki rolii ile ilgili ya da bigimsel is tanimi gereklerine uygun tutumlart disindaki

davranislarmin sdz konusu olmasidir (isbasi, 2000: 4).

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davraniglarini temel karakteristik 6zellikleri de igerik
kapsamma alarak bes alt boyutuyla beraber “Ozgecilik, Vicdanlilik, Sportmenlik
(Centilmenlik), Sivil Erdem ve Nezaket” olarak incelemektedir. Bu boyutlardan 6zgecilik, is
gorenlerin Orgiitteki diger {liyelere yardim etme yoniindeki ve goniilliiliikk igeren dolayl ve
dogrudan davraniglarinin tiimiidiir. Vicdanlilik, is gorenlerin iradi istekleriyle, kendilerinden
beklenen minimum diizeydeki rol davranislarinin disinda bir davramig gostermeleridir.
Sportmenlik (Centilmenlik), is gorenlerin Orgiitte gerginlik nedeni olabilecek her tiirli
tavirdan uzak durmalaridir. Sivil erdem, is gorenlerin orgiitlerine kars: biitiinsel bir yaklasimla
bagliliklarini ortaya koyar. Nezaket ise, is gorenlerin aldiklari ¢esitli kararlar1 veya hareketleri
sonucunda, etkilenmesi olast kisiler ile problem yasamadan iletisime gecebilmesini ortaya
koyar (Organ, 1988). Ozgecilik ve nezaket s6z konusu smiflandirmada 6zellikle kisi odakls;
sivil erdem, vicdanlilik ve sportmenlik (centilmenlik) ise isletme merkezlidir (Rego vd., 2010:
218). OVD ile ilgili s6z konusu boyutlarin ve benzerlerinin ortaya konulmasi yami sira, son
donemlerdeki caligmalarin bu davraniglart biitiinsel bir bakis acisiyla da degerlendirme
egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Bir toplum agisindan biiyiikk 6nemi bulunan unsurlar
olarak orgiit yapilari, insanlarin hayatlarinda 6nemli derecede roller iistlenmektedir. Bu
baglamda orgiitlerdeki en stratejik degerler insan kaynaklari olusumlaridir. Gilinlimiizde
yonetime ve Orgiitsel davraniglara iligkin yaklasimlar ele alindiginda; orgiitsel baglihik ve
sorumlulugu esas alan, giicliikler karsisinda yilmayan, ¢alismalari sonucunda birikimleri olan
is gorenlerin organizasyonun bagarisindaki temeli meydana getiren faktorler olduklar:
ongoriilmektedir. Orgiitsel davrams alani icin, isyerlerindeki kisisel ve diger is gdrenlere
yardim etme olarak ortaya konulan davranislar biiyilk 6nem kazanmaktadir (Jafari, Bidarian,
2012: 1815). Birtakim nedenlerle ¢alismaya gelmeyen ekip arkadaslarinin ¢aligmalarini da
iistlenmek, kisisel is taniminda bulunmasa da Orgiit hedefleri bakimindan 6nemli olan
calismalar1 gontlliliik ile kabul etmek, Orgiitte yeni ise baglamis arkadaslarina
sosyallesmeleri yoniinde destek olmak ve olasi sorunlar1 asabilmelerine yardim etmek, orgiit
yoneticilerinin ¢aligmalarin1 kolay bir duruma getirmek, orgiitte katma deger olusturacak
yenilik Onerileri gelistirmek, yapilmasi gerekenlerin {istiinde calismaya katilmak, gecerli

nedenler olmaksizin devamsizlik yapmamak ve zamanini aksatmadan is basinda olmak ve
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benzeri davraniglar orgiitsel vatandaglik davranisi kapsamindaki Ornekleri olusturmaktadir

(Kelloway vd., 2002: 150; Sar1, 2011: 32).

Orgiitsel vatandashik ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde; orgiitsel vatandashigmn is
tatmini ve calismaya tutkunluk ile olan iliskisi (Giirbiiz, 2008; Demirel ve Ozgnar, 2009;
Budiyanto, Oetomo ve Heingvidi, 2011; Fisk ve Friesen, 2012; Cankir, 2016), orgiitsel
baghlik ile olan iliskisi ve etkilerine (Dilek, 2005; Uniivar, 2006; Giiven, 2006; Bolat vd.,
2009; Cetin, 2011; Kilig, 2010; Dagci, 2017; Bayrak, 2017) ve orgiitsel adalet algis1 ve
orgiitsel sinizm ile olan iligkisini (Basim ve Sesen 2010; Poyraz vd., 2009; Arslantas ve
Pekdemir 2007; Bas ve Sentiirk 2011; Cetinkaya ve Cimenci, 2014; Cil, 2018; Sahbudak,
2016, Erdogan, 2018, Tung, 2018) oldugu goriilmektedir.

4. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu caligma, Burdur’da faaliyet gosteren isletme c¢alisanlarinda algilanan gii¢lendirmenin
calisan performansi ve Orgiitsel vatandaslik {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla

hazirlanmistir.
4.2. Arastirma Hipotezleri

Yukaridaki literatiir bilgilerinin 1s181inda algilanan orgiitsel destegin yardim etme davranigina
etkisinde yonetici desteginin aracilik roliiniin olabilecegi diisiinlilerek asagidaki hipotezler

onerilmektedir:
Hi: Algilanan giiclendirmenin ¢aligan performansi lizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H2: Algilanan giiclendirmenin Orgiitsel vatandaslhik davranigi iizerinde pozitif yonde etkisi

vardir.
4.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Bu arastirmada; nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veri toplama araci olarak anket
formundan faydalanilmigtir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda demografik
sorular, algilanan giiclendirme, performans ve orgiitsel vatandashik olgekleri kullanilmistir.
Giiclendirme oOlgegi Spreitzer (1995)’den aliman 12 ifadeden olusmaktadir. Calisan
performansi ise Sigler ve Pearson (2000)’1n, Kirkman ve Rosen (1999)’dan aldig1 4 ifade ile
dleiilmiistiir. Orgiitsel Vatandaslik Davramisini 6lgmek igin Basim ve Sesen’in (2006)

“Orgiitsel Vatandashik Davranis1 Uyarlama ve Karsilastirma Calismas1” isimli ¢calismasindan
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yararlanilmistir. Olgeklerde katilimda bulunanlardan, belirtilmis olan ifadelere 5°1i Likert
Olgegi (1=Kesinlikle katilmiyorum, S5=Kesinlikle katiliyorum) {izerinde hangi oranda
katildiklarini isaretlemeleri istenmistir. Arastirmada yer alan 6rnekleme aragtirmaya esas olan
amac aciklanarak, ulasilacak sonuglarin gizli tutulacagr vurgulanmis, goniillii katilmalar
istenmistir. Analiz silirecinde soru formlar1 dnceden gozden gecirilerek, isaretleme eksigi
yaptig1 tespit edilen 30 katilimcinin arastirma formu analiz dist birakilmis; eksiksiz oldugu

tespit edilen toplam 241 adet anket formu analize dahil edilmistir.
4.4. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Burdur Il Merkezi sinirlarinda faaliyet gostermekte olan isletme
calisanlar1 olusturmaktadir. Evrene ulasmak i¢in zamanda ve ulasimda cesitli giicliikler
yasanacagi dikkate alinarak; evreni temsil edecek tarzda basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
orneklem grubu belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemini Burdur ilinde rastgele
secilen isletmelerdeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda toplamda 241 anket

analizlere dahil edilmistir.
4.5. Analiz ve Bulgular

Verilerin analizleri i¢in SPSS 22.0 paket programi kullamilmistir. Veriler normal dagilim
gosterdigi i¢in parametrik testler tercih edilmistir. Algilanan giiglendirme, ¢alisan performansi
ve orgiitsel vatandaglik davranisi dlgekleri soru formunun, dlgmesi gereken 6zelligi gergekten
Olclip Olgmedigini belirlemek amaciyla gegerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla sosyal
bilimler aragtirmalarinda en yaygin olarak kullanilan yap1 gecerliligi dl¢iilmistiir. Arastirma
cergevesinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in frekans ve yiizde analizi,
algilanan giiclendirmenin performans ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini

tespit etmek amaciyla korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizinden

yararlanilmistir.
Tablo 1: Demografik Ozellikler
N % N %

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 116 50,9 Evli 80 35,6

Erkek 112 49,1 Bekar 145 64,4

Egitim

Yas Durumu

18-25 104 7,2 [kdgretim 8 3,7
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26-33 89 39,4 Ortadgretim 69 32,1

34-41 27 11,9 On lisans 96 44,7

42-+ 6 2,7 Lisans 36 16,7
Yiiksek Lisans 6 2,8

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin %50,9’unu kadinlar olustururken
%64,4’liniin medeni durumu bekardir. Arastirmaya katilanlarin %39,4’{inlin yas aralig1 26-33

arasinda olup, %44,7’s1 6n lisans mezunudur.

Tablo 2: Degiskenlerin Ortalama Degerleri, Giivenilirlikleri, Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. Madde C. Algilanan Calisan Orgiitsel
Sayis1 Alpha  Gii¢lendirme Performans Vatandashk
Algilanan 3,55 12 ,86 1
Gii¢lendirme
Calisan Performans: 3,95 4 ,82 ,60** 1
Orgﬁtsel Vatandashk 4,05 19 .82 ,56** ,62** 1
(**0,01<p)

Tablo 2 incelendiginde arastirma igeriginde yer alan; algilanan giiclendirme, calisan
performans1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranis1 degiskenleri ile ilgili gerceklestirilen
giivenilirlik analizi sonucunda ulasilan Cronbach Alpha katsayilar1 sirast ile 0,86, 0,82 ve 0,82
degerleri olarak bulunmustur. Elde edilen degerlerin sosyal bilimler alan1 kapsaminda genel
cercevede kabul gormekte olan 0,70’e yakin bir seviyede olmalari, dlgeklerin bu 6rneklem
baglaminda da giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 2’de goriilen degiskenler
arasinda gerceklestirilen korelasyon analiziyle elde edilen bulgulara gore ise, algilanan
giiclendirme ¢alisan performansi arasinda olumlu yonde ve anlam tasiyan bir iliskinin (r:0,60,
p<0.01) tespiti yapilmistir. Bununla birlikte algilanan giiglendirme ile orgiitsel vatandaslik
davranigt arasinda da olumlu yonde, anlam ifade eden bir iliski (r:0,56, p<0,01)
bulunmaktadir. Son olarak orgiitsel vatandaslik davranisi ile ¢alisan performansi arasinda da

olumlu yonde ve istatistiksel anlam tasiyan bir iliski (r:0,62, p<0,01) bulunmustur.

Tablo 3: Algilanan Giiglendirmenin Calisan Performans: Uzerine Etkisi

Ozellikler Standartlastiriimamis Standartlastirilmig p degeri
Beta Katsayisi Beta Katsayist
Sabit 1,442 ,000*
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Calisan Performansi ,689 ,600 ,000*

R2=,360, F=109,834(0,00), "P<0,01

Isletme calisanlarinda algilan giiglendirmenin calisan performansi iizerine etkisini incelemek
amaciyla, algilanan giiclendirme bagimsiz degisken, c¢alisan performansi Olgegi bagimli
degisken seklinde kullanilarak basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Olusturulan regresyon modeli sonucunda algilanan giiglendirmenin c¢alisan performansi
tizerinde bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. F (1,195) = ,360, p<0,01). Bagimsiz

degiskenler katilimeilarin sosyal goriiniis kaygisinin %36°sin1 aciklamaktadir.

Tablo 4: Algilanan Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisi

Ozellikler Standartlastirilmamis Standartlastirilmig p degeri
Beta Katsayisi Beta Katsayisi

Sabit 1,435 ,000*

Orgiitsel Vatandaslik ,665 ,558 ,000*

R2=,311, F=89,919 (0,00), "P<0,01

Isletme ¢alisanlarinda algilan giiclendirmenin érgiitsel vatandaslik {izerine etkisini incelemek
amaciyla, algilanan giiclendirme bagimsiz degisken, oOrglitsel vatandaslik 6lgegi bagiml
degisken seklinde kullanilarak basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Olusturulan regresyon modeli sonucunda algilanan giiclendirmenin Orgiitsel vatandaslik
tizerinde bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. F(1,199) =311, p<0,01). Bagimsiz degiskenler

katilimeilarin sosyal goriiniis kaygisinin %3 1°ini aciklamaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, Burdur’da faaliyet gosteren isletme calisanlarinda algilanan giiclendirmenin
calisan performans: ve Orgiitsel vatandaslik {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla

hazirlanmastir.

Aragtirma bulgularina gore, arastirma igeriginde yer alan; algilanan giiclendirme, ¢alisan
performans1 ve Orgiitsel vatandaghk davramisi degiskenleri arasinda gergeklestirilen
korelasyon analiziyle elde edilen bulgulara gore ise, algilanan giiclendirme g¢alisan
performansi arasinda olumlu yonde ve anlam tagiyan bir iligkinin tespiti yapilmistir. Bununla
birlikte algilanan giiclendirme ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda da olumlu yonde,
anlam ifade eden bir iliski bulunmaktadir. Son olarak orgiitsel vatandaslik davranisi ile
calisan performansi arasinda da olumlu yonde ve istatistiksel anlam tasiyan bir iligki

bulunmustur.

41



Sosyal Arastirmalar ve Davrams Bilimleri Dergisi, 2018, Cilt 4, Say1 5, s. 31-46.

Isletme calisanlarinda algilan giiglendirmenin calisan performansi iizerine etkisini incelemek
amaciyla, algilanan giiclendirme bagimsiz degisken, c¢alisan performansi 6l¢egi bagimli
degisken seklinde kullanilarak basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Olusturulan regresyon modeli sonucunda algilanan giiclendirmenin ¢alisan performansi
lizerinde bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Hi hipotezi kabul edilmistir. Algilan
giiclendirmenin Orglitsel vatandaslik iizerine etkisinde olusturulan regresyon modeli
sonucunda algilanan giliclendirmenin Orgiitsel vatandaglik iizerinde bir etkiye sahip oldugu

saptanmustir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin Burdur il merkezindeki isletme calisanlarina yonelik olmasi arastirmanin
sinirliligini  olusturmaktadir. Diger sinirhiliklar arastirmada kullanilan olgekler, arastirma
kapsaminda yer alan Orneklem sayis1 ve ele alinan calismanin kesitsel degil boylamsal
olmasidir. Sonuglarin genellenebilmesi i¢in 6rneklem sayisinin genisletilmesi ve ¢alismanin
farkli zamanlarda belirli araliklarla ayni1 6rneklem iizerinde gerceklestirilmesi Onerilebilir. Bu
bulgular g¢ercevesinde ilerde yapilmasi planlanan arastirmalara farkli degiskenler (Orgiitsel
baglilik, orgiitsel destek, oOrgiitsel sinizm...) eklenerek, farkli illerde, farkli biiyiikliikteki
sektorlerdeki isletme calisanlar1 iizerinde gergeklestirildiginde farkli sonuglar elde

edilebilecegi diistiniilmektedir.
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