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Oz

Bu arastirmanin amaci yesil tutumun davramgsal niyeti tiirlerine (ziyaret etme niyeti, tavsiye etme
niyeti ve daha fazla odemeye razi olma) etkisini incelemektir. Ayrica yesil tutum ile davramgsal niyet
tiirleri arasinda yesil imajin aracilik roliiniin tespit edilmesi amaglanmaktadur. Tiirkiye’de faaliyet gos-
teren yesil otelleri ziyaret eden otel miisterileri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma kap-
saminda kolayda 6rneklem metoduyla secilen 391 yesil otel miisterisine 2017 Haziran-Ekim aylar1 ara-
sinda anket formu uygulannustir. Arastirmada elde edilen veriler nicel veri analiz yontemleri kullani-
larak incelenmistir. Hipotezlerin test edilmesi asamasinda Amos paket programi araciligiyla yol anali-
zinden faydalanmlmistir. Arastirma sonuglart incelendiginde, yesil tutumun ziyaret niyeti, tavsiye etme
niyeti ve daha fazla 6demeye razi olma boyutlarina olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yesil imajin; yesil tutum ile ziyaret niyeti, tavsiye niyeti ve daha fazla ddemeye razi olma arasinda
olumlu yonde aracilik ettigi sonuclarima ulagilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal niyet, Yesil tutum, Yesil imaj, Tavsiye niyeti, Ziyaret niyeti
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The Effect of Green Attitude on Behavioral Intention:
The Mediation Role of Green Image

Abstract

The aim of this research is to examine the effect of attitude toward green behaviors on the types of be-
havioral intention (visit intention, word-of-mouth intention and willingness to pay more). Also, it is
aimed to determine the mediating role of green image between attitude toward green behaviors and be-
havioral intention types. Customers who visited hotel green hotels in Turkey is the universe of the study.
In the scope of the study, 391 green hotel customers, who were selected easily by sampling method, were
administered a questionnaire form between June-October 2017. The data obtained from the study were
analyzed by using quantitative data analysis methods. Path analysis was performed through Amos pack-
age program during the testing of hypotheses. When the results of the research are examined, it is deter-
mined that the green attitude has a positive effect on the visit intention, the word-of-mouth intention
and the willingness to pay more. Green image has mediation effect on green attitude and visit intention,
word-of-mouth intention and willingness to pay more.

Keywords: Behavioral Intention, Green attitude, Green image, Word-of-mouth intention, Visit in-
tention
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Giris

Toplumsal pazarlama anlayisi, diinya tizerinde artan gevresel sorunlarla
birlikte daha fazla 6nem kazanmuistir. Insanlarin siirdiiriilebilir bir diin-
yay1 gelecege miras birakma arzusu, saglikli yasama olanaklarinin korun-
mast istegi ve gevresel tahribatlarin en aza indirgenmesini saglama gibi
hedefleri, pazarlama alaninda da bir takim gevresel diizenlemelerin ger-
ceklesmesini saglamistir. Zira insanlarin gevresel tahribatlara yonelik en-
disesi her gegen giin artmaktadir (Chan ve Lam, 2002). Cevresel sorunla-
rin artmasi ile birlikte tiiketicilerin, ¢evreye karsi hassasiyeti artmis, bu
hassasiyetlerini satin alma davramiglarina yansitmaya baglamiglar ve
cevre dostu tirlinler sunan firmalari tercih etmeye yonelmislerdir (Kalafa-
tis, Pollard, East ve Tsogas, 1999; Kement ve Giiger, 2015).

Doksanli yillardan giiniimiize kadar gegen siirecte, konaklama isletme-
lerine yonelik Uluslararas1 Cevreci Otel Girisimleri (International Hotels
Environmental Initiatives-IHEI) yesil yildiz uygulamasi, eko etiket gibi
cevre dostu galismalar gelistirilmistir. Bu uygulamalar ile hedef, enerji ve
su tliketiminde tasarruf saglamak ve dayaniksiz mallardan havaya sali-
nan maddeleri en aza indirgemektir. Ayrica toprak kirliligini 6nlemek bir
diger hedeftir (Tzschentke, Kirk ve Lynch, 2004; Yim ve Penny, 2007). Ttir-
kiye’de 1993 yilinda “Cam Simgesi” ile baslayan cevreci uygulamalar,
2008 yilinda daha detayli bir hale getirilmis ve “Cevreye Duyarli Konak-
lama Tesisi” belgesi ile resmilestirilmistir. Belgeyi almaya hak kazanan
otel isletmelerinin ise yildizlar: yesile boyanmis ve boylelikle “yesil yil-
diz” kavrami ortaya ¢ikmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018). Tiir-
kiye’de uygulanan yesil yildiz ¢alismasi ile enerji ve su tasarrufu, atik yo-
netimi, gevreye zararl {iriinlerin tiiketiminin azaltilmasi, ¢evreci yaklasi-
min olusumuna yonelik bilinglendirme calismalarmin yapilmasi hedef-
lenmistir (Kement, 2013).

Konaklama igletmelerini ziyaret eden otel miisterileri otel tercihle-
rinde, otellerin yesil yildiza sahip olmasini son yillarda dikkate almaya
baslamiglardir (Ozer, Kement ve Giiltekin, 2015). Ge¢miste yapilan calig-
malar incelendiginde genel imaj, tiiketicilerin satin alma kararlarin: etki-
leyen bir degiskendir (Baloglu ve McCleary, 1999; Chen ve Tsai, 2007). Di-
ger yandan yesil imaj tiiketicilerin; yesil otellerin ¢evreci uygulamalarina
yonelik algisin1 ortaya koymaktadir (Robin, Pedroche ve Astorga, 2017).
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Bu baglamda yapilan arastirmalar incelendiginde, tiiketicilerin yesil otel
se¢ciminde, yesil imajin etkisi oldugu gozlemlenmektedir (Wang, Wang,
Xue, Wang ve Li, 2018). Yesil tutum tiiketicilerin davramssal niyetlerini
etkileyen bir diger degiskendir (Laroche, Bergeron ve Barbaro-Forleovd,
2001; Manaktola ve Jauhari, 2007). Dolayisiyla bu arastirmada yesil tutu-
mun tiiketicilerin davranigsal niyetlerine dogrudan ve yesil imaj aracilig
ile dolayl1 etkisi incelenmektedir. Ayrica arastirmada yesil tutumun dav-
ranigsal niyet boyutlar1 olan; ziyaret etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve
daha fazla 6demeye razi olma alt boyutlarina etkisi ayr1 ayr1 incelenmek-
tedir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Yesil Tutum ve Yesil imaj

Tutum, “belirli bir varlig1 bir dereceye kadar tercih etmek ya da begenme-
mek seklinde ifade edilen bir egilim” olarak tanimlanmaktadir (Eagly ve
Chaiken, 1993: 1). Benzer sekilde Solomon, Bamossy, Askegaard ve Hogg
(2010, s.643) tiiketici davranislarinda tutumu “insanlarin nesneler veya
konular tizerinde kalici, genel bir degerlendirme egilimi” olarak tanimla-
maktadirlar. Homer ve Kahle (1988)'nin olusturmus oldugu deger-tutum-
davranis modelinde; degerlerin tutumlari, tutumlarin ise davramslar et-
kiledigi belirtilmistir. Alanyazinda sik¢a bahsedilen, Diisiiniilmiis Eylem
Teorisi (Theory of Reasoned Action) (Fishbein ve Ajzen, 1975) ve Planlan-
mis Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1991) gibi teo-
rilerde bir davranigin en iyi 6ngoriiciisiiniin davranigsal niyet oldugu ve
davramnigsal niyetin belirlenmesinde 6nemli degiskenlerden birinin de tu-
tum oldugu belirtilmektedir.

Yesil tutum, gevresel sorunlarin ciddiyetinin ve isletmelerin sorumlu-
luklarinin algilanan 6nemini ifade etmektedir (Laroche vd., 2001). Tiiketi-
cilerin ekolojik konular ve ¢evreye en az zarar veren tirtinlerle ilgili tutum-
lar1, inanglar1 ve davraniglari anlama konusundaki artan bilingleri, hizla
biiyiiyen gevresel sorunlarin azaltilmasina yardimcr olmaktadir (Roberts
ve Bacon, 1997). Bu durum aym zamanda isletmelerin rekabet diizeyini
arttirarak yeni ¢evre dostu iiriinler iiretmesine ve pazar paylarin arttir-
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malarina olanak saglamaktadir (Trivedi, Patel ve Acharya, 2018, s.6). Geg-
miste, sadece gelismis tilkelerde degil, ayn1 zamanda gelismekte olan {il-
kelerde de tiiketicilerin artan ekolojik kaygilari, cevreye duyarl tirtinlerin
ve yesil satin alma davraniglarina yonelik olumlu egilimlerin énemli 61-
ciide artmasina sebep olmustur (Kilbourne ve Pickett, 2008).

Uriinlerin tiretim siirecleri ve yasanan cgevresel felaketlerin neden ol-
dugu zararlar, yesil tutumu, son otuz yildir 6nemli bir konu haline getir-
mistir. Tiiketiciler icin, 1960 donemi uyarnis, 1970 donemi harekete gecme,
1980 donemi sorgulama 1990’dan sonraki dénem ise pazarda gii¢ edinme
donemi olarak ifade edilmektedir. Bu siire zarfinda tiiketiciler, ¢evrenin
bir zamanlar inanildigindan daha kirilgan oldugunu ve dogal kaynak kul-
laniminin smirlarinin oldugunun farkina varmistir. Bu da, tiiketiciler tize-
rinde yesil davraniglara karsi tutum sergilemenin zamaninin geldigine
dair yaygin bir kan1 uyandirmistir (Kalafatis vd., 1999, s.442).

Imaj genel olarak, bireylerin bir yer hakkinda sahip olabilecegi inang,
diisiince ve izlenimlerin toplami olarak tanimlanmaktadir (Han, Hsu ve
Lee, 2009: 520). Bloemer ve Ruyter (1998) imaji, bir firmanin goze ¢arpan
niteliklerine dair, tiiketicilerin toplam algilar1 olarak ifade etmiglerdir. Ay-
rica imajin, isletmelerin ozellikleri ve isleyisi hakkinda daha degerlendi-
rici bir kavram oldugunu belirtmislerdir. Yesil imaj ise, “cevresel sorum-
luluklar ve kaygilarla ilgili tiiketicilerin hafizalarinda bir firmaya iliskin
algilamalar dizisi” olarak tanimlanmaktadir (Wang vd. 2018, 5.427-428).
Jeong, Jang, Day ve Ha (2014) yesil imaji, tiiketicilerin ¢evresel sorumlu-
luklar neticesinde nihai kararlarini etkileyen ve isletmeye karsi olumlu bir
tutum yaratan 6nemli bir etken olarak belirtmislerdir.

Bir isletmenin yesil imaji, gbze ¢arpan ¢evre dostu uygulamalarinin bir
islevi olarak ifade edilebilir. Yesil uygulamalar, isletmeler tarafindan uzun
zamandir kurumsal imajin 6zlinde 6nemli bir unsur olarak kabul edil-
mektedir. Bu uygulamalar, bir isletmenin genel imajinin, itibarinin ve
hatta miisteri sadakatinin degerlendirilmesini de 6nemli Olciide etkile-
mektedir (Jeong vd., 2014, s.13). Chen (2010), marka esitligi baglaminda
yesil imaj1 bir marka algisi kiimesi ve gevresel taahhiitler ve ¢evre ile ilgili
kaygilar ile baglantili bir tiiketici goriisii olarak aciklamaktadir. Yazar ay-
rica yesil imaji, miisterinin zihinsel algilar1 olarak ifade etmektedir. Han
vd. (2009) otel miisterilerinin, genel imaj ve ¢evre dostu davraniglara kars:
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tutumlar1 arasindaki iliskileri inceledigi calismalarinda, ¢evre dostu dav-
ranislara kars1 tutumun, imaji pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulagmais-
lardir. Yapilan ¢alismada ayrica imajin, yesil davranislara kars: tutum ile
tekrar ziyaret etme niyeti arasinda aracilik ettigi tespit edilmistir. Karacar
(2016, 5.93) calismasinda, destinasyon imajinin, gevre tutumu ile tekrar zi-
yaret niyeti arasinda aracilik etkisinin oldugunu tespit etmistir. Oliver
(1999) tiiketicilerin, gercek tiiketim deneyimlerine baslamadan once
iirtine veya saglayiciya yonelik, bir iiriiniin (veya saglayicinin) eski veya
mevcut bilgilerine ve ayrica piyasadaki imajina dayanarak bir tutum ge-
listirdiklerini ifade etmektedir. Jeong vd. (2014) ise, cevre dostu uygula-
malarin yesil imaj ve miisteri tutumlar tizerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismalarinda yesil imajin, isletmeye karsi
olumlu bir tutum olusturdugu sonucuna ulasmislardir. Tiim bu sonuglar
dogrultusunda arastirmada su hipotez gelistirilmistir;

H4: Yesil imaj, yesil tutum ile ziyaret etme niyeti arasinda olumlu
yonde aracilik etmektedir.

H5: Yesil imaj, yesil tutum ile tavsiye etme niyeti arasinda olumlu
yonde aracilik etmektedir.

Hé: Yesil imaj, yesil tutum ile daha fazla 6demeye razi olma arasinda
olumlu yonde aracilik etmektedir.

1.2. Davranissal Niyet

Miisteri taleplerine gore mal ve hizmet sunan isletmeler, rekabet edilebi-
lirlik diizeylerini arttirabilmek icin, istek ve ihtiyaglara cevap verebilme
cabast igerisine girmislerdir. Taleplerine cevap bulabilen miisteriler de zi-
yaret ettikleri isletmelere bagli kalip onlar1 tekrar ziyaret ederek, onlardan
yaptiklar: satin alimlar1 artirmaktadirlar (Yiicenur, Demirel, Ceylan ve
Demirel, 2011, s.158). Bu kapsamda Liu, Marchewka, Lu ve Yu (2005) dav-
ranigsal niyetin boyutlarin tekrar satin alma, tekrar ziyaret etme, tavsiye
etme ve pozitif gozlem seklinde simiflandirmigslardir.

Ajzen (1991) Planlanmis Davranis Teorisine dayanarak, tiiketicilerin
gevresel satin alma niyetleri ve davraniglarinin, bireyin bilgi ve motivas-
yonu, davransi gerceklestirebilme yetenegi ve ¢evre dostu davranma fir-
sat1 gibi bir dizi faktorden etkilenebilecegini belirtmistir. Tiiketiciler genel
olarak, cevre dostu tirtinler satin almaya istekli olabilirler ancak cevre
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dostu davranislar1 benimsemeye karsi direng olusturan kisitlamalar veya
catigmalarla karsi karsiyadirlar. Ornegin, tiiketiciler cevreye karsi so-
rumlu olmak isteyebilir fakat halen mevcut yasam tarzlarimi korumak da
isteyebilirler. Yapilan alisveristen fedakarlik yapmaya hazir olmayabilir-
ler (Stern, 2000). Artan gevresel endiseler, cevre dostu otellere yonelik zi-
yaret niyetinin artmasini saglamistir. Dolayisiyla daha ytiksek bir ¢cevresel
kayg1 diizeyine sahip tiiketiciler, daha gok cevre dostu tiiketim davranis-
lar1 sergilemeye baslamislardir (Kalafatis vd., 1999, s.442).

Tavsiye etme niyeti, agizdan agiza iletisim ve davranigsal niyet gibi iki
onemli kavramdan tiiretilmistir (Jiewanto, Lauresb ve Nellohc, 2012, s.18).
Arndt (1967) tavsiye etme niyetini, bir kisinin mal ve hizmetler hakkinda
algilamis oldugu degerleri, ticari bir faaliyeti olmayan diger bireylere ak-
tarmasi sonucunda olusan bir iletisim tiirii olarak tanimlamaktadir. Tav-
siye etme niyeti, miisterinin yakin bir gelecekte, mal ve hizmeti baskala-
rina tavsiye etme istegini temsil etmektedir (Dabholkar, Thorpe ve Rentz,
1995). Tavsiye etme niyeti, karmagsik durumlarla karsilasildiginda ve tii-
keticiler tarafindan risk algilandiginda ¢ok 6nemli bir faktor haline doniis-
mektedir (File, Cermak ve Prince, 1994). Daha fazla 6demeye razi1 olma
ise, bir miisterinin mal ve hizmet i¢in harcayacagi maksimum parasal tu-
tardir (Cameron ve James 1987). Dolayisiyla, daha fazla 6demeye razi
olma, bir bireyin tiiketim deneyimine atfettigi degerin 6l¢iisii olarak ifade
edilebilir (Homburg, Koschate ve Hoyer, 2005, s.85). Ornegin gevresel du-
yarliliga sahip tiiketiciler, cevresel fayda icin daha fazla 6deme yapmaya
istekli olabilir. Bu tiir tiiketicilerin diger tiiketicilere gore ortalama yiizde
5-20 arasinda daha fazla 6deme yapabilecegi soylenebilir (Manaktola ve
Jauhari, 2007, s.369).

Cok sayida ¢alisma, imajin, miisterilerin karar verme siirecleri tize-
rinde ziyaret ve tavsiye etme niyetine etkisini desteklemistir (Prendergast
ve Man, 2002; Lin, Morais, Kerstetter ve Hou, 2007; Ryu, Han ve Kim,
2007; Jiewanto vd., 2012; Jani ve Han, 2014; Prayag, Hosany, Muskat ve
Del Chiappa, 2017; Wang vd., 2018). Ayrica yapilan ¢alismalarda tiiketici-
lerin, ¢evre dostu uygulamalarin uygulandigr oteller i¢in daha fazla
0deme yapma konusunda giiglii bir isteklilige sahip olduklar1 ve imajin
bu durumu etkiledigi gozlemlenmistir (Choi, Parsa, Sigala ve Putrevu,
2009; Cometa, 2012; Kang, Stein, Heo ve Lee, 2012). Bu arastirmada da gec-
miste yapilan calismalar dikkate alinarak su hipotezler gelistirilmistir;
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H1: Yesil imaj ziyaret niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Yesil imaj tavsiye etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

H3: Yesil imaj daha fazla 6demeye razi olmay1 olumlu yonde etkile-
mektedir.

2. Aragtirma Yontemi

Yesil tutumun davranigsal niyete etkisini belirlemek icin Tiirkiye’de yesil
yildiza sahip olan konaklama isletmelerini ziyaret eden otel miisterileri
arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Yesil yildiz uygulamas: T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan 2008 yi1linda gelistirilmistir. Bakan-
lik tarafindan ilk defa 1993 yilinda “Cam Simgesi” ad1 altinda gevreye du-
yarli konaklama isletmelerine uygulanan bu smiflandirma, giincellestiril-
mis ve gelistirilerek 2008 yilinda ytiriirliige girmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligy, 2018). Yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerine yonelik ista-
tistiki bir veri bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiye’de toplam 468 yesil yil-
diz simgesine sahip Turizm Isletme Belgeli konaklama isletmesi bulun-
maktadir. Bu igletmeleri bir yil icerisinde ziyaret eden otel miisterisi say1-
stnin 10.000’den fazla oldugu soylenebilir. Arastirmanin 6rneklemini be-
lirlemek igin Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan evren biiytiikliigiine
oranla 6rneklem biiytiikliigiiniin hesaplandig: tablodan faydalamlmustir.
Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde ve
0,05 6rneklem hatasima gore 10.000’den kiigiik evren biiyiikliiklerinde 387
say1st Orneklem icin yeterli bulunmaktadir (Ural ve Kilig, 2006). Bu aras-
tirma kapsaminda 400 anket formu katilimcilara uygulanmistir. Katilim-
cilarin se¢ciminde kolayda orneklem metodundan faydalanilmistir. Aras-
tirma kapsaminda olusturulan anket formunun katilimcilara uygulan-
mast siirecinde yeterli sayida yesil otelden izin alinmasi ile ilgili yasanan
sorun nedeniyle kolayda drneklem yoéntemine bagvurulmustur. Geri do-
niisii olan anket formlarindan 9 tanesinde eksiklerin olmasi sebebiyle 391
anket formu ile analizler gerceklestirilmistir. Veriler olasilikli olmayan 6r-
neklem yontemiyle toplanmistir. Ancak, veriler olasilikli olmayan 6rnek-
lem yontemiyle toplanmis olsa da tesadiifilik ozelligi tasiyabilmektedir
(Kavak, 2008). Runs testi uygulanarak verilerin z degerleri ve anlamlilik
diizeyleri incelenmistir. Olgeklere ait soru ifadelerinin anlamli olmadig1
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(p=<0,000), tesadiifilik 6zelligi tasidig1 tespit edilmistir. Arastirmada kul-
lanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilim-
cllarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almakta-
dir. Ikinci boliimde arastirma model 6nerisi kapsaminda kullanilan 6lgek-
lere iligkin sorular yer almaktadir. Yesil tutum dlgegine ait 4 soru McCarty
ve Shrum (1994) ve Han vd. (2009)'nin ¢alismasindan uyarlanmistir. Yesil
imaj1 olgegine ait 4 soru Cretu ve Brodie (2007)nin ¢alismasindan uyar-
lanmistir. Ziyaret niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla 6demeye razi
olma olgeklerine ait 8 soru ise Han vd. (2009)'nin ¢alismasindan uyarlan-
mustir. Olceklere iliskin sorular 5'1i likert tipinde (“1” kesinlikle katilmiyo-
rum, “5” kesinlikle katiliyorum) katilimcilara yoneltilmistir. Anket for-
munda yer alan 6lgeklere iliskin sorular once Tiirkgeye cevrilmis, daha
sonra tekrar Ingilizceye gevrilerek anlam kaymasi olup olmadig1 kontrol
edilmistir. Ayrica arastirmaya baslamadan 6nce 50 kisilik otel miisterisi
tizerinde On test yapilmistir. Pilot ¢alisma sonrasi anket formunun geger-
lilik ve giivenilirligi test edilmis ve arastirmaya uygun oldugu tespit edil-
migtir. Arastirma verilerinin elde edilmesi i¢in anket formlar1 2017 Hazi-
ran-Ekim aylar1 arasinda yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerine yiiz
ylize uygulanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz
edilmesi siirecinde etki i¢cin Amos istatistik programinda yol analizinden
faydalanilmis, araci etki 6l¢timii igin SPSS Process Macro (Hayes, 2013) ve
aract etki dogrulugunu saglamak icin Sobel testinden (Baron ve Kenny,
1986) yararlanilmistir.

3. Arastirma Bulgulan
3.1. Demografik Bulgular

Katilmcilarin demografik ozellikleri; ikamet, cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim ve gelir bakimimndan incelenmistir. Katiimcilarin %84,7’si (331)
yerli, %15,3"1 (60) ise yabanct misafirlerden olusmaktadir. Katihmcilarin
%47,6's1 (186) erkek, %52,4’1i (205) ise kadindir. Medeni durumlari ince-
lendiginde, yaklasik %60"1mnin evli oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
yaslar1 incelendiginde, %26,6'sinin 25-34, %24,3"liniin 35-44 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yaklasik %36’simin lise, yaklasik
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%28'inin ise 6n lisans mezunu oldugu ve %73,1’inin orta seviye gelire sa-
hip oldugu yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir.

3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonugclar1

Arastirma model oOnerisinin gegerliligini (Peter, 1981) ve giivenilirligini
belirlemek amaciyla testler gerceklestirmistir. Arastirmada kullanilan de-
giskenlere yonelik ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri
Tablo 1’de detayl olarak verilmektedir. Arastirma model 6nerisine iligskin
ayrim gegerliligini belirlemek igin ortalama agiklanan varyans (Avarage
Variance Extracted, AVE) degerleri incelenmis (Fornell ve Larcker, 1981),
biitiin degiskenlerin AVE degerlerinin 0,50 tizerinde oldugu, dolayisiyla
model 6nerisinin ayrim gegerliliginin oldugu tespit edilmistir. Model 6ne-
risinde yer alan degiskenlerin biitiinlesik giivenilirlikleri (Composite Re-
liability, CR) incelenmis ve CR degerlerinin 0,50 tizerinde oldugu, dolay1-
styla degiskenlerin igsel tutarliliginin oldugu (Bagozzi ve Yi, 1988) belir-
lenmistir (Bknz. Tablo 2).

Tablo 1: Korelasyon Analizi Sonuglart ve Tanimlayict Istatistikler

Degiskenler X S.S. 1 2 3 4 5
Yesil Tutum 448 0,72 ,854
Yesil imaj 443 085 317 812

Ziyaret Niyeti 448 0,78 ,583** ,388** ,806

Tavsiye Niyeti 4,45 0,87 ,459** ,379** ,681** ,900

Fazla Odeme 353 1,21 ,177* ,384** ,267** ,340** ,889
X: Ortalama, S.S.: Standart sapma,

NOT: Koyu olarak yazilan degerler AVE karekikii degerlerini gostermektedir,

p=<0,001

Ul = W N =

Arastirma model Onerisinin uyum gegerliligini belirlemek amaciyla
dogrulayici faktor analizi (DFA), ortalama agiklanan varyans (AVE) ve
biitiinlesik giivenilirlik (CR) degerleri, ayrim gecerliligini belirlemek igin
ise ortalama paylasilan varyans karesi (ASV), maksimum paylasilan var-
yans karesi (MSV) ve AVE degerlerinin karekokii hesaplanmistir (Ander-
son ve Gerbing, 1988; Fornell ve Larcker, 1981; Hair, Black, Babin ve An-
derson, 2010).
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Tablo 2: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Degiskenler ve Sorular DFA CR AVE MSV ASV CA
Yesil Tutum 0,91
Ulkemizde yeterince elektrik, su ve agag
bulundugu i¢in onlar1 korumakla ilgili

L bir kayg: glitmemize gerek yoktur. ® 0,909
(ters kod)

2 Geri flo.mgum faaliyeti oldukca ugrasti- 0884 91 73 34 17
rict bir igtir. ® (ters kod)

3 D‘c.)g?l ‘lfay?aklar.ln. korunmasi igin geri 0,783
dontisim 6nemlidir.

4 Otel ve restoran gibi agirlama firmalar1 0,847

cevreyle ilgili endise icindedir.
Yesil imaj 0,88
Yesil otellerin siirdiiriilebilir kalkinmay1

L destekledigini diigiiniiyorum. 0838
Yesil otellerin sahip oldugu imajinin
2. . < PR 0,748
yiiksek oldugunu diisiiniiyorum.
Yesil otellerin harika oldugunu diisiinii- 88 6 A5 A4
3 esil otelleri ika oldugunu diiging- o
yorum.
4 Yesil oféllerle ilgili olumlu geribildirim 0,881
verecegim
Ziyaret Etme Niyeti 0,85
Seyahat ettigimde yesil y1ldizl1 bir
1. L. 0,755
otelde kalmayi istiyorum.
5 Seyahat ettigimde yesil y1ldizl1 bir 0750 84 65 46 2%
otelde kalmay1 planliyorum.
Seyahat ettigimde yesil y1ldizl1 bir
3. . o 0,907
otelde kalmak i¢in ¢aba sarf edecegim.
Tavsiye Etme Niyeti 0,89
Arkadaglarimi ve akrabalarimi seyahat
1. edecekleri zaman yesil bir otelde kal- 0,909
maya tesvik edecegim. ,89 ,81 46 ,23
Cevre dostu bir otel hakkinda olumlu 0,897

seyler sdyleyecegim.
Daha Fazla Odemeye Razi Olma 0,92

Yesil uygulamalarla ugrasan bir otel igin
1. daha fazla 6deme yapmak kabul edile- 0,882

bilir.

Yesil bir otelde konaklamaya daha fazla ,92 79 ,15 ,09
2. . 0,931

0demeye hazirim
3 Cevre dostu bir otelde kalmak icin faz- 0,867

ladan harcama yapmaya raziyim.

CA: Cronbach Alpha katsayisi, DFA: Dogrulayict Faktdr Analizi, MSV: Maksimum paylagilan varyans
karesi, ASV: Ortalama paylasilan varyans karesi
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Olgeklerin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha deger-
leri hesaplanmustir. Gegerlilik ve giivenilirlik sonuglari Tablo 2’de detayl
olarak verilmektedir. Arastirma model Onerisinin uyum gegerliligini be-
lirlemek amactyla Amos istatistik programinda DFA uygulanmistir. Ol-
ceklere ait sorularin faktor yiiklerinin 0,50 tizerinde ¢ikmas: 6lgek sorula-
rinin uyum gegerliliklerinin oldugunu (Bagozzi ve Yi, 1988) gostermekte-
dir. Ayrica arastirma model 6nerisinin uyum iyiliginin kabul edilebilir ol-
dugu (Kline, 1998; Bryne, 2001; Simsek, 2007) yapilan analizler sonucunda
tespit edilmistir (X?/df=2,481, RMSEA=0.062, NFI=0.950, CFI=0.969,
IF1=0.970, GFI=0,942, p<0,001).

Modelde yer alan biitiin degiskenlerin AVE ve CR degerlerinin 0,50
iizerinde oldugu, dolayisiyla degiskenlerin uyum gecerliliginin oldugu
(Bagozzi ve Yi, 1988) tespit edilmistir. Biitiin degiskenlerin ASV ve MSV
degerleri her bir 6lgege ait AVE degerlerinden diisiik ¢ikmustir. Ayrica 6l-
ceklerin korelasyon degerlerinin, AVE degerlerinin karekokiinden diisiik
oldugu yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir (Bknz. Tablo 1). Bu
baglamda degiskenleri ayrim gegerliliginin oldugu (Hair vd., 2010) ifade
edilebilir. Olgeklerin CA degerleri 0,70'nin iizerindedir. Dolayistyla 6lgek-
lerin giivenilirlik katsayilarinin iyi oldugu (Hair vd., 2010) goriilmektedir.

3.3. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuclar1

Arastirma modelinde yer alan H1, H2 ve H3 hipotezleri yapisal esitlik mo-
dellemesi ile analiz edilmistir. Model iyi uyum iyiligine sahiptir
(x2/df=2,218, RMSEA=0.056, NFI=0.955, CFI=0.975, IFI=0.975, GFI=0,940,
p<0,001). Davranigsal niyet tiirlerine yesil tutumun etkisini belirlemeye
yonelik yapilan yol analizi sonuglar1 Tablo 3’te detayli olarak verilmekte-
dir.

Tablo 3: Yol Analizi Sonuglart

Bagimli Degisken Hipotezler Beta (f8) SH t P R?
Ziyaret Niyeti (ZN) H1l YT»ZN ,516 ,052 10,017 ,000%** ,55
Tavsiye Niyeti (TN) H2 YT»TN ,449 ,059 7,558 ,000%** ,32
Fazla Odeme (DO) H3 YT»DO ,087 ,088 ,983 ,326 ,05

p=<0,000***
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Elde edilen sonuglara gore yesil tutum ziyaret niyetini olumlu yonde
etkilemektedir (=516, p<0,001). Ayrica yesil tutum, ziyaret niyetinin
%55’ini acgiklamaktadir. Bu dogrultuda H2 hipotezi kabul edilmistir. Yesil
tutum tavsiye etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir (f3=449,
p<0,001). Yesil tutum tavsiye etme niyetinin %32’sini aciklamaktadir. Bu
dogrultuda H3 hipotezi kabul edilmistir. Ancak yesil tutum daha fazla
ddemeye razi olmay1 etkilememektedir (=087, p<0,001). Bu dogrultuda
H4 hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirma model 6nerisinde yer alan H4, H5 ve H6 hipotezlerinde yesil
imajin yesil tutum ile ziyaret etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla
o0demeye razi olma degiskenleri arasindaki aracilik etkisi incelenmektedir.
Hipotezlerin analizi i¢in Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process
Macro istatistik programi kullanilmistir. Araci etki 6l¢timii icin Process
Macro istatistik programmda Model 4 secilmistir. Hipotezlere yonelik
bulgular Tablo 4'te detayli olarak gosterilmektedir. Araci etki 6lgtimiinde
X1 bagimsiz degiskeni, Yzn1v,po) bagimli degiskeni ve My ise araci de-
giskeni ifade etmektedir. Araci etkinin belirlenmesi i¢in diisiik (BootLLCI)
ve yliksek (BootULCI) giivenilirlik araliklarinin arasinda 0 olmamasi dik-
kate alinmaktadir (Hayes, 2013). Ayrica araci etki saglamasinin yapilmasi
i¢in Sobel Testi (Baron ve Kennny, 1986) hesaplanmustir.

Hipotezlerin test edilmesinde; {i¢ asamali regresyon analizi sonuglari
ve dolayl: (aract) etki degerleri incelenmistir. Hs hipotezi incelendiginde
1. asamada bagimsiz degiskenin (Xyesil tutum) aract degiskene (Myesil imaj)
olumlu yonde etkisinin (8=0,373) oldugu, 2. asamada bagimsiz degiskenin
(Xyesit tutum) bagiml degiskene (Yziyaret niyeti) olumlu yonde etkisinin ($3=0,633)
oldugu. 3. asamada aract (Myesil imaj) Ve bagimsiz (Xyesi tutum) degiskenin ba-
gimli degiskeni (Yzyaret niyeti) olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Arac etki sonugclar: incelendiginde araci degiskenin (Myesi imaj) diisiik ve
yliksek giiven araliklar: i¢cinde bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda
aracilik ettigi (6=0,078) tespit edilmistir. Ayrica yapilan Sobel testi ile ara-
alik etkisi (p=0,020<0,05) dogrulanmustir. Yesil imajin, yesil tutum ile zi-
yaret niyeti arasinda tam aracilik rolii bulunmaktadir. Bu dogrultuda Ha
hipotezleri kabul edilmistir. Hs hipotezi incelendiginde yesil tutum ile tav-
siye etme niyeti arasinda yesil imajin olumlu yonde aracilik etkisinin ol-
dugu (8=0,099) ve bu etkinin tam araci etki oldugu tespit edilmistir.
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Hipotezler Asamalar I SH F t P Rz LLCI ULCI
1 YD»YI 373,056 43,485 6,594 ,000 ,10 261 A84
YT»ZN ,633 ,044 199,973 14,141 ,000 33,545 ,721
H:  YT»vinZN
3 YT»ZN 555 ,045 121,783 12,177 000 38 465 644
YI»ZN 208 038 121,783 5,391 ,000 38,132 ,285
Etki BootSH BootsLLCI BootULCI
Arac Etki
,078 ,026 ,031 ,166
Sobel Testi p=0,020**
Hipotezler Asamalar R SH. F t P Rz LLCI ULCI
1 YDYI 373,056 43,485 6,593 ,000 ,10 261 A84
YT»TN 553 ,054 103,553 10,176 ,000 21 446 ,660
Hs  YI»vi»IN ——m—————
3 YT»TN 454 055 72,010 8,231 ,000 27,345 ,562
YBTIN 265 046 72,010 5,671 ,000 27 173 ,358
Etki BootSH BootsLLCI BootULCI
Arac Etki
,099 ,033 ,041 A71
Sobel Testi p=0,035**
Hipotezler Asamalar R SH. F t P Rz LLCI ULCI
1 YDYI 373,056 43,485 6,594 ,000 ,10 261 A84
R YT»DO ,297 ,083 12,609 3,550 ,000 03,132 462
6 »YD> —_—
3 YI»DO 103 ,082 34449 1,250 212 15 -059 266
Yi»DO 519,070 34,449 7,386 ,000 ,15 381 ,658
Etki BootSE BootsLLCI BootULCI
Arac Etki
193 ,047 ,108 ,292
Sobel Testi p=0,035**

YT: Yesil tutum, YI: Yesil imaj, ZN: Ziyaret etme niyeti, TN: Tavsiye etme niyeti, DO: Daha fazla 6demeye
razi olma,
p=<0,000, p<0,05

Ayrica sobel testi ile aracilik etkisi (p=0,035<0,05) dogrulanmistir. Do-
layisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. He hipotezi incelendiginde yesil tu-
tum ile daha fazla 6demeye razi olma arasinda yesil imajin olumlu yonde
aracilik rolii oldugu (£8=0,193) ve bu etkinin tam araci etki oldugu belirlen-
mistir. Sobel testi sonucunda aracilik etkisi (p=0,035<0,05) dogrulanmistir.
Dolayistyla He hipotezi kabul edilmistir.
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h Yesil Imaj -

“A| Ziyaret Etme

Niyeti

\ ~———

B:0,449*%* . 4|  Tavsiye
Etme Niyeti

N Ne——

B: 0,078**

3: 0,099%**

| Yesil Tutum i

Sekil 1: Arastirma Modeli Sonuglar

Fazla Ode-

meye Razi
——

3: 0,103%**

4. Sonug ve Oneri

Aragtirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda yesil tutumun ziyaret
niyetine, tavsiye etme niyetine ve daha fazla 6demeye razi olmaya olumlu
yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica yesil imajin aracilik etkisi
incelenmis ve yesil imajin, yesil tutum ile ziyaret etme, tavsiye etme niyeti
ve daha fazla 6demeye razi olma degiskenleri arasinda olumlu yonde ara-
clik ettigi belirlenmistir.

Yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin ilgili otellere yonelik yesil
tutum ortalamalarmin oldukga yiiksek oldugu (X=4,448) gozlemlenmek-
tedir. Buradan hareketle miisterilerin yesil otel uygulamalarini olumlu al-
giladiklar1 soylenebilir. Diger yandan otel miisterilerinin ziyaret etme ni-
yeti, tavsiye etme niyeti ve yesil imaja yonelik algilarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmeciliginde yesil yi1ldiz uygu-
lamalarinin artik tiiketicilerin satin alma karar stireclerinde 6nemli bir rol
oynadig1 sdylenebilir. Ayrica yesil tutumun davranigsal niyet boyutlarina
olumlu yonde etki etmesi, otel miisterilerinin satin alma siirecinde ¢evreci
uygulamalara sahip otel isletmelerini tercih ettiklerini gostermektedir.
Gegmiste yapilan ¢alismalar incelendiginde (Kalafatis vd., 1999; Laroche
vd., 2001; Manaktola ve Jauhari, 2007; Namkung ve Jang, 2007; Han vd.,
2009; Ozer vd., 2015; Kement ve Giiger, 2015) yesil tutumun davranigsal
niyete olumlu yonde etkisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla elde edilen
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bu sonug ile ge¢cmiste yapilan ¢alisma sonuglari ile paralellik gostermek-
tedir. Bunun en temel sebebi olarak, artik tiiketicilerin satin alma karar
stirecinde, cevre dostu {iirtinlere daha fazla ilgi gostermesi sdylenebilir.

Yesil tutum ile davranigsal niyet boyutlar1 arasinda yesil imajin olumlu
yonde aracilik ettigi tespit edilmistir. Ge¢miste yapilan ¢alismalar (Lin vd.,
2007; Ryu vd., 2007; Han vd., 2009: Wang vd., 2018) incelendiginde imajin
turistik bir destinasyona ziyaret davranisini (Lin vd., 2007) belirlemede
onemli bir degisken oldugu goriilmektedir. Ayrica Wang vd. (2018) yesil
imajin tavsiye etme niyetini belirlemede 6nemli bir degisken oldugunu
tespit etmistir. Ayrica tiiketicilerin konaklama isletmesi tercihlerinde yine
imajin etki ettigi (Ryu vd., 2007) goriilmektedir. Han vd. (2009) ise yesil
tutum ile davranissal niyet boyutlar1 arasinda yesil tutumun aracilik rolii
oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirma kapsaminda kabul edilen H4,
H5 ve H6 hipotezleri ilgili ¢alismalar ile ayn1 dogrultuda bir sonug ver-
mistir. Otel miisterilerinin yesil tutumlarimin olumlu oldugu gozlemlenir-
ken, daha fazla 6demeye razi olma ortalamalarmin orta seviyede (X=3,53)
oldugu gozlemlenmektedir. Ancak otel miisterilerinin daha fazla 6de-
meye razi olmalarinda otelin yesil imajinin dolayl bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla miisteriler daha fazla 6demeye raz1 olurken
otellerin yesil imajlarindan etkilenebilmektedirler. Elde edilen sonuglar
yesil otelleri ziyaret eden bireylerin yesil tutuma sahip olmasinin tekrar
ziyaret ve tavsiye etme niyeti bakimindan 6nem tasidigini gostermekte-
dir. Aragtirma sonuglarina gore, yesil yildiza sahip otel isletmelerinin pa-
zarlama faaliyetlerinde cevreci uygulamalarmi 6n plana ¢ikartmalar:
miisterileri ile uzun vadeli iligkiler gelistirmelerine katkida bulunacag: go-
riilmektedir.

Aragtirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren yesil oteller ile simirlandirilmis-
tir. Bundan sonraki ¢alismalarda ¢evreci uygulamalara sahip restoranlar
incelenebilir. Ayrica Tiirkiye ve ¢evreci uygulamalara sahip farkli iilkeler
arasinda kiyaslamalar veya Tiirkiye’de destinasyonlar arasinda kiyasla-
malar yapilabilir. Son yillarda gevre dostu uygulamalarin diinya tizerinde
artmasiyla birlikte birgok endiistri yesil uygulamalara gecis yapmaya bas-
lamistir. Stirdiiriilebilir bir ¢cevre, saglikli bir gelecek ve yasam igin gerekli
olan yesil uygulamalar pazarlama sektoriinde 6nemli bir konu haline gel-
mistir. Dolayisiyla yesil uygulamalara yonelik ¢alismalarin gergeklestiril-
mesi gelecekte alinacak kararlara katki saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Green Attitude on Behavioral
Intention: The Mediation Role of Green Image

*

Uzeyir Kement
Bingdl University

The customers who visit the hotels have started to take into account the
hotel's green star in hotels preferences (Ozer, Kement and Giiltekin, 2015).
When the studies done in the past are examined, the general image is a
variable that affects the purchasing decisions of consumers (Baloglu and
McCleary, 1999; Chen and Tsai, 2007). On the other hand, green image
reveals consumers' perception of green hotels for their environmentalist
practices (Robin, Pedroche and Astorga, 2017). When the researches made
in this context are examined, it is observed that the green image has an
effect on consumers' choice of green hotel (Wang, Wang, Xue, Wang and
Li, 2018). Green attitude is another variable that affects the behavioral in-
tentions of consumers (Laroche, Bergeron and Barbaro-Forleovd, 2001;
Manaktola and Jauhari, 2007). Therefore, in this research, the indirect ef-
fect of green attitude on behavioral intention visit intention, word-of-mo-
uth intention and willingness to pay more sub-dimensions are examined
separately.

Who visited Turkey in green hotels were identified as the universe-
term research to determine the impact of behavioral intentions of green
attitudes. Green Star application was developed in 2008 by the Republic
of Turkey Ministry of Culture and Tourism. This classification, which was
first applied by the Ministry in 1993 to the environment-friendly accom-
modation establishments under the name of Pine Icon, was updated and
developed and entered into force in 2008 (Ministry of Culture and Tou-
rism, 2018). No statistical data are available for guests visiting Green ho-
tels. However, there are a total 468 hotels Tourism Operations Certificate
green star icon in Turkey. It can be said that more than 10,000 customers
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visited these hotels within a year. In order to determine the sample of the
study, the sample size was calculated by Krejcie and Morgan (1970) accor-
ding to the size of the universe. In the calculation of the sample size, the
number of 387 numbers in the universe size of less than 10,000 is sufficient
for the sampling at 0.05 significance level and 0.05 sample error (Ural and
Kilig, 2006). In the scope of this study, 400 questionnaires were applied to
the participants. Easy sampling method was used in the selection of par-
ticipants. In the process of application of the questionnaire form to the
participants, easy sampling method was used because of the lack of per-
mission from a sufficient number of green hotels. Because of the deficien-
cies in 9 out of the questionnaire forms, 391 questionnaires were analyzed.

The questionnaire used in the research consists of two parts. In the first
part, questions are asked to determine the demographic characteristics of
the participants. In the second part, there are questions about the scales
used within the scope of research model proposal. 4 questions on the
Green Attitude Scale were reported by McCarty and Shrum (1994) and
Han et al. (2009). Four questions of the green image scale were adapted
from the work of Cretu and Brodie (2007). The 8 question of the visit in-
tention, word-of-mouth intention and willingness to pay more are adap-
ted from Han et al. (2009). The scale questions were addressed to the par-
ticipants in 5-point Likert type (strongly disagree, strongly agree). Survey
forms were obtained face-to-face to hotel customers visiting green hotels
between June and October 2017. In the process of analyzing the data obta-
ined within the scope of the study, path analysis was used in Amos statis-
tical program for the effect analysis, SPSS Process Macro (Hayes, 2013)
was used for mediation impact measurement and Sobel test (Baron and
Kenny, 1986) was used to ensure the mediation effect accuracy.

H1, H2 and H3 hypotheses in the research model were analyzed by
structural equation modeling. Good model fit was good (x2/df = 2,218,
RMSEA = 0.056, NFI = 0.955, CFI =0.975, IFI = 0.975, GFI = 0.940, p <0.001).
According to the results, the green attitude positively affects the intention
to visit (8 =,516, p<0.001). The green attitude also explains 55% of the visit
intention. H2 hypothesis was supported in this direction. Green attitude
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positively affects the word-of-mouth intention (=449, p<0.001). The
green attitude explains 32% of the word-of-mouth intention. H3 hypothe-
sis was supported. However, the green attitude does not affect the wil-
lingness to pay more (£ =,087, p<0.001). H4 hypothesis was not supported.
The green image has a completely mediator role between the green atti-
tude and the visit intention. H4 hypotheses were supported. When H5 hy-
pothesis was examined, it was found that the green image had a comple-
tely mediating effect (£8=0.099) between the green attitude and the word-
of-mouth intention. In addition, the mediating effect of sobel test (p=0.035,
0.05) was confirmed. H5 hypothesis was supported. When H6 hypothesis
is examined, it is determined that green image has positive mediating role
in willingness to pay more and green attitude (£8=0.193). The mediating
effect of the Sobel test was confirmed (p=0.035, 0.05). H6 hypothesis was
supported.

As a result of the analyzes, it was found that the green attitude has a
positive effect on the visit intention, word-of-mouth intention and willing-
ness to pay more. It was also determined that the green image mediated
positively between the green attitude and the visit intention, word-of-mo-
uth intention and willingness to pay more.
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