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Oz

Bu ¢alismada, kolaylastirici okul yapist ile 6gretmenlerin sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik davramglart
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmgstir. Arastirmada iligkisel tarama modeli kullaminugstir.
Arastirmanin 6rneklemini, Gaziantepte gorev yapan 344 63retmen olusturmaktadir. Veri toplama arac
olarak, “Kolaylastirict Okul Yapisi Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davramslart Olgegi”
kullamlmstir. Aragtirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler, korelasyon ve regresyon analizi
kullamlmustir. Aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin kolaylastiric okul yapisi ve orgiitsel vatandaglik
davramgt algilarinin kismen yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore,
kolaylastirict okul yapisi ile orgiitsel vatandashik davramglar: arasinda pozitif yonde bir iliski bulun-
maktadir. Regresyon analizi sonucunda, kolaylagtirict okul yapisimin 6rgiitsel vatandashik davramsim
yordadig: belirlenmistir. Ayrica, kolaylastirici okul yapisimin 63retmenlerin orgiitsel vatandaghk dav-
ramglarnun yaklasik %39 unu agikladigr belirlenmistir. Arastirma sonuglarina dayali olarak hem uy-
gulayicilar hem de aragtirmacilar icin cesitli nerilerde bulunmak miimkiindiir. Okullarda calisanlarin
islerini kolaylastiran ve destek veren bir yapimun olusturulmas: gerekmektedir. Ciinkii bu tiir yaprya
sahip olan okullarda giiven odakli bir kiiltiiriin olusmas: ve calisanlarin is birligi icerisinde okulun
misyon ve vizyonunu yerine getirmeye istekli olmalart muhtemeldir. Okul yoneticilerinin 6gretmen-
lerin yaptiklari igleri destekleyen bir tutum sergileyerek, olumlu bir iletisim ortami olusturmak icin caba
goOstermeleri, giiven vermeleri ve bu sayede 6gretmenlerin okulun yarar: igin ekstra islerde goniillii
olarak gorev almalar1 saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Kolaylastirict okul yapisi, 6rgiitsel vatandaglik davranisi, 6retmen.
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Examination of Relationship Between Enabling
School Structure and Organizational Citizenship
Behaviors

Abstract

In this study, it is aimed to reveal the relationship between enabling school structure and teachers’ per-
ceptions of organizational citizenship behaviors. The research designed in survey-based correlational
model. The sample of the research consists of 344 teachers working in secondary schools in Gaziantep
province. Enabling School Structure Scale and Organizational Citizenship Behaviors Scale are used as
data collection tools. In the analysis of the data, descriptive statistics, correlation and regression are
used. At the end of the research; perceptions of teachers’ enabling school structure and organizational
citizenship behaviors levels partly high. According to correlational analysis, there is a positive relation-
ship between enabling school structure and organizational citizenship behaviors. As a result of regres-
sion analysis, it was determined that the enabling school structure predicted organizational citizenship
behaviors. Besides, it is comfirmed that the research explains nearly the %39 of the variance of teachers’
perception of enabling school structure on organizational citizenship behaviours. Based on the results
of the research, it is possible to make various suggestions for both practitioners and researchers. A struc-
ture that enabling and supports the work of the employees in schools should be created. Because in
schools with such a structure, it is likely that a culture of trust to be formed and employees are willing
to fulfill the mission and vision of the school in cooperation. School administrators can make an effort to
create a positive communication environment by supporting the work of the teachers, providing reas-
surance, so that it can be ensured that the teachers can take part as a volunteer in extra work for the
benefit of the school.

Keywords: Enabling school structure, organizational citizenship behaviors, teacher.
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Giris

Orgiitler, belirli bir gorevi siirekli, ahenkli ve uyumlu olarak yapmak
amaciyla bir kisinin yonetiminde teskilatlanmis insan toplulugu olarak
tanimlanmaktadir (Giiney, 2011). Bir orgiitiin yapis, is glictiniin 6zgiin
gorevlere ayrildig1 ve sonra bunlar arasinda koordinasyonun saglandigi
yollarin toplam1 (Mintzberg, 2014) ve orgiitteki bireylerin davramis-lariin
temel belirleyicisidir (Owens, 2004). Griffin ve Moorhead’a gore (2014)
orgiit yapist yapilan faaliyetlerin bicimini ve islevini belirlemektedir.
Bagka bir ifadeyle, orgiit yapisi, orgiitiin hedeflerini gerceklestirme sii-
recinde calisanlar arasinda is boliimii ve koordinasyonu saglamak igin
faaliyetlerin diizenlenmesidir. Bircok paydasin (6gretmen, 6grenci, veli,
vb.) bir arada bulundugu okul ortaminda, kaosun 6nlenmesi ve verim-
liligin arttirilmasi igin uygun sekilde tasarlanmis resmi prosediirlere ve
hiyerarsik yapilara ihtiya¢ vardir (Hoy ve Sweetland, 2001; Sinden, Hoy
ve Sweetland, 2004). Bu nedenle, 6gretme ve 6grenme siirecini etkili bir
sekilde gerceklestirmeyi amaglayan ve bu amag dogrultusunda belirli rol
ve gorevlerin kisilerin konumlarina gore sekillendigi okullarda, biirokras-
inin varligindan s6z etmek miimkiindiir (Yilmaz ve Beycioglu, 2017).
Okullarda, genellikle kolaylastirici ve engelleyici olmak {izere iki tiir
yap1 bulunmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010). Kolaylastirici yapiya sahip
okullarda ogretmenlerin karsilastiklar: sorunlarin ¢oziimiine, 6gretmen-
lerle yoneticilerin is birligine, 6gretmenlerin karar alma siirecine katilma-
larina yardim eden esnek kurallar vardir. Engelleyici yapiya sahip okull-
arda ise, 0gretmenlere kat1 kurallarin dayatildig1 ve onlarin yakindan
denetlendigi bir diizen bulunmaktadir (Bozkus, 2016). Dolayisiyla ko-
laylastirici yapiya sahip olan okullarda, 6gretmenlerin gorev tanimlari
disinda da gesitli islerde goniillii olarak gorev alacaklari, diger bir deyisle
orgiitsel vatandaslik davranis: sergileyecekleri ifade edilebilir. Aktay ve
Eksi (2009) orgiitsel vatandashk davranislarinin, emir vermeye dayali
olmayan, orgiite faydali ve bicimsel olmayan davramsglarin yani sira,
sikayet etme gibi istenmeyen davraruslarin sergilenmesini azaltan dav-
raniglar1 da igerdigini vurgulamaktadir. Ciinkii giiniimiizde orgiitlerin
amaclarini etkin bir sekilde gerceklestirmesinde, maddi kaynaklarin nice-
liginden c¢ok, nitelikli insan giliciine sahip olmalar1 anlayis1 6nem ka-
zanmaya baslamistir.Calisanlarin, Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek
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amaciyla resmi gorev tanimlarinda bulunmayan ancak, ¢evresindeki
diger bireylere yardim ederek ya da gorevin gereginden fazlasin1 yaparak
ekstra c¢aba goOstermeleri, Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda oldukga
onemli goriilmektedir (Sezgin, 2005). Bu baglamda,okullardaki biir-
okratik yapmin o6gretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandashk dav-
ranislar ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Kolaylastiric1 okul yapis1

Orgiit yapsi, bir orgiitte gorevlerin bicimsel olarak nasil béliinecegi, is
akisinin diizenlenmesi, karar alma stirecinde yetkinin nasil kullanilacagi-
nin ve ¢alisanlar aras iliskilerin nasil gerceklestirileceginin belirlenmesi
(Covin ve Slevin, 1991), is gorevlerinin bigimsel olarak nasil béliineceg,
smiflanacagl ve koordine edilecegi (Robbins ve Judge, 2013), orgiitsel
amaglar1 gerceklestirmek icin yoneticiler tarafindan kabul edilmis, orgiit-
sel diizenlemeler ve iligkiler biitiintidiir (Icerli, 2009). Orgiitsel yaps, drgii-
tiin fiziksel ve orgiit kiiltiirii gibi soyut degerlerinden olusmaktadir. Bir
Orgiitiin yapisi, hem amaclara ulasmak icin gerekli etkinliklerin ¢alisanlar
arasinda nasil bir is boliimii ile dagitildigini, hem de gorev ve fonksiyon-
larin birbiriyle nasil iliskilendirildigini de gostermektedir (Geng, 2007).
Baska bir ifadeyle, orgiitiin yapisi, orgiit icerisinde gerceklestirilen faali-
yetler tizerinde etkili olmakta, calisanlar arasinda is birligi ve koordi-
nasyon saglanarak orgiitiin amaglarinin etkin bir sekilde gerceklestirilme-
sinde etkili olmaktadir.

Biirokrasi kavrami ¢ogu insan igin, kat1 kurallar, otokratik yonetim,
calistig1 ise yabancilasmais calisanlar ile es anlamlidir. Fakat okullar da da-
hil olmak tizere farkli biiytiikliikteki organizasyonlar biirokratik yapilara
sahiptirler (Bulug, 2009; Messick, 2012). Okullarda yapilan islerin belirli
kurallar dahilinde, belirlenen siire icerisinde gerceklesmesi i¢in, ¢alisan-
larin verilen gorevleri zamaninda yapmasi énemlidir (Erdogan, 2012).
Dolayistyla, okullarin biirokratik orgiitlerin birtakim 6zelliklerini kendi
yapisina gore sekillendirerek sergiledikleri (Yilmaz ve Beycioglu, 2017)
ifade edilebilir.

Adler ve Borys (1996), biirokrasiyi kolaylastirici ve engelleyici olmak
izere iki boyutta ele almistir. Engelleyici biirokraside, bir orgiitte calisan-
larin davranislar1 kontrol edilerek, kural ve prosediirlere uymayanlari
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cezalandiran bir anlayis bulunmaktadir. Kolaylastirici bir yapi ise, ¢alisan-
larin islerini engellemekten ziyade, sorunlar1 ¢ozmesinde onlara yardimci
olmaktadir (Hirschhorn, 1997). Diger bir ifadeyle, kolaylastirici biir-
okraside, ¢alisanlara rehberlik edilmekte, gorev ve sorumluluklar belir-
lenmektedir (Hoy ve Miskel, 2010).

Okullardaki mevcut biirokratik yapr giintimiiz egitim sisteminin ih-
tiyaglarini karsilamakta kisitli kalmaktadir (Murphy, 2013). Hoy ve Sweet-
land (2001) biirokratik okul yapilarinin hem olumlu hem de olumsuz
sonuglarimi incelemis ve daha sonra kolaylastirict okul biirokrasisini
miimkiin kilmak icin zit iki goriisti birlestirmis ve okullarda engelleyici
bir yapidan ziyade, ¢alisanlarin islerini kolaylastirict bir yapinin olustu-
rulmast gerektigini vurgulamistir. Okullarda kolaylastirici bir yapinin
bulunmasi, ¢alisanlar arasinda etkin bir iletisim ve giiven ortaminin
olusturulmasinda ve ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ztimiinde etkili olmak-
tadir (Hoy ve Sweetland, 2001; Sinden, Hoy ve Sweetland, 2004). Ko-
laylastiric1 yapiya sahip okullarda, engelleme yerine yardim eden bir
hiyerarsi olup, problem yaratan ya da basarisizliklar1 cezalandiran degil,
problemlerin ¢oziimiine yol gosteren kurallar ve prosediirler vardir.
Miidiirler ve 6gretmenler, farkli rollerini koruyarak ve kendi otorite sinir-
laria baglh kalarak is birligi icerisinde calismaktadirlar. Hiyerarsi ve ku-
rallar, miidiiriin giiclinii arttirmak icin bir ara¢ olmaktan ziyade ogret-
menleri destekleyen mekanizmalardir (Hoy ve Miskel, 2010). Bu tiir
yapiya sahip okullarda, 6gretmenler ve yoneticiler birlikte calismakta, so-
runlarin ¢oziimii siirecinde ortak kararlar almakta; dolayisiyla 6gretmen-
lerin gorevlerini daha etkin bir sekilde yapmalarina yardimci olan yap1 ve
destek saglanmaktadir (Wu ve digerleri, 2013).

Biirokratik yapinun kolaylastirict  oldugu okullarda; problemler
O0grenme firsatlar1 olarak goriilmekte, calisanlar mesleki agidan kendile-
rini giiclii ve yeterli hissetmekte, yonetici ve ¢alisanlar arasindaki catisma-
lar azalmaktadir (Ozer ve Donmez, 2013; Hoy ve Miskel, 2010). Ko-
laylastiriciokul yapilari, 6gretmenlerin meslektaglariyla is birligi ¢aba-
larin1 olumlu y6nde etkileyerek okulun basarisinda 6nemli rol oynamak-
tadir (Weick ve Sutcliffe, 2001). Ayrica, okullarda ¢alisanlarin islerini ko-
laylastiran bir yapinin ve yoneticinin bulunmasi 6gretmenlerin sergiledi-
kleri oOrgiitsel vatandashk davranislarmin artmasmni saglamaktadir
(Messick, 2012). Kisaca Ozetlemek gerekirse, okullarda Ogretmenlerin
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islerini kolaylastiran, egitim-6gretim faaliyetlerinde onlar1 destekleyen bir
yapmin bulunmasi, sergileyecekleri orgiitsel vatandashk davranis:
tizerinde olumlu yonde bir etki olusturacaktr.

Orgiitsel vatandaslik davranislart

Insanin dikkate alinmaya baslandig1 neoklasik dénemden itibaren insan
orgiitsel arastirmalarin odak noktasinda yer almaktadir. Bu noktada orgii-
tsel vatandaslik davranisi, bir insan olarak calisanin kendisine bigilen
rollerin disinda oOrgiit i¢in fayda saglayan faaliyetlere goniillii katilimin
ve sorumluluk almasini1 6n plana ¢ikaran bir yaklasimdir (Tekin, 2018).
Orgiitsel vatandaslhik davranisi ilk olarak Organ (1988) tarafindan sosyal
degisim teorisinin bir parcas1 seklinde ifade edilmistir. Calisanlarin per-
formansi, gorev tanimlarinda yer alan ve goniillii olarak sergilenen dav-
raniglar olmak tizere iki sekilde oldugu belirtilmis ve goniillii olarak ser-
gilenen davraniglar orgiitsel vatandaslik davranis: olarak ifade edilmistir
(Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000). Diger bir ifadeyle, 6rgii-
tsel vatandashik davramisi, calisanlarin resmi rol yiikiimliiliiklerinde
olmayan ekstra rol davraniglaridir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel vatandaslik
davranisinin, orgiitsel destek (Somech ve Ron, 2007), lider-iiye etkilesimi
(Tekin, 2018), akademik iyimserlik (McGuigan ve Hoy, 2006), 6grenci
basaris1 (Wu, Hoy ve Tarter, 2013), psikolojik sermaye (Bozgeyikli, Avci,
Navruz, 2017; liderlik stilleri (Oguz, 2011), orgiitsel yap1 (Messick, 2012)
gibi cesitli degiskenlerle iliskisinin incelendigi goriilmiistiir. Bu arastir-
malarin sonucuna gore, orgiitsel ortamda, ¢alisanlarin ¢evresindeki diger
bireylerle olan iletisimleri, yoneticilerin liderlik stilleri ve orgiitiin yapisy,
orgiitsel vatandashk davramisi ile yakin iliski icerisinde bulunmaktadar.

Orgﬁtsel vatandaslik davranisi, yardimseverlik, vicdanlilik, sportmen-
lik, nezaket ve sivil erdem alt boyutlarindan olusmaktadir (DiPaola ve
Tschannen-Moran, 2001). Yardimseverlik, bireyin, goniillii olarak ¢alisma
arkadaslarina yardimc: olmasi (Avci, 2015) vicdanhlik, olumsuz du-
rumlarda dahi gorevini aksatmama, ise vaktinde gelme, tamamlanmasi
gereken bir is i¢in mesai saati disinda calismaktir (Cetin, Korkmaz ve
Cakmakgi, 2012). Sportmenlik, olumsuzluklar karsisinda sikayet etmeden
olumlu tutumu stirdiirmeye calisma (Dagli ve Calik, 2016), nezaket, bir
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davranis: sergilemeden once diisiinerek kontrollii hareket etme (Sezgin,
2005), sivil erdem ise, orgiitiin ¢ikarlarini en tist seviyede tutarak, orgtitsel
calismalara aktif ve goniillii olarak katilma (Avci, 2015) olarak ifade
edilmektedir. Genel bir ifadeyle, 6gretmenlerin, mesai saatleri disinda,
okulun fiziki sartlarimi iyilestirmek, Ogrenci basarisimi arttirmak gibi
amaglarla okulda bulunmalari, meslektaslarina yardimc olmalari, egitim-
ogretim faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde devam ettirilmesine
yonelik ¢alismalar1 orgiitsel vatandaslik davraniglari ile iligkilidir.

Kolaylastiric1 okul yapis1 ve orgiitsel vatandaslik davranislar:

Biirokrasinin okullarda asir1 kat1 ve kuralci sekilde islemesi, yoneticilerin
kaynak konusunu her sorunun tizerinde gormeleri, emir-komuta zinciri
icinde hesap vermeleri, bireyler arasi iliskilerin hiyerarsi, statii ve yetki
smirlar1 iginde gerceklestirilmesi gibi sorunlara neden olmaktadir (Bulug,
2008). Baska bir ifadeyle, alinacak kararlarin temelinde gesitli yonetmelik
ve genelgelerin yer almasi, kisilerarasi iliskilerin belirli prosediirlere gore
ylriitiilmesi, kat1 bir hiyerarsik yapinin bulunmas: okul yapisinin etkili-
ligini olumsuz yonde etkilemekte, calisanlarin gorev tanimlar1 disinda
ekstra rol gostermelerini engellemektedir. Fakat Somech ve Ron"un (2007)
ifade ettigi gibi, 6gretmenlik mesleginin sorumluluklar1 oldukca fazladir
ve Ogretmenler zaman zaman gorev tanimlar1 disinda olmasina ragmen
hem okulun hem de 6grencilerin yararina ekstra islerde gorev almak du-
rumundadirlar. Bu nedenle 6gretmenlerin ekstra islerde gorev alarak ser-
giledikleri Orgiitsel vatandaghik davranisi, egitim 6gretim faaliyetlerinin
sorunsuz bir sekilde gegmesi i¢in 6nemli bir etkendir (Lambert, 2000).
Kolaylastiric1 bir yapiya sahip olan okullarda, drgiitsel vatandaslik
davramisinin daha fazla gosterilecegi ifade edilebilir. Nitekim Messick
(2012) tarafindan yapilan bir arastirmada, kolaylastirici okul yapisinin
orgiitsel vatandaslik davramsimi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Benzer dogrultuda, Yilmaz ve Beycioglu (2017), isini severek
yapan ve deger gordiigiinii diisiinen 6gretmenlerin, islerini daha iyi yap-
mak icin harcadigi zamanin faydali oldugunu hissetmelerinde ve
yaptiklar1 isten tatmin olmalarinda, gorev yaptiklar1 okulun yapisi ve
isleyisinin Onemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulayarak oOrgiitsel
vatandaghk davranisi ve okul yapist arasindaki iliskiye atifta
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bulunmuslardir. Bu baglamda, okullarda kolaylastirici bir yapinin bulun-
masinin ogretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandashk davraniglarim
da olumlu yonde etkileyecegi ifade edilebilir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmada, kolaylastirict okul yapisinin, orgiitsel vatandashik dav-
ranislar ile iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
asagida yer alan sorulara yanit aranmigtir:
1. Ogretmenlerin kolaylastirict okul yapisi ve orgiitsel vatandaslik
davranislar: algilarinin diizeyi nedir?
2. Kolaylastiric1 okul yapisit ve oOrgiitsel vatandaglik davranislar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?
3. Kolaylastiric1 okul yapisi, 6gretmenlerin sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davraniglarin1 yordamakta midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Kolaylastiric1 okul yapist ve orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki
iliskinin incelendigi arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel
tarama modeli kullanilmustir. Tligkisel model, iki ve daha fazla degisken
arasinda bir iligki olup olmadigini ve/veya iligkinin derecesini belirlemeyi
amaglayan bir arastirma modelidir (Fraenkel ve Wallen, 2006; Karasar,
2015).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, 2018-2019 egitim Ogretim yilinda Gaziantep ili
Sahinbey ilgesindeki ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerden;
orneklem ise bu evrenden oransiz kiime 6rnekleme yoluyla 25 farkli okul-
dan secilen, toplam 344 Ogretmenden olusmaktadir. Veri toplama
araglarinin geri doniis orani dikkate alinarak yaklasik 600 6gretmene
dagitilan olcek formundan geri donen 365 Olgekten hatali ve eksik ko-
dlanan Olgekler cikarildiktan sonra kalan 344 Olgek {izerinde analizler
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yapimustir. %95 giiven diizeyi dikkate alindiginda 6lcek sayisinin analiz
igin yeterli oldugu goriilmektedir (Field, 2009). Orneklemde yer alan
ogretmenlerin, 146's1 (%42,4) erkek, 198'si (%57,6) kadin 6gretmenden
olusmaktadir. Bu 6gretmenlerin 219'u (%63,7) evli, 1251 (%36,3) ise
bekardir. Ogretmenlerin yas aralig1 sirasiyla, 193 (%56,1) 21-30 yas, 126
(%36,6) 31-40 yas, 25 (%7,3) 41 ve tizeri yastir. Kidem bakimindan ise
ogretmenlerin 229'unun (%66,6) 1-9 yil, 95’inin (%27,6) 10-19 y1il, 20’sinin
(%5,8) 20 ve tizeri mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Son
olarak Ogretmenlerin 322’sinin (%93,6) lisans, 22’sinin (%6,4) yiiksek
lisans derecesine sahip oldugu belirlenmistir.

Veri Toplama Araglarn

Arastirmada kullanulan 6l¢gme araglari, katillmeilarin kisisel bilgilerinin
yer aldig birinci boliim; 12 maddeden olusan kolaylastiric1 okul yapisi
Olceginin yer aldigr ikinci bolim ve 12 maddeden olusan orgiitsel
vatandaslik davranislari 6lgeginin bulundugu tiglincii boliim olmak tizere
toplam ii¢ boliimden olusmaktadir. Olgekler 51i Likert tipinde cevap-
lanmakta ve secenekler, “Kesinlikle katilmiyorum (1)”; “Katilmiyorum
(2)7; “Biraz katihyorum (3)”; “Katiiyorum (4)”; ve “Tamamen
katiliyorum (5)” seklinde degerlendirilmektedir.

Kolaylastirict Okul Yapist Olgegi: Hoy ve Sweetland (2001) tarafindan
gelistirilen, Bulug (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanan, Ozer ve Do-
nmez (2013) tarafindan psikometrik ozellikleri yeniden incelenen olgek,
toplam 12 maddeden, engelleyici biirokrasi ve kolaylastirici biirokrasi
olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgege ait Barlett Kiiresellik
Testi sonucu anlamli, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ,849 olarak
bulunmus ve veri setinin a¢imlayici faktor analizi (AFA) ic¢in uygun
oldugu sonucuna varilmistir. Engelleyici biirokrasi boyutunun agikladig:
varyans %37,601, kolaylastiric1 biirokrasi boyutunun agikladig: varyans
%26,107, iki boyut tarafindan aciklanan toplam varyans ise %63,738 olarak
bulunmustur. Cronbach’s Alpha i¢ tutarhilik katsayisi, engelleyici biir-
okrasi boyutunda (n=4) ,810, kolaylastirict biirokrasi boyutunda (n=6)
,882, Olgegin genelinde (n=10) ise ,830 olarak belirlenmistir. Dogrulayici
faktor analizi (DFA) sonucunda, dlgege ait uyum degerlerinin (X?>=47,233,

428 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Sedat Alev

sd=19, X?/sd=2,486, P=0,000, RMSEA=0,066, RMR=0,20, GFI=0,968,
AGFI=0,939, NFI=0.,959, IFI=0,975, TLI=0,963, CFI=0,975) kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmiistiir (Siimer, 2000; Kline, 2011; Meydan ve
Sesen, 2015).

Orgiitsel Vatandaglhk Davranislar: Olgegi: DiApola, Tarter ve Hoy (2005)
tarafindan gelistirilen, Tasdan ve Yilmaz (2008) tarafindan gecerlik ve
guvenirlik ¢alismalarini yapilarak Tiirkgeye uyarlanan 6lgek, toplam 12
madde ve tek boyuttan olugsmaktadir. Orgﬁtsel Vatandaglik Davranislari
Olceginin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda Barlett Kiiresellik Testi sonucu anlamli ve Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ,908 olarak bulunmustur. Bu sonuglar
veri setinin ag¢imlayic faktor analizi (AFA) ig¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Tek boyuttan olusan dlgege ait aciklanan varyans %55,855
olarak belirlenmistir. Olcege ait Cronbach’s Alpha ig tutarlilik katsayisi
(n=12) ,908"dir. Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) sonucunda, dlgegin tek
boyutlu yapist dogrulanmistir. Elde edilen degerlerin (X?=38,294, sd=18,
X?/sd=2,127, P=0,004, RMSEA=0,057, RMR=0,19, GFI=0,974, AGFI=0,949,
NFI=0,973, 1FI=0,986, TLI=0,977, CFI=0,985) kabul edilebilir degerlerde
oldugu goriilmektedir (Stimer, 2000; Kline, 2011; Meydan ve Sesen, 2015).

Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda, aykir1 (ug) degerler temizlenmis, carpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda
oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ degiskenlere ait verilerin normal
dagilimda oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Geger-
lik giivenirlik ¢calismalar1 kapsaminda, 6lgeklerin her biri igin agimlayic
faktor analizi (AFA) ve dogrulayic faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayilari incelenmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin yoniinii ve diizeyini belirlemek amaciyla Pearson ko-
relasyon analizi yapilmistir. Kolaylastirict okul yapisinin (bagimsiz
degisken), oOrgiitsel vatandashk davramslarimi (bagimli degisken) ne
diizeyde yordadigini belirlemek icin adimsal ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmustir.
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Bulgular

Degiskenlere ait betimsel istatistikler ve korelasyon katsayilar
Degiskenlere ait betimsel istatistikler (aritmetik ortalama, standart sapma
ve standart hata degerleri) ile degiskenler arasi iligkilerin yoniinii ve
diizeyini gosteren korelasyon degerleri asagidaki Tablo 1'de yer almak-

tadir.

Tablo 1.Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Katsayilar

Degiskenler N X ss. 1 2
1. Kolaylastirict Okul Yapist 344 3,68 ,82 1
2. Orgﬁtsel Vatandaslik Davraniglar: 344 3,81 ,72 ,619** 1

*p<.05 **p<.01

Tablo 1'de yer alan degerler incelendiginde, kolaylastirict okul yapisi
ve Orglitsel vatandaglik davraniglarina yonelik 6gretmen algilarinin kis-
men yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, ogret-
meler okullarmmin kolaylastiric1 bir yapiya sahip oldugunu ve Orgiitsel
vatandaslik davramislari sergilediklerini ifade etmektedirler. Korelasyon
analizi sonucunda, kolaylastiric1 okul yapisi ve orgiitsel vatandaslik dav-
raniglar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde bir iliski oldugu belir-
lenmistir.

Kolaylastiric1 okul yapisinin orgiitsel vatandaslik davranislarini yorda-
masi

Arastirmada kolaylastirict okul yapisi yordayici (bagimsiz) degisken,
orgiitsel vatandaslik davranislar ise yordanan (bagimli) degisken olarak
ele almmmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizinde, birinci adimda
sonuglar tizerinde etki edecegi diistiniilen cinsiyet (dummy), yas ve kidem
degiskenleri kontrol altina alindiktan sonra, ikinci adimda enter yontemi
ile kolaylastiric1 okul yapisi modele eklenmistir. Analiz sonucu ortaya
cikan degerler asagidaki Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Kolaylastirict Okul Yapisinin érgﬁtsel Vatandashik Davraniglarini
Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Model Yordayic1 degiskenler B Std. Hata B t P
(Sabit) 3,76 33 11,28  ,00%**
ladm  Cinsiyet (dummy) 07 07 S06 -9 32
(enter) oo 0 01 03 24 81
Kidem ,00 ,01 ,01 ,04 ,97
(Sabit) 1,48 ,30 4,93 ,00%**
Cinsiyet (dummy) -01 ,07 -,08 -1,69 ,09
Zoadm oy L0101 07 66 51
Kidem ,01 ,01 ,15 1,33 ,18
Kolaylastiric1 okul yapist ,68 ,05 ,63 14,85 ,00%**

Bagiml degisken: Orgiitsel vatandaglik davramslart  R2aegisin= 392 *p<.05, **p<.01, **p<.001

Tablo 2’de goriildiigii tizere, yapilan ¢oklu regresyon analizde, kisisel
degiskenler cinsiyet, yas ve kidem birinci adimda kontrol altina alinarak
ikinci adimda kolaylastiric1 okul yapist modele eklenmistir. Kolaylastirict
okul yapisimnin ogretmenlerin sergiledikleri oOrgiitsel vatandashik dav-
raniglarim1  pozitif yonde anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna
varilmustir (3=0,63***, p<0,01). Kolaylastiric1 okul yapisindaki 1 birimlik
artis Orgiitsel vatandaslik davranislarinda 0,63 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin %39,2’si kolaylastirici
okul yapist tarafindan agiklanmaktadir (AR?=392, p<0,01). Baska bir
deyisle, okullarda kolaylastirict bir yap1 oldugu zaman 6gretmenler daha
fazla orgiitsel vatandaghk davranisi sergilemektedirler.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Kolaylastirici okul yapisi ve Orgiitsel vatandashk davranislarina dair
ortaokul Ornekleminde yapilan bu arastirmada, Ogretmenlerin ko-
laylastirici okul yapisi ve Orgiitsel vatandashk davranislar algilariin kis-
men yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifadeyle,
Ogretmenler gorev yaptiklari okullarin kolaylastirict bir yapiya sahip
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oldugunu ve gorevlerini yaparken ekstra davranislarda bulunarak, orgii-
tsel vatandaslik davranislar: sergiledikleri yontinde goriis belirtmislerdir.
Arastirma bulgularina benzer sekilde yapilan arastirmalarda (Messick,
2012; Yilmaz ve Beycioglu, 2017), 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin
biirokratik yapisini destekleyici, demokratik, adil ve islerini kolaylastirici
ozelliklere sahip olarak nitelendirdikleri sonucuna ulagilmigtir. Buna ek
olarak orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili olarak yapilan arastirma-
larda da (Somech ve Drach-Zahavy, 2000; Bogler ve Somech, 2004; Yaylaci,
2004; Bragger vd., 2005; Polat ve Celep, 2008; Bulug, 2008; Yilmaz ve
Tasdan, 2009; Titrek, Bayrak¢i ve Zafer, 2009; Belogolovsky ve Somech,
2010) 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashk davraniglarini kismen yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Goriildtigii tizere, arastirmadan
elde edilen bulgular, 6gretmenlerin kolaylastirici okul yapis1 ve orgiitsel
vatandaslik davranislari ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonucu ile benzerlik
gostermektedir.

Okullarda engelleyici bir yapidan ziyade, g¢alisanlarin islerini ko-
laylastiran bir yapinin olusturulmas: gerekmektedir (Hoy ve Sweetland,
2001). Cinki biirokratik yapinin kolaylastirici oldugu okullarda 6gret-
menler, insan iligkilerine 6nem veren ve ¢oziim odakli olan yoneticilere
kars1 olumlu bir tutum sergilemektedirler (Can, 2010). Bunun sonucunda
ise Ogretmenlerde is birligi icerisinde calisma istegi olusmaktadir
(Matsuda ve Matsuda, 2001). Benzer sekilde, Ozgiir (2011) de gorev
yaptiklar1 okullarda karsilikli iyi niyet ve giiven ortaminda ¢dziimlerin
iretildigi ve anlagsmazliklarin giderildigi bir yapr oldugunu diisiinen
Ogretmenlerin motivasyonlarinin  arttigi  ve is birligi icerisinde
calistiklarini; ancak otoriter bir yonetim anlayisinin benimsendigi, baskici
ve tehditkar davraniglarin hakim oldugu bir okul yapisinda ise kendilerini
rahatsiz hissedeceklerini belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, kolaylastirici okul yapist ile
orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
sonucudur. Goriildiigii tizere, kolaylastiric1 yapiya sahip okullarda, 6gret-
menlerin gorev tanimlar1 disinda da gesitli gorev ve sorumluluklar
almaya istekli olacaklari, dolayisiyla daha fazla orgiitsel vatandashk dav-
raniglart sergileyecekleri ifade edilebilir. Bu konuda, Messick (2012)
tarafindan yapilan arastirmada, kolaylastirici okul yapisinin orgiitsel
vatandaglik davraniglarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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Benzer sekilde, Yilmaz ve Beycioglu (2017) da isini severek yapan ve deger
gordiiglinti diistinen 0gretmenlerin, islerini daha iyi yapmak igin har-
cadigr zamanin faydali oldugunu hissetmelerinde ve yaptiklari isten
tatmin olmalarinda, gorev yaptiklar: okulun yapisi ve isleyisinin 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu vurgulayarak orgiitsel vatandaslik davranislari
ve okul yapis1 arasindaki iligkiye atifta bulunmuslardir.

Arastirmada, kolaylastirict okul yapisiin orgiitsel vatandashk dav-
raniglarini yordamasina yonelik olarak yapilan adimsal ¢oklu dogrusal re-
gresyon analizinde, sonuglar iizerinde etkisi olacag1 diisiiniilen cinsiyet,
yas ve kidem gibi kisisel degiskenler kontrol altina alindiktan sonra, ko-
laylagtirici  okul yapisimin  6gretmenlerin  sergiledikleri  Orgiitsel
vatandaghik davramslarimi yordadigr bulgusu elde edilmistir. Diger bir
ifadeyle, 6gretmenlerin, okullarinda yapilan is ve islemlerde calisanlar:
engelleyici bir yapidan ziyade, destekleyici bir yapiun oldugunu
diisiinmeleri, onlarin gorev tanimlar1 disinda da okulun yararina ekstra
rol tistlenmelerini, okula karsi olumlu bir tutum olusturmalarini sagla-
maktadir. Nitekim, okullarin bagarisinin temelde, okulun hedeflerine ve
degerlerine bagli olan (Oplatka, 2006), gorev tanimindan fazlasini yap-
maya calisarak okulun gelisimine katkida bulunmaya istekli 6gretmenlere
bagh (Bogler ve Somech, 2004; Belogolovsky ve Somech, 2010) olmasi,
O0gretmenlerin Orgiitsel vatandashk davranislari sergilemelerinin 6nemli
ve gerekli oldugunu gostermektedir.

Okullarda kolaylastirict bir yapinin bulunmasi, 6gretmenlerin kendi
aralarinda ve 0gretmen-yonetici arasinda etkin bir iletisim ve giiven or-
taminin olusturulmasinda ve ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimiinde etkili
olmaktadir (Hoy ve Sweetland, 2001; Sinden, Hoy ve Sweetland, 2004).
Orgiitsel giivenin yiiksek olmasi ise calisanlarin yaptiklari iglere
odaklanmalarina yardimci olmakta ve dolayisiyla ¢alisanlarin gorevlerini
yerine getirmeleri ve Orgiitsel vatandashik davranislar1 gostermelerine
katki saglamaktadir (Konoysky ve Pugh 1994; Brockner, vd., 1997; Tokgoz
ve Seymen, 2013). Bu baglamda, kolaylastirici bir yapinin bulundugu
okullarda 6gretmenlerin giiven diizeyinin yiiksek olacagi ve bu durumun
O0gretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu
yonde etkiyecegi ifade edilebilir. Bunun aksine biirokratik yapinin en-
gelleyici oldugu okullarda ise giiven diizeyinin azalmakta ve calisanlar
daha az orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler (Samanci, 2007;
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Yilmaz, 2009). Diger bir ifadeyle, calisanlarin gorev tanimlarinda olmayan
islerde goniillii olarak yer almasi, mesai saatleri disinda da orgiitiin ve
diger calisanlarin yararina olacak islerde gorev almasi igin Oncelikle
given duygusunun olmasi gerekmektedir. Giiven duygusunun olusmast
i¢cin de calisanlarin islerini kolaylastiran, onlara destek olan bir yapinin
olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu konuda Yilmaz ve Beycioglu (2017)
tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda, kolaylastiric1 biirokratik
yapimin Ozellikleri kapsaminda 6gretmenlerin; karar alma siireclerinde
katilimcr bir yaklasim benimsendigine, is boliimiine 6nem verildigine,
herkesin gorevinin gereklerini yerine getirdigine, kural ve prosediirlerin
zaman zaman esneklik gosterdigine ve yoneticiler tarafindan izlenen bir
takim olumlu stratejilere degindik-leri goriilmektedir. Dolayisiyla ko-
laylastiric1 okul yapilar1 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashk davranislar
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Arastirma sonugclarina dayali olarak hem uygulayicilar hem de arastir-
macilar icin ¢esitli onerilerde bulunmak miimkiindiir. Okullarda ¢alisan-
larin islerini kolaylastiran ve destek veren bir yapinin olusturulmasi ger-
ekmektedir. Ciinkii bu tiir yapiya sahip olan okullarda giiven odakl bir
kiiltiirin olusmasi ve ¢alisanlarin is birligi icerisinde okulun misyon ve
vizyonunu yerine getirmeye istekli olmalari muhtemeldir. Dolayisiyla
O0gretmenlerin okuldaki faaliyetlerde etkin bir sekilde rol alarak daha fazla
orgiitsel vatandashik davramslar1 sergileyecekleri diisiiniilmektedir.
Bunun yam sira, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin yaptiklar: isleri
destekleyen bir tutum sergileyerek, olumlu bir iletisim ortami1 olusturmak
i¢in caba gostermeleri, giiven vermeleri ve bu sayede 6gretmenlerin oku-
lun yarar1 icin ekstra islerde goniillii olarak gorev almalari saglanabilir.

Bu calismada, kolaylastirici okul yapisinin orgiitsel vatandaslik dav-
raniglar ile iliskisi incelenmistir. Bundan sonra yapilacak calismalarda,
kolaylastiric1 okul yapisi ve orgiitsel vatandaslik davranislar ile iliskili
oldugu diisiiniilen degiskenlerle (okul kiiltiirii, orgtitsel baglilik, orgtitsel
sessizlik, orgiitsel adalet, duygusal emek, liderlik vb.) arastirmalar yapila-
bilir. Ayrica, farkli Orneklemlerle arastirma yapilarak sonuglar
karsilastirilabilir. Degiskenler arasindaki iliskilerin nedenlerine yonelik
olarak nitel veya karma yontemde arastirmalar yapilabilir.
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Examination of Relationship Between Enabling
School Structure and Organizational Citizenship
Behaviors
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Organizations are defined as compositions of people that are organized
under the tutelage of a person to fulfil a duty perpetually, harmoniously
and congruously (Giiney, 2011). The structure of an organization is the
sum total of the ways in which it divides its labour into distinct tasks and
then achieves coordination among them (Mintzberg, 2014) and the key de-
terminant of the behaviours of the persons in the organization (Owens,
2004). Structure defines the form and function of the organization's activ-
ities according to Griffin and Moorhrad (2014). In other words, the organ-
izational structure is the regulation of activities to ensure the division of
labor and coordination among the employees in the process of achieving
the objectives of the organization. In the school setting where many shar-
ers (teachers, students, parents, etc.) co-exist, there is a need for need ap-
propriately designed formal procedures and hierarchicalstructures to pre-
vent chaos and promote efficiency (Hoy and Sweetland, 2001; Sinden, Hoy
and Sweetland, 2004). Therefore, it is possible to talk about the existence
of bureaucracy in schools where specific roles and tasks are shaped ac-
cording to the positions of the individuals, aiming to carry out the teach-
ing and learning process efficaciously (Yilmaz and Beycioglu, 2017). The
fact that bureaucracy functions in schools in an excessively strict and pre-
scriptive way causes the problems of executives to see the source subject
above every other problem, account within the chain of command, and
the relations between the individuals being realized within the hierarchy,
status and authority limits (Bulug, 2008). In other words, the involvement
of various regulations and circulars on the basis of the decisions to be
taken, interpersonal relations being conducted in accordance with certain
procedures, the existence of a strict hierarchical structure negatively affect
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the efficacy of the school structure and hinders employees to play an extra
role aside from their job descriptions. It can be stated that organizational
citizenship behavior shall be demonstrated more in schools with an ena-
bling structure. As a matter of fact, in a research conducted by Messick
(2012), it was concluded that the enabling school structure positively af-
fected the organizational citizenship behavior. In a similar way, Yilmaz
and Beycioglu (2017) have referred to the relationship between organiza-
tional citizenship behaviour and school structure by emphasizing that
structure and functioning of the schools they worked have important ef-
fects on teachers who do their job fondly and think they are valued feel
that the time they spend to do their jobs better is beneficial and they are
satisfied with their work. In this regard, a enabling structure being present
in schools will positively affect the organizational behaviours of the
teachers.

The aim of this research was to investigate the relationship between
enabling school structure and organizational citizenship behaviors. In line
with this objective, answers to the following questions were sought:

1. What is the level of teachers' perception of enabling school struc-
ture and organizational citizenship behaviors?

2. Isthere a statistically significant relationship between the enabling
school structure and organizational citizenship behaviors?

3. Does the enabling school structure predict the organizational citi-
zenship behaviors of teachers?

Method

In this research that the relationship between enabling school structure
and organizational citizenship behaviors was investigated relational
screening model of quantitative research methods was used. A relational
model is a research model that aims to determine the relationship between
two and more variables and/or to determine the degree of the relationship
(Fraenkel and Wallen, 2006; Karasar, 2015). The population of the research
is from the teachers who work in secondary schools in $ahinbey district of
Gaziantep in the 2018-2019 academic year; the sample consists of 344
teachers, selected from 25 different schools through the disproportionate
cluster sampling from this population.
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The measurement tools used in the research consist of a total of three
parts, first part includes the participants' personal information; the second
part includes the facilitating school structure scale consisting of 12 items
and the third part includes organizational citizenship behaviors scale con-
sisting of 12 items

In the analysis of the data, the contrary values were cleared, skewness
and kurtosis values were determined to be between -1.5 and +1.5. This re-
sult shows that the data of the variables are in normal distribution
(Tabachnick and Fidell, 2013). In the scope of validity researches, explora-
tory factor analysis (AFA) and confirmatory factor analysis (CFA) were
performed for each scale. Cronbach's Alpha internal consistency coeffi-
cients were examined. Pearson correlation analysis was performed to de-
termine the direction and level of relationship between variables. Stepwise
multiple linear regression analysis was conducted to determine the level
at which enabling school structure (independent variable) affects organi-
zational citizenship behavior (dependent variable).

Results

In this research conducted in the middle school sample regarding enabling
school structure and organizational citizenship behaviors, it was con-
cluded that teachers' perception of school structure and organizational cit-
izenship behaviors were partially high. In other words, teachers stated
that the schools they work have a enabling structure and that they exhibit
organizational citizenship behaviors by performing extra duties while
performing their duties. In the researches that are similar to the findings
of this research (Messick, 2012; Yilmaz and Beycioglu, 2017), it was con-
cluded that teachers described the bureaucratic structure of the schools
they work as having democratic, fair and facilitating characterizations As
a result of the research, it was found that there was a positive relationship
between the enabling school structure and organizational citizenship be-
haviors and the enabling school structure predicted the organizational cit-
izenship behaviors.

Based on the results of the research, it is possible to make various sug-
gestions for both practitioners and researchers. A structure that enabling
and supports the work of the employees in schools should be created.
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Because in schools with such a structure, it is likely that a culture of trust
to be formed and employees are willing to fulfill the mission and vision of
the school in cooperation. Therefore, it is thought that teachers will have
more organizational citizenship behaviors by taking an active role in
school activities. In addition to this, school administrators can make an
effort to create a positive communication environment by supporting the
work of the teachers, providing reassurance, so that it can be ensured that
the teachers can take part as a volunteer in extra work for the benefit of
the school. The results can be compared by  researching with different
samples. Qualitative or mixed methods can be researched intended for the
reasons of the relationships between the variables.
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