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Oz

Bireylerin ¢esitlilige yonelik olumlu yaklagimlar sergilemeleri, insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi kapsaminda her bireyin ¢aligma ve egitim haklari ile birlikte demokrasiye katilim
haklarmna iliskin inanglar1 daha da gii¢lenecektir. Bu nitel ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin
ogrenci ¢esitliliginin kamu okullarinda neden oldugu durumlarla ilgili gériislerini incelemektir.
Ogrenci cesitliliginin neden oldugu o6geleri belirlemek amaciyla katilimecilarla yiizyiize
goriismeler igeren arastirmada, tarama modeli kullanilmistir. Toplamda 64 katilimcinin yer
aldig1 bu arastirmada, verilerin toplanmasi i¢in amagli drneklem yontemlerinden tabakali
amacli 6rneklem yontemi kullanilmig; veriler bir gériisme formu kullanilarak toplanmustir. Her
goriisme 20-35 dakika, tiim verilerin toplanmasi yaklasik alti ay slirmiistiir. Aragtirmanin
verileri betimsel analiz yontemi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Verilerin analiz edilmesinden
sonra dgrenci ¢esitliliginin kamu okullarinda neden oldugu durumlarla ilgili 6gretmen goriisleri
ayrintili bicimde sunulmustur. Buna gore dgretmenler, 6grenci ¢esitliliginin dgrencileri derse
karg1 ilgisiz bir duruma getirmesinin en fazla zorlandiklar1 &gelerden biri oldugunu
belirtmiglerdir. Ogrenci cesitliliginin en olumlu yanmin ise disiplinli ve saygili 6grencilerin
varhigmin sinifta dgrenmeye uygun bir atmosfer olusturmasidir. Bu sonuglara gore
Ogretmenlerin 6grenci gesitliligine iligkin biitiin 6geleri bir kazanima doniistiirebilmeleri ve her
boyutta gerekli bilgi ve becerilere sahip olabilmeleri igin etkili kaynaklara ve ortamlara sahip
olmalarmin gerektigi diigtinilmistiir.
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Giliniimiizdeki 6gretmenler sinif ortamini 6grenmeye hazir duruma getirebilmek
icin birgcok 0Ogeyi degerlendirmek durumunda kalmaktadirlar. Bu &gelerden
bazilarinin siif ortami i¢in olumlu veya olumsuz bir etken olup olmadigini belirlemek
oldukca gii¢ olabilmektedir. Sinif ortamini olumlu ya da olumsuz gekilde etkileyen
Ogelerden biri de &grenci g¢esitliligidir. Bazi iilkelerdeki egitimciler Ogrenci
cestililigini bir tehdit 6gesi olarak algilarken, diger iilkeler bu durumu bir kazanim
olarak degerlendirmektedir (Yazici ve Kabapinar, 2015). Cesitlilik, toplumda
meydana gelen ekonomik esitsizlikler, miilteci akimlari, cinsiyetgilik, irke¢ilik,
engellilerin diglanmasi, yabanci diismanlig1 ve sinif ayrimciligr gibi durumlara tepki
veren bir olgudur (Apple, 2004). Buna gore 6grenci gesitliligi, bireyler arasindaki
farkliliklar1 temsil etmekle birlikte, 1k, cinsiyet, etnik koken, biligsel diizey, kisilik
ozellikleri, bireylerin bir kurumdaki gorevleri, egitim diizeyi ve gecmisi gibi
durumlar1 kapsamaktadir (Paris, 2012). Bir¢ok parametreyi igeren d6grenci g¢esitliligi,
egitimcilerin dikkatle tizerinde durmalar1 gereken konularin basinda gelmektedir. Cok
kiiltiirliiligiin  bir sonucu olarak olusan cesitlilik, ozellikle smnif ortamindaki
Ogretmenler tarafindan esit yurttaglik temelinde desteklendiginde farkli kiiltiirel
gruplarin toplum i¢in daha yararli olmasini saglayacaktir (Yazici, 2015). Aksi halde
sinftaki 6grenci ¢esitliligini anlamakta gii¢liik ¢eken ya da anlayamayan 6gretmenler
cesitli disiplin sorunlar1 yasayabilmektedirler (Grant ve Gibson, 2013).

Cesitlilik kimi ortamlarda olumlu sonuglar dogururken, kimi ortamlarda ise
olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Paris, 2012). Bu bakimdan, ¢esitliligi anlama adina
atilan adimlar biitiin iilkelerin ve o iilkelerdeki egitim kurumlarinin yararina olacaktir.
Cesitlilige olumlu yaklagilmasi sonucunda, insan haklarmin korunmasi ve
gelistirilmesi kapsaminda her bireyin ¢aligma hakki ve egitim hakkinin yani sira
demokrasiye katilim haklart olduguna yonelik inanglar daha da kuvvetlenecektir
(Grant ve Gibson, 2013). Ogrenci cesitliligi, sosyal adalet baglaminda da
degerlendirilebilir. Adil bir toplum yaratmak i¢cin miicadele eden sosyal adalet,
bireylerin ayrimciliga ugramadan 6zgiir ve giivenli bicimde yagamalarini saglamaya
calismaktadir. Sosyal adalet ilkeleri, ¢esitliligin kabul gordiigii toplumlarda
dezavantajli konumda olan bireylere yonelik irk¢i1 yaklagimlarin tamamen ortadan
kaldirlldigini ve bu bireylerin gereken durumlarda kendilerini kolaylikla ifade
edebildigini ortaya koymustur (Brooks ve Thompson, 2005). Bu sekilde
ogrencilerdeki cesitlilige hosgorii ve sosyal adalet ilkeleri dogrultusunda yaklagan
Ogretmenler, Ogrencilerin nezaket kurallar1 ¢ergevesinde etik davranislar
sergilemelerini saglayarak Ogrenme etkinliklerinin sorunsuz olarak ilerlemesini
saglayacaklardir (Ciardiello, 2010).

Son yillarda, 6grenci cesitliliginden dolayr okullarda siddet ve zorbalik
(mobbing) eylemlerinde artis gozlemlenmektedir. Zorbalilk ve diger olumsuz
davraniglarin olmadigi esitlik¢i bir okul ortami yaratmanin ve siirdiirmenin en 6nemli
parcalarindan biri bireylerin anlayislarinin 1k, cinsiyet, sosyo ekonomik durum ve
kiiltiirlere bagl olarak ilerletilmesi ve gelistirilmesi ile olanaklidir (Leymann, 1990;
Leymann ve Gustafsson, 1996; Tisdell, 2001).
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Arastirmalar, 6grenci cesitliliginin tam olarak anlagilamamasindan dolay:
ABD’deki bir¢ok okulda her yil siddet olaylarinin meydana geldigini belirtmektedir
(Dinkes, Cataldi ve LinKelly, 2007). Bu olaylara maruz kalan 6grencilerin % 28’inin
12-18 yaslarinda oldugu gériilmektedir (Dinkes ve ark., 2007). Ogrencilerin % 8’den
fazlasinin ayda bir veya iki kez, % 11’inin haftada bir veya iki defa, % 8’inin ise her
giin siddete ve zorbaliga ugradiklarini belirtmislerdir. Buradan hareketle, bu tarz
durumlarin bazi bireyler i¢in dmiir boyu ve oyun sahasindan yatak odalarina kadar
devam ettigi sdylenebilir (Lines, 2008). Okullarda bu denli sorun yasanmasinin
arkasindaki temel 6gelerden biri de 6grenci, 6gretmen, veli ve okul yoneticilerinin
cesitlilige kars1 yeterli diizeyde hosgorii gostermemeleri ve empati yapmamalaridir
(Misawa, 2009).

Bireylerdeki ¢esitliligi kabul eden ve bir kazanim olarak goren en hakim
goriislerden biri stirdiiriilebilir egitim yaklasimidir. Bu yaklasima gore okullardaki
cesitliligin bir kazanim olarak goriilebilmesi icin yetisen egitimcilerin, g¢esitliligi
stirdiiriilebilir bir egitim ¢ercevesinde 6grenmeleri ve gorev aldiklari okullarda bu
yaklagima gore hareket etmeleri gerekmektedir (Au ve Kawakami, 1994; Paris, 2012).
Siirdiiriilebilir egitim, ¢esitlilige ve demokratik okul ortamina hosgorii ile yaklasan bir
yaklagimdir. Bu egitim ile okulda gorev yapan 6gretmenler, kiiltiirleri, dilleri ve farkl
wrklar1 diglamaktan 6te onlar1 bir kazanim olarak kabul etmektedirler (Hill, 2009).
Ogretmenler, daha dnce 6grencilerin gegmislerini ve inanglarimi yok sayan bir 6gretim
programi yerine, Ogrencilerine karst irk¢ilik gilitmeyen ve farkliliklarina anlamli
bicimde simiftaki uygulamalarda yer veren bir konumda olmalidirlar (Moll ve
Gonzales, 1994). Boyle demokratik simif ortamlarindaki 6gretmenler, Siyasi ve
ideolojik yaklasimlarindan dolay1 dgrencilerin ge¢cmisini asimile etmek yerine, bu
ogrencilerin sahip oldugu bilgi, beceri ve 6grenme potansiyellerini artirma yoniinde
yogun bir c¢aba igerisine gireceklerdir (Gutiérrez, 2008). Buna gore Ogrenci
cesitliligini bir kazanim olarak goéren yaklagimlarin varligi, 6gretmenlerin siniflarinda
bulunan biitiin 6grencileri etnik kdkeni ne olursa olsun onlari insan olarak gérmesi,
oldugu gibi kabul etmesi, kiiltiirel zenginliklerini smnif i¢i uygulamalarda olumlu
sekilde kullanmasi ve kiiltiirlerine saygi gostermesi ile mimkiindiir (Gutiérrez ve
Rogoff, 2003). Bunun sonucunda, smiftaki gesitlilikle ilgili 6geler bir sorun kaynagi
olmak yerine her tiirlii farklilig1 kucaklayan 6gretmen ve 6grenciler igin bir ilham
kayna@i durumunu alabilirler.

Glinlimiizde, yogun miilteci akimlarint hosgorii ile karsilayan ve onlara sahip
¢tkmaya calisan iilkeler, meydana gelen ¢esitliligi ¢cogunlukla benimsemektedirler.
Miiltecileri kabul eden iilkelerin okullarinda 6grenim gormeye baslayan 6grenciler ile
kendi 6grencileri arasinda zaman zaman farkl kiiltiirlerin karst kargiya gelmesinden
dolayr gerginlikler meydana gelmektedir (Mansouri ve Jenkins, 2010). Okullar iyi
yonetildiginde 6grencilerin etnik agidan toplumsallagsmasi i¢in Onemli firsatlar
sunabilirler. Ogretmen ve okul yoneticilerinin dgrenci gesitliligi ile ilgili etkili
yaklagimlari ile biitiin 6grenciler kendi kiiltiirleri hakkinda fikir edinebilecekleri gibi
¢ok kiiltiirlii bir topluma kars1 aidiyet duygusu da kazanabilirler (Guerra, Williams ve
Sadek, 2011). Smiflarinda mevcut cesitlilikleri sorunsuz bigimde yo6neten
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ogretmenler, derslerinde en az diizeyde sorun yasamaktadirlar (Patthey-Chavez,
1993).

Ogrenciler arasindaki cesitliligin yogun sekilde hissedildigi okullar, dogru
adimlar atilmasi1 durumunda, wrkcilikla miicadele ve ¢ok Kkiiltiirliiliigii anlama
noktasinda onemli ortamlar durumuna getirilebilirler (Banks, 2001; McLaren ve
Torres, 1999). Bu anlamda okullarin 6grenci gesitliligine olumlu yaklagmasi ve ¢ok
kiiltirliilige iliskin bilgileri 6grencilere aktararak onlarin bu baglamda gerekli tutum
ve becerileri gelistirmelerini saglamasi gerekmektedir. Okullardaki 6gretmenler
sergilemis olduklar1 yapici rollerinden dolayi, kiiltiirel duyarliklar ve ¢ok kdltiirli
degerleri dikkate alarak 1rk ve kiiltiirlerle ilgili tutumlar1 degistirebilirler (Villegas ve
Lucas, 2007). Bu tiir yaklagimlar 6zellikle azinlik veya miilteci konumda olan
ogrencileri barindiran okullarda irk¢1 tutumlart ortadan kaldirmak adina biiyiik bir
onem gostermektedir. Cok kiiltiirlii bir perspektiften uzak 6gretmenler, 6grencilerine
sadece geleneksel 6gretim yontemleri kullanarak 6gretim saglamaya caligirlar. Bu da
cesitlilik barmndiran siniflardaki 6grencilerin kisa sitirede sikilmalarmma ve sinif
diizenini bozacak aykir1 davranislar i¢inde olmalarina neden olacaktir (Fendler, 1999;
Carter ve Goodwin, 1994).

Diinyada gelismis iilke niifuslarinin kiiltiir, etnik kdken ve ekonomik agidan
cesitlilik icermesiyle birlikte, arastirmacilar, bu durumun zamanla egitimcilerin
Ogretmesini, Ogrencilerin ise 6grenmesini etkilemeye basladigint belirtmislerdir
(Riechmann, 1974). Bu baglamada {iniversiteler dgretmen adaylarini yetistirirken
onlarin ¢esitliligi hem kavramsal olarak anlayabilmeleri hem de siniflarinda bu
duruma iliskin nasil davranmalar1 gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Zeichner ve
Flessner (2009) cesitlilik barindiran siiflarda ders verecek ogretmenlerin
ogrencilerdeki cesitliligi dikkate almalarinin ve bu yonde olumlu yaklagimlar
sergilemelerinin  gerektigi lizerinde durmustur. Boyle siniflarda ders veren
Ogretmenler, 1rk, din, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum veya kiiltiir gibi ¢esitliligin
hangi Ogelerini tasirsa tasisin her &grencinin esit egitim hakkina sahip oldugu
gergeginden hareketle ona gore bir 6gretim stratejisi belirlemelidir. Sahip oldugu
gesitlilige saygi duyuldugunun farkina varan dgrenciler, sinif diizenini bozmayacak
olumlu davraniglar sergilemenin ¢abasi iginde olurlar (Riechmann, 1974).

Ogretmenleri yetistiren dgretim {iyeleri, dgretmen adaylarinin kavramsal olarak
cesitliligi anlayabilme diizeylerini artirabilmek i¢in daha yogun caba harcamalidirlar.
Genel olarak bu ¢aba ve oOnerilerin ¢ogu, dgretmenin cesitlilikle ilgili tutumu ve
davranigi veya Ogrencileri i¢in kullanabilecegi etkili yontem ve stratejilerle ilgili
olmalidir (Angus ve de Oliveira, 2012). Buna gore 6grenci gesitliligini destekleyen
duyarli bir dgretim programinin olusturulmasi olduk¢a onemlidir. Ogrenciler,
cesitliliklerinden dolay1 diinyay: farkli algiladiklart i¢in egitimcilerin her 6grenciyi
kapsayan ve dnemseyen bir yaklagim sergilemesi, 6grencilerin sinifa uyum saglamasi
daha da kolaylastiracagi gibi 6gretmenin sorunsuz bigimde anlamli 6grenmeler
gerceklestirmesini  saglayacaktir (Budd, 2007). Her 0&grenciyi Onemseyen bir
yaklagimda bulunma yollarindan biri de onlarin kiiltiirel ¢esitliligini dikkate alan bir
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Ogretim programinin olusturulmasidir. Maalesef okullarda uygulanan Ogretim
programlar standart bir 6zellikte olup 6grenci gesitliligine iliskin durumlara deginme
ve onlar1 6gretme konusunda basarisiz olmuslardir (Villegas ve Lucas, 2002). O
nedenle, ¢esitlilige duyarli bir 6gretim programi, 6grencilerin okula getirdigi kiiltiirel
farkliliklar1 ve farkli bakis acilarini bir zenginlik olarak gdrerek bu zenginlikleri
Ogrenme ve 0gretme siirecine katacaktir (Angus ve de Oliveira, 2012).

Goriildigii tizere okullardaki 6grenci gesitliliginin son yillarda, diinyada yogun
sekilde tartisilan konulardan biri oldugu goriilmektedir. Yakin zamanda, diinya
tizerinde sik¢a olusan miilteci hareketleri ile birlikte okullardaki 6grenci gesitliliginde
ve bu durumla ilgili sorunlarda énemli oranda artiglar meydana gelmistir. Ogrenci
cesitliligindeki artiglar beraberinde etnik, sosyal adalet, sosyo-ekonomik durum,
cinsiyet, cinsel egilim, zorbalik ve kiiltiirlere iliskin sorunlar1 da getirmistir (Forrest
ve Dunn, 2013). Bu geligmelerin bir dogurgusu olarak 6grenci gesitliligi egitim
ortamlarinda cesitli yonleriyle ele alinmaya ve incelenmeye baglanmistir. Bu anlamda
ozellikle yurtdisinda Ogrenci cesitliligini merkeze alan ¢aligmalarin arttig1
goriilmektedir. Ancak, lilkemizde 6grenci ¢esitliliginin sinif ortaminda neden oldugu
durumlarla ilgili 6gretmenlerin goriislerini inceleyen ¢aligmalarin olduk¢a az oldugu
ve varolan caligmalarin ise genellikle azinlik &grencilerin ¢esitli derslerle ilgili
algilarin1 6lgmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Bu anlamda bu calisma 6zellikle
Tiirkiye’deki 6gretmenlerin 6grenci ¢esitliliginin kamu okullarinda neden oldugu
durumlarla ilgili ogeleri nasil degerlendirdiklerini belirlemek adina oldukg¢a
onemlidir. Ogretmenlerin simiflarinda  6grenci  cesitliligi ile ilgili olarak
diistincelerinin ve neler yasadiklariin belirlenmesinin alanyazindaki bu boslugun
doldurulmasina katki saglayabilecegine inanilmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci kamu okullarinda gérev yapan §gretmenlerin 6grenci
cesitliliginin neden oldugu durumlara iliskin goriislerini incelemektir. Bu kapsamda
¢alismay1 yonlendiren arastirma sorulari asagida sunulmustur:

1. Opretmenlerin dgrenci cesitliligi ile ilgili olarak en ¢ok zorlandiklar:
durumlar nelerdir?

2. Ogretmenlerin dgrenci gesitliligi ile ilgili olarak en kolay sekilde iistesinden
geldikleri durumlar nelerdir?

3. Ogretmenlerin dgrenci cesitliligi ile ilgili olarak ailelere yonelik beklentileri
nelerdir?

4. Ogretmenlerin dgrencilerinden farkl etnik yap1 ve kiiltiire sahip olmalarinin
smif yonetimi agisindan olumsuz etkileri nelerdir?

Yontem

Aragtirmada nitel aragtirma desenini igeren tarama modelinden yararlanilmustir.
tarama modelinde ihtiya¢ duyulan veriler katilimcilardan cogunluk itibariyle goriigme
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formu veya anket gibi veri toplama araglari ile saglanmaktadir (Creswell, 2002). Bu
calismada nitel arastirma sorularini iceren eden goriisme formlart kullanilmustir.
Arastirmada, oOgretmenlerin &grenci ¢esitliligine iliskin goriislerini belirlemek
amaciyla katilimcilarla ylizytlize goriistilmistiir.

Katilimeilar

Calismanin katilimcilart Tiirkiye’de farkli kamu okullarinda goérev yapan
Okuldncesi, lkokul, Ortaokul ve Liselerdeki (Anadolu Liseleri ve Meslek Liseleri)
64 6gretmenden olusmaktadir. Katilimcilarin se¢iminde 6ncelikli olarak onlarin hangi
okullardan davet edilecegine karar verilmistir. Arastirma kapsamini genisletmek i¢in
katilimeilarin Tiirkiye’nin yedi bolgesinden olmasina dikkat edilmistir. Caligmada
Ogretmenlerin hangi okullarda gorevli olduklar1 ve hangi bolgelerde calistiklarinin
belirlenmesinin yan1 sira, cinsiyetleri, mesleki deneyimleri ve ¢aligtiklar1 okullardaki
toplam Ogrenci sayilar1 da dikkate alinmistir. Aragtirmacinin Karadeniz bolgesinde
gorevli olmast verilerin yogunluklu olarak bu boélgeden saglamasina karsin
Tiirkiye’ nin diger bolgelerinde gorevli olan 6gretmenlere de ulasilmaya ¢aligilmustir.
Zaman ve ulasim agisindan diger bolgelerden veri toplama olduk¢a zor olmasina
karsin o bolgelerde gorevli 6gretmenlerin 6grenci ¢esitliligi {izerine goriislerinin
onemiyle ilgili onlardan da 6nemli oranda veri toplanmistir. Buna gore verilerin
toplaminda amagli 6rneklem yontemlerinden tabakali amagli 6rneklem kullanilmustir.
Sonug olarak, yedi ayr1 blgeden 6gretmenlerle goriismeler yapilmistir. Ogretmenlere
iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Ozellik 1 2 3 4 5 6 7 Toplam
Kadin Erkek
Cinsiyet n 38 26 64
% 59 41 100
Mesleki 1-5 6-10 11-15  16-20 >21
Deneyim n 19 11 12 11 11 64
(y1) % 29.6 17.2 18.8 17.2 17.2 100
Okul . Genel Meslek
Okul Oncesi  Lkokul Ortaokul Lise  Lisesi
Tiirt n 4 15 20 22 3 64
% 6.2 23.6 31.9 354 2.9 100
<500 501-750 751- 1001- =>1251
Ogrenci 1000 1250
Sayisi n 28 13 10 5 8 64
% 437 20.3 15.6 7.8 12.6 100

(devam ediyor)
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Tablo 1 (devam)

Ozellik 1 2 3 4 5 6 7  Toplam
Okulun DAB GAB KB AB IAB EB MB
Bulundugu
Bolge* n 5 4 38 2 4 3 8 64
% 7.8 6.2 59.3 3.1 6.2 46 128 100

* DAB: Dogu Anadolu Bélgesi; GAB: Giineydogu Anadolu Bolgesi; KB: Karadeniz Bilgesi;
AB: Akdeniz Bélgesi; IAB: I¢ Anadolu Bélgesi; EB: Ege Bolgesi; MB: Marmara Bélgesi

Aragtirmadaki katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu kadin 6gretmenlerden (% 59)
olugsmaktadir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri 1-5 yil ile 21 ve daha fazla yil
seklinde belirlendiginde en fazla katilimcinin 1-5 y1l (% 29,6) deneyime sahip oldugu
goriilmektedir. Okul tiirlerine gore karsilastirma yapildiginda en fazla katilimcinin
ortaokul 6gretmeni (% 31,9) oldugu goriilmektedir. Ayrica en fazla katilimei, 500°den
az (% 43,7) 6grencinin bulundugu okullarda gorev yapan bireylerden olugsmaktadir.
Son olarak, bdlgeler temel alindiginda, en fazla katilimcinin Karadeniz Bélgesi’ndeki
(% 59,3) okullarda gorev yapan bireylerden olustugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Cesitlilik tlizerine alanyazin incelenerek arastirma sorularini igeren goriisme
formu gelistirilmistir. Uzman goriislerine gore goriisme formu hazirlandiktan sonra
formun gegerlik ve giivenirligine iliskin pilot ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligma sonunda
elde edilen doniitlere gore goriisme formunda gerekli goriilen yerlerde yeni sorular
ekleme, bazi sorulari degistirme veya g¢ikarma iglemleri gergeklestirilmistir. Pilot
calisma, goriisme sirasinda karsilasilmasi olast sorunlar ve sorularin cevaplanmasi
icin ne kadar siire gerektigine iliskin onemli katkilar saglamistir. Pilot ¢alisma
sonucunda goriisme formunda yapilan biitiin degisiklikler tekrar uzman goriigiine
sunulmusgtur. Goériisme formunda yer alan sorulardan bazilari su sekildedir:
Okulunuzda yoneticilik veya 6greticilik yaparken 6grenci gesitliligi ile ilgili olarak en
kolay sekilde iistesinden geldiginiz durumlar nelerdir? Neden? Ogretmenlerin
ogrencilerinden farkli etnik yapi ve kiiltlire sahip olmalarinin simif yonetimi agisindan
olumsuz etkilerine iligkin goriisleri nelerdir? Goriisme formundaki biitiin sorular
belirlendikten sonra ilgili kurumlardan gerekli izinler alinarak veriler toplanmaya
baglanmistir. Goriigme formunun baginda, 6gretmenlerin kisisel bilgilerine iliskin
sorular da bulunmaktadir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gegerlik ve giivenirligi i¢in yapilan uygulamalarin bilimselligine
cok dikkat edilmistir. Bu durumlar saglandiginda arastirma raporu daha inandirict bir
nitelikte olabilmektedir (Seale, 1999). Elde edilen bulgularin gergegi yansitabilmesi
gecerlik, bu bulgularin tutarliligi ve tekrar edilebilirligi ise giivenirlik olarak
tanimlanmaktadir (Golafshani, 2003; Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu nitel
arastirmada, ¢alismanin gegerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla: a) katilimeilari
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rahatlamak amaciyla kisa siireligine sohbet etme, b) goriisme sirasinda kisisel yorum
ve ¢ikarimlardan kaginma, c) katilimcilara yeterli stire tanima, d) nitel verileri oldugu
gibi ¢oziimleme, ¢) ¢oziimlemeleri, alanda bilgili bir aragtirmaciya inceletme ve f)
stireci raporlastirma gibi adimlar atilmistir. Coziimleme islemleri bittikten sonra
birka¢ goriisme rastgele segilerek ayni anda dort farkli arastirmaciya verilerek
¢oziimlemeleri istenmistir. Bu yaklasgimin kullanilma nedeni kodlar arasinda
paralellik ve tutarlilik olup olmadigini saptamaktir (Kurasaki, 2000). Buna ek olarak,
calismadaki bulgular raporlastirilirken, dogrudan alintilar kullanilmistir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmadaki tiim gérligmeler aragtirmaci tarafindan yapildigindan dolayi ilgili
aragtirmact “arastirmanin goriismecisi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu roliinden
dolay1 arastirmaci, goriisme sirasinda meydana gelebilecek 6n yargilart ve kigisel
yonelimleri ortadan kaldirma adina oldukg¢a nesnel bir davranis sergilemistir. Veri
toplama siirecinde her okulda yaklasik bir giin gecirilmistir. Calisma i¢in belirlenen
Ogretmenlere calismanin 6nemi hakkinda gerekli bilgiler verilmistir. Gorlismeler bazi
okullarda bireysel olarak, bazi okullarda ise grup seklinde devam etmistir. Veri
toplama siirecinde goriismeler ortalama 20-35 dakika silirmiistiir. Goriismelerde,
arastirma ile ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan sonra katilimeilarin cevaplarim
gorisme formuna kaydetmeleri istenmistir. Goriigmelerden hemen sonra toplanan
veriler bilgisayar ortamina aktarilarak kayit altina alinmigtir. Bu aragtirmadaki veri
toplama siireci yaklasik alt1 ay siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Nitel ¢aligmadaki katilimcilardan toplanan veriler betimsel analiz ydntemi
kullanilarak ¢dziimlenmistir. Bu yontemde, ayni soru hakkinda goriisiilen bireylerin
arastirma sorusu hakkindaki diisiinceleri, elde edildigi sekilde aktarilmaktadir. Bu
yaklagim da bulgularin yorumlanmasi esasina dayanmaktadir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007; Yildirim, 2013). Arastirmaci, gériismelerden elde
edilen verileri bilgisayar programi kullanilarak ¢oéziimlemistir. Bu islemden sonra
sorulara verilen cevaplar kullanilarak temalar olusturulmustur. Buna gore, her
katilimerya iliskin yapilan kodlamalar sonucunda temalar meydana gelmistir. Ornegin
“sorunlu durumlar” temas altinda “zamanin yetersizligi” ve “etkinliklerden kaginma”
gibi kodlar olusturulmustur. Calismadaki katilimcilarin goriislerini betimsel analize
uygun olarak aktarabilmek i¢in bulgular béliimiinde dogrudan alintilar kullanilmustir.
Bulgular bsliimiinde dgretmenlerin goriisleri aktarilirken O1 (Ogretmen 1), 02, 03,
04 seklinde kisaltmalardan yararlamlmistir.

Bulgular

Elde edilen bulgular, bu nitel arastirmanin amacina ve arastirma sorularina
uygun olarak temalar altinda incelenmistir. Bu gercevede, dgretmenlerin okullardaki
ogrenci gesitliligi hakkindaki gériisleri zorlayici durumlar (ilgisizlik), kolay sekilde
iistesinden gelinen durumlar (Ogretmenlerden kaynaklanan girisimler ve
ogrencilerden kaynaklanan durumlar), ailelerden beklentiler (Aile yaklagimlari) ve
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ogretmenlerin farkli etnik yapida olmasi (iletisim sorunlar1 ve 6grencilerle yasanan
durumlar) olarak adlandirilan ana bagliklar ve alt bagliklar seklinde ele alinmistir.

Zorlayic1 Durumlar

Calismaya katilan Ogretmenlerden gorevlerini yaparken Ogrenci cesitliligi
baglaminda kendilerini en ¢ok zorlayan durumlari degerlendirmeleri istenmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda &gretmenlerin genel olarak O6grencilerin
ilgisizliginden, iletisim eksikliginden, davranigsal sorunlardan, aileden kaynakli
sorunlardan ve egitim sistemine iligkin sorunlardan yakinmiglardir. Ogretmenlerin en
¢ok zorlandiklari durum 6grencilerin ilgisizligi oldugu i¢in bu durum ayr1 bir alt boyut
olarak asagida sunulmustur.

Katilimeilardan sekizi, dgrencilerle yasadiklar iletisim kopukluklarmin dersi
anlatmada ve sinif yonetimini saglamada olumsuz etkiler yarattigini belirtmislerdir.
Swifta farkli dil kullanmak durumunda olan &grencilerle ilgili olarak bir 6gretmen
(O7): “Farkl1 iilkelerden gelen dgrencilerle iletisim kurarken zorlantyorum. Onlarin
dillerini bilmemek ve onlarin dilimizi bilmemesi iletisimi engelliyor.” demistir. Diger
bir 6gretmen ise (023): “Ulke genelinde gok farkli ydrelerden gog alan bir bolge
olmamiz nedeniyle farkli karakterlerde veli ve dgrenci tavirlartyla karsilasiyoruz.
Ogretmen ve idarecilerle bayan veliler arasindaki iletisim dilinin farklilig1
zorlandigimiz alanlardan birisidir.” seklinde goriis bildirmistir.

Ogretmenlerden dokuzu sinifta en fazla zorlandiklari durumlarin disiplin
sorunlarina yol agan Ogrencilerin davranigsal sorunlari oldugunu belirtmislerdir.
Davranis sorunlart ile ilgili olarak bir 6gretmen (O17): “Hareketli 6grencilerin diger
ogrencilere siddet uygulamasi, siifin diizenini bozmasi ve egitimi aksatmalar1 beni
cok zorluyor.” seklinde aciklama yapmustir. Baska bir 6gretmen (O6) ise davranigsal
bozukluklarin: “Saldirganlik aligkanlig1 olan gocuklarin daha naif gocuklarin iizerinde
kurduklari baskilarda zorlandim ¢iinkii ¢ocuklar saldirganliktan hemen korkup siddet
uygulayan ¢ocuklarin himayesine giriyor.” seklinde meydan geldigini belirtmistir.

Aragtirmadaki 6gretmenlerin dokuzu simifta en fazla zorlandiklart durumlarin
ogrenci ailelerinden kaynaklandigimi belirtmislerdir. Ogretmenlerden biri (O5) bu
durumu: “Ailenin 6grenciye maddi ve manevi destekte bulunmamasi.” seklinde
agiklamustir. Aile yapisi ile 6grenci yaslarina deginen bir 6gretmen (059) ise: “Ayni
smiftaki 6grencilerin yas gruplarinin ve aile yapilarinin birbirinden farkli olmasi. Yas
gruplarinin farkli olmasi sebebiyle algi diizeyleri de farklilik gosteriyor. Bu da ders
anlatiminda ortak bir seviye bulmay1 zor duruma getiriyor. Aile yapilarinda da ayn
sekilde alg1 diizeylerini etkiliyor.” seklinde bir agiklamada bulunmustur.

Calismadaki iki Ogretmen, sinifta zorluk ¢ekmelerini {lkenin egitim
sistemindeki aksakliklarla iliskilendirmislerdir. Buna gore katilimcilardan biri (O11)
bu zorlandig1r durumu: “Ogrenciler liseye geldiklerinde temel egitimden kaynakli
eksiklikleri tizerine yeni bilgiler koymak zorlastyor.” seklinde belirtmistir. Bir diger
katilimer  (056), biirokratik islemlerin sorun kaynagi oldugunu belirterek:
“Yoneticilerin amirlik hevesleri, biirokratik islemler 6grencimize ulagsmay1 olumsuz
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etkiliyor. Ogrencilerin gesitliliginde rehberlik destegi olmali. Okul idareleri dgrenci
merkezli degil de koltuk merkezli calismalari buradaki en biiyiikk engel olarak
kargimiza ¢ikiyor.” seklinde agiklama yapmustir.

Ogrencilerin ilgisizligi. Ogretmenler ogrenci cesitliligi ile ilgili olarak
zorlandiklar1  durumlarin  basinda  6grencilerin  ilgisizliklerinin  geldigini
belirtmislerdir. Ogretmenlerden 35’i dgrenci ilgisizligini en biiyiik sorun olarak
gormektedirler. Ogretmenlerden biri (015): “Ogrencilerin derse ilgisizligi konusunda
sikintilar yasamaktayim.” seklinde aciklama yaparken 020: “Ogrencilerin derse
ilgilerini toplayamamalar1 onlarin derse karst umursamaz davranmasina neden
oluyor.” seklinde agiklamustir.

Bazi Ogretmenler sinifta en ¢ok zorlandiklari durumlara deginirken farkli
algilarin ve bakis acilarinin da dgrenci ¢esitliliginin oldugu ortamlarda 6grencilerin
derslere kars1 ilgisiz duruma geldigine deginmislerdir. Bir 6gretmen konuyla ilgili
sunlar1 sOylemistir:

Smifimda 6grenci ¢esitliligi beraberinde farkli algi ve farkli bakis
acilarini da getirmektedir. Bu durum, sinifimda kiiltiirel farkliliklarin
olusmasina da zemin hazirliyor. Her ne kadar farkliliklar genel olarak
smifa degisik acilardan katkilar saglasa da bazi durumlarda sorun da
teskil edebiliyor. Benim en ¢ok karsilagtigim sorun, o&grencilerin
kiiltiirlerinden 6tiirii alg1 ve anlayiglarinin farkli olmasidir. Ciinkii boyle
seyler 6grencinin seviyesine inmeyi gerektirdigi gibi onlarla daha fazla
zaman harcamayi da gerektiriyor (057).

Ogretmenlerin diger bir kismi dgrencilerde ders ¢alisma aliskanliginin tam
oturmamis olmasinin ve bu konuda harcanan c¢abalarin bosa ¢ikmasimin g¢ok
zorlandiklar1 diger bir durum oldugunu belirtmisglerdir. Bir 6gretmen konuyla ilgili su
sekilde agiklama yapmustir:

En zorlandigim durum ¢aligma aliskanligi olmayan 6grencilerin fazla
olmasi. Bu saymin artmastyla birlikte 6grencilerin birbirini etkilemesi
de kagimilmaz oluyor dogal olarak. Ogrencilerime ders g¢alisma
aligkanligin1 kazandirma noktasinda ¢ok ugras vermeme ragmen
istedigim diizeyde bir basariy1 heniiz elde edemedim. Bu durum ister
istemez bende hayal kirikliginin olusmasina sebep oluyor. Beni en ¢ok
zorlayan ve {lizen olay ise 6grencilerimin bu sorundan dolay1 kendilerini
O0grenmeye tamamiyla kapatmalart ve ilgisiz bir duruma gelmeleridir
(037).

Kolay Sekilde Ustesinden Gelinen Durumlar

Ogretmenlere 6grenci ¢esitliligi baglamida en kolay sekilde iistesinden
geldikleri durumlara iliskin distinceleri soruldugunda, 6gretmenlerin bu konu ile ilgili
diistincelerinin okulla ilgili durumlar, 6gretmen kaynakli girisimler ve 6grencilerle
ilgili durumlar sekilde sunuldugu gortilmistiir. Katilimcilarin en kolay tistesinden
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geldikleri durumlar 6gretmen kaynakli girisimler ve dgrencilerle ilgili durumlar
oldugu icin bu konudaki diislinceler iki ayr1 boyut seklinde raporlastirilmstir.

Ogretmenlerden iicii grenci gesitliliginin okulla iliskili durumlarinin kolaylikla
iistesinden gelinebildigini belirtmislerdir. Okulda yapilan sosyal etkinliklerin 6grenci
davranisi iizerindeki etkisini bir 6gretmen (049): “Ogrencilerin sosyal etkinliklerde
yer almalar1 davraniglari iizerinde olumlu bir iz birakiyor.” seklinde agiklamistir.
Farkl1 bir 6gretmen (O43) ise 6grencileri sosyal etkinliklerde gorevlendirmenin isleri
ne sekilde kolaylastirdigini: “Farkli yeteneklerde olan 6grencileri sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerde gorevlendirmek onlarin derse daha kolay adapte olmasini sagliyor.”
ifadesiyle agiklamigtir.

Ogretmenlerden kaynaklanan girisimler. Calismadaki 6gretmenler, dgrenci
cesitliligi ile ilgili olarak en kolay sekilde iistesinden geldikleri durumlarin
dgretmenin yaptig1 girisimlerden kaynaklandigim belirtmislerdir. Ogretmenlerden
45’1 6gretmenin sinifta yaptigt girisimlerin isleri kolaylastirdigini savunmuslardir.
Katilimcilardan biri (O3): “Farkli kiiltiirlerden 6grencilerin oldugu simiflarda yaptigim
diyalog girisimleri isimi kolaylastiriyor.” seklinde agiklama yapmustir. Bagka bir
katilimer (027) ise: “Ogrencilerle olan iletisimimiz aramizda fazla yas farki olmadig
ve teknolojiyi yakindan takip ettigim i¢in onlarla ayni dilden konusabiliyoruz ve
onlar1 derse katabiliyorum.” seklinde goriis belirtmistir.

Farkli kiiltirden &grencilerin bir sinifta toplanmasint iyi degerlendiren
Ogretmenler derslerini sorunsuz bir sekilde yiiriitmektedirler. Bunu bagarmanin en
etkili yollarindan biri de 6grenciyi bireysel anlamda taniyabilmektir. Bir 6gretmen bu
konuya iliskin goriiglerini su sekilde belirtmistir:

Smifimin  yogun olmast ve farkli etnik yapidaki &grencileri
bulundurmasi ilk etapta beni korkutmus olsa da onlara yakinlasmanin
bir yolunu bulmamin sorunlarin ¢ogunu ¢dzebilecegini diisiindiim ve
bu dogrultuda adim atmaya karar verdim. Ogrencilerimle ders diginda
ikili diyologlara girerek cocuklarin farkliliklar1 hakkinda bilgi sahibi
olmaya ve onlar1 daha yakindan tanimaya g¢alistim. Attigim adimlarin
meyvesini topluyorum simdi. Ogrencilerim bana, ben onlara daha
yakinim artik (O33).

Ogrencilerin zor yasam kosullarinda yetismis olmalar1 onlarin dis diinyaya karsi
onyargilar gelistirmelerine neden olabilmektedir. Ozellikle baska bir iilkeye ya da
sehre go¢ eden dgrencilerde bu durumlarin gdzlenmesi daha ¢ok ihtimal dahilindedir.
Bu durumla ilgili bir 6gretmen diigiincelerini su sekilde agiklamistir:

“Derslerine girdigim 6grencilerimin bir kisminin sevgiden yoksun yetistiklerini
distinliyorum. Kendilerince disariya karst bir set olusturduklarina kanaat
getirdigimde onlarla bir sekilde ilgilenmem gerektigini diisiindiim. Hayatlarina
dokundugum oranda davraniglarinda olumlu degisiklikler ve uyumlarinda artislar
gdzlemlemeye basladim” (044).
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Ogrencilerle ilgili durumlar. Arastirmadaki katilimeilar, 6grenci cesitliligine
bagli olarak en kolay sekilde iistesinden geldikleri bir durumun da 6grencilerle ilgili
ogeler oldugu iizerinde durmusglardir. Caligmadaki 27 6gretmen dgrencilerle iliskili
olumlu durumlarin 6gretmenin isini kolaylastirdigini belirtmislerdir. Ogretmenlerden
biri (018) bu durumu: “Ogrenciler, sevdikleri dersi daha cabuk kavradiklarindan bir
sorun olmuyor.” seklinde goriis belirtmistir. Bir bagka 6gretmen (043) konuyla ilgili
diisiincelerini: “Ogrencilerimin bir etkinlik esnasinda kolayca organize olabilmeleri
smif yonetimime katki sagliyor.” seklinde agiklamistir.

Sinifta bulunan biitiin 6grencilere bilgiyi gerektigi gibi aktarmak pek olanakl
olmayabilmektedir. Bunu olanakli kilabilmek 06gretmenin ¢abasimmin yani sira
ogrencideki istekle de ilgilidir. Katilimeilardan biri bu durumu séyle agiklamistir:

“Uygulamalardan sonra degerlendirme yaptigimda her dgrencinin ayni sekilde
ogrenmedigi daha kesin sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle derse ilgisiz ve isteksiz
ogrenciler ortalamanin altinda kalirken, 6grenmeye agik ve istekli &grenciler
ortalamanin iistiinde bir basariy1 yakalayabiliyorlar” (050).

Farkli yetigsme tarzlar1 ve farkli diinya goriislerinden dolay1 her 6grencinin sinif
i¢i kurallara yaklagimi da farkli olacaktir. Olumlu davraniglar sergilendiginde,
6gretmenin 6grenciyi desteklemesi ve bu anlamda giidiilemesi hem 6gretmen hem de
ogrenci agisindan derslerin sorunsuz bir sekilde ilerlemesini saglayacaktir. Bu
anlamda 6gretmenlerden biri goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

“Farkli yetistirme tarzinda olan ¢ocuklarin okul kurallarmma uymalarin
destekleyip basarili oluyorum. Ciinkii ¢ocuklar 6gretmeni 6rnek aliyorlar. Belli bir
zamandan sonra Ogretmen ne derse yapiyor ve kabul ediyor. Yaptigim olumlu
pekistirecler bir sekilde 6grenciye karst bir rol modeli olmami da sagliyordur” (063).

Ailelerden Beklentiler

Calismada Ogretmenlerin 6grenci ¢esitliligi ile ilgili olarak ailelere yonelik
beklentilerinin ne oldugu soruldugunda, bu konudaki diisiincelerin aile ortamindan
kaynaklanan durumlar, okul-aile isbirligi, ailenin ¢ocugunu tanimasi ve ailenin
yaklagimlart oldugu belirtilmistir. En fazla beklenti ailenin yaklagimlari oldugu i¢in
bu konu ayr1 bir boyut seklinde ele alinmistir.

Katilimcilardan 11°1 aile ortamiyla ilgili beklentilerini dile getirmislerdir. Aile
ortamimin hosgoriilii olmasini savunan bir gretmen (O2), bu konudaki diisiincelerini:
“Ailelerin, hosgoriilii, duyarli ve demokratik bir ortam olusturmalarini ve evde bunu
uygulamalarii bekliyorum.” seklinde bildirmistir. Diger bir 6gretmen (032) ise bu
konudaki goriisiinii: “Aileler biz 6gretmenlerde sihirli degnek varmig gibi ¢ocugun
biitiin olumsuz davraniglarini degistirmemizi istiyor. Ornegin 6gretmen, cocuk yemek
yemiyor diyerek gelip diizeltmemizi istiyorlar. Cocugun sadece fiziksel ihtiyaclarini
onemsiyordu, ¢ocugun psikolojisi ile ilgilenmiyorlar, gocugum mutlu mu demiyorlar
cocukla empati kurmuyorlar.” seklinde belirtmistir.
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Arastirmadaki dokuz katilimci, ailelerin okul-aile is birligi baglaminda okula
daha fazla katki saglamalar1 gerektigini belirtmistir. Ailelerin okula destek
saglamasiyla ilgili bir 6gretmen (O30) beklentisini: “Cocugun sosyal ortama uyumu
ve olumlu davranis kazanmasi i¢in ailenin destek olmasini ve 6gretmenle birlikte
hareket etmesini isterim.” seklinde aciklamistir. Baska bir 6gretmen (028) ise bu
durumu: “Ailelerin, okulda biz 6gretmenlerin kazandirmak istedigimiz davranislart
evde pekistirmeleri ve Ogretmen ile birlikte senkronize hareket etmeleri ¢ok
onemlidir.” seklinde belirtmistir.

On Ogretmen, ailelerin g¢ocuklarii iyi tamimalart gerektigine iliskin
beklentilerinin oldugunu agiklamislardir. Cocuklarini iyi tanimayan ailelerin daha
biiyiik beklentilere girdigi saptanmustir. Bu durumla ilgili bir 6gretmen (O13)
diistincelerini: “Ailelerin ¢ocuklar1 ile ilgili daha fazla bilgiye ihtiyaglar1 var;
cocuklarindan beklentilerini buna gore yapilandirmalidirlar.” seklinde agiklamustir.
Baska bir dgretmen (O14) ise beklentilerine iliskin goriisiinii: “Ailenin, egitim-
ogretimde aktif olarak rol almalari, g¢ocuklarina gereken destegi saglamalar
gerekiyor.” seklinde belirtmistir.

Ailenin yaklasimlari. Arastirmadaki 6gretmenler 6grenci gesitliligi kapsaminda
ailelerden beklentilerinin ¢ogunlukla ailenin ¢ocuguna kars1 yaklagimlariyla iliskili
oldugunu savunmusglardir. Arastirmadaki 33 Ogretmen beklentilerinin ailenin
yaklasimlar1 yéniinde oldugunu séylemistir. Ogretmenlerden biri (022) bu konudaki
distincelerini: “Basar1 tek bir kisiye addedilemez, kisi ve arkasindakilerin ortak
gayesiyle elde edilir. Ogrencilerin evdeki calismalarim takip etmeleri ve kiyaslama
yapmamalar1 en biiyiik temennimizdir.” seklinde belirtmistir. Diger bir 6gretmen
(024) ise beklentilerini: “Odevlerini yapmalarimi saglamak, bu konuda takip etmek
suretiyle aileler cocuklarina yardimci olabilirler.” seklinde agiklamistir.

Aileler bazi durumlarda ¢ocuklarina iliskin fazla beklentiler icerisine girebilirler.
Cocuklar belli bir diizeyin Ttizerinde olduklar1 zaman bu durum bir sorun
olusturmazken, tam tersi durumlar ¢ocuklarin baski altinda kalmalart ve bu anlamda
daha da basarisiz olmalar1 ile sonuglanabilmektedir. Ailelerin beklentilerinin ne
sekilde olmasi gerektigine iliskin bir 6gretmen su agiklamada bulunmustur:

“Her ¢ocugun bir olmadigi ve ¢ocuklarini oldugu gibi kabul etmeleri ailelerden
beklentilerimizin basinda geliyor. Cocuklarini bu sekilde goren ve degerlendiren
ebeveynler, cocuklarini oldugu gibi kabul ettikleri gibi daha yiiksek beklentilere de
girmemis oluyorlar” (O31).

Okulun aileyi 6grencinin 6grenme prosediirlerine katmasi ve bu anlamda
onlardan yararlanmasi 6gretmen, 6grenci ve veli i¢in olumlu sonuglar doguracaktir.
Bu yaklasim sonucunda veliler ¢ocuklarina ydnelik daha gergek¢i hedefler
belirleyerek 6grenmelerine katkida bulunabilirler. Bu duruma iliskin bir 6gretmenin
aciklamasi soyledir:

Ogrenci gesitliligi ile ilgili aileden beklentilerimiz, gocugunun gercek
potansiyelini fark etmek ve onu bu sekilde kabul etmektir. Ogretmen
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veli is birligi dogrultusunda 6grencinin gelisim karnesini (dosyasini)
izlemek, ilerlemedigi konularda velilerle gerekli tedbirleri almak,
velinin evde cocugunu destekleyip desteklemedigini sorgulamak,
yapilmasi gerekenlerin basinda gelmektedir. Ayrica evdeki ve okuldaki
kurallarla ilgili taviz verilmemesi ve kurallara uyulmasi konusunun
desteklenmesinin gerekliligi anlatilmalidir. Cocugun ev ortamindaki
caligma kosullar1 da sorgulanmalidir. Ogretmenin bu tiir dgrencilerin
evlerini ziyaret etmeleri, kisa mektuplarla ailelerin bilgilendirilmesi,
ailelerin simifa davet edilerek ¢ocugun yaptigi giizel bir etkinligi
izlenmesi saglanmalidir (O38).

Ogretmenlerin Farkli Etnik Yapida Olmasi

Ogretmenlere 6grencilerinden farkl etnik yap1 ve kiiltiire sahip olmalarinin sinif
yonetimi acisindan olumsuz etkilerine iliskin goriisleri soruldugunda, bu konudaki
diistincelerinin toplumsal normlar, &gretmen beklentileri, iletisim sorunlari ve
ogrencilerle yasanan durumlarla iliskili oldugu agiklanmistir. Bu konuda en fazla
goriis, iletisim sorunlari ve 6grencilerle yaganan durumlar oldugu i¢in bu durumlar iki
farkli boyut seklinde ayrica degerlendirilmistir.

Bu arastirmadaki Ogretmenlerden besi farkli etnik yapi ve kiiltlire sahip
olmalarinin  &grencinin benimsedigi toplumsal normlar agisindan farklilik
gosterecegine deginmislerdir. Konugma tarzlari ile gorgii kurallarinin farkli
olabilecegine deginen bir 8gretmen (O8) bu konudaki diisiincelerini: “Gérgii kurallar:
veya konusma tarzlari olabilir. Cocuk ailede veya ¢evrede ne goriirse onu 6rnek alir
ve yansitir. Etnik yapim farkli oldugu i¢in, bize gore yanlis bir davranig ¢ocuga gore
normal bir davranis olabilir.” seklinde agiklamistir. Farkl1 bir 6gretmen (026) ise bu
konudaki yaklagimini: “Bu durum, saygi konusunda sikint1 yagsamamiza sebep oluyor.
Ogrenciye gore gayet normal gelen hal ve hareketler, siif yonetimiyle ilgili zaman
zaman sorunlar yasamamiza sebep olabiliyor.” seklinde belirtmistir.

Aragtirmadaki dort 6gretmen farkli etnik yapi ve kiiltiire sahip olmalarindan
dolayi farkli beklentilerinin olabilecegini savunmuslardir. Smiftaki kurallara uymaya
yonelik beklentilerinin olacagimi savunan bir ogretmen (O51) bu konudaki
diigiincelerini: “Sinifi¢inde kurallara uymada sorun yasayabilir. Bir cocugun kurallara
uymadig bir durumda diger ¢ocuklar da uymaz. Bu da 6gretmenin etkinliginin
aksamasma sebep olur. Ogrencilerimin disiplin sorunu olmamalari en biiyiik
temennimdir.” seklinde agiklanustir. Diger bir 6gretmen (055) ise bu konudaki
gorislerini: “Siniftaki kurallari istenildigi sekilde algilamayan &grencilerin varligi
siif yonetimini kotii etkiler. Herkesin kurallari net bir sekilde anlamasint beklerim.”
seklinde belirtmistir.

iletisim sorunlari. Arastirmadaki katilimeilar farkli etnik yap1 ve kiiltiire sahip
olmalarmin iletisim sorunlar1 seklinde sonuglandigini  sdylemislerdir. Bu
arastirmadaki 19 6gretmen, bu durumdan dolayi sikga iletisim sorunlar1 yasadiklarini
belirtmiglerdir. Ogrencinin diline asina olmayanlarin etkili bir &gretim
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yapamayacagini savunan bir 6gretmen (O1) bu konudaki diisiincelerini: “Dilini hig
anlamadigimiz, dilimizi hi¢ anlamayan 6grenciler ile iletisim kuramiyoruz. Bu durum
Ogretmenin bildiklerini aktarmasini engelliyor.” seklinde dile getirmistir. Benzer
sekilde baska bir 6gretmen (O54) ise goriislerini: “Yakindan uzaga ve yasama
yakinlik ilkelerine gore dgretmenin Sgrencilerin kiiltiirlerine asina olmamasi siif
yonetimini iletisimsel agidan olumsuz etkiler.” seklinde agiklamistir.

Ogrencilerin dgretmenlerden farkli bir dil kullanmalar1 sinif yonetimi iizerinde
olumsuz etkiler yaratabilir. Ogretmenler igin zor bir durum olarak kabul edilse de
ogrencilerin dillerine iliskin en temel kavramlar1 6grenmeye ¢alismasi, 6grenciler
acisindan gurur verici sekilde karsilanacagi gibi sinif yonetimi iizerinde de olumlu
sonuglar dogurabilir. Bu konuya yonelik bir 6gretmen diisiincesini s0yle belirtmistir:

Farkli dil kullanan cocuklar olunca &gretmen cocuk ile iletisim
kuramiyor, c¢ocuga yapmasi gerekenleri sOyleyemiyor, ¢ocuk da
isteklerini 6gretmene anlatamryor ve sinifta hakimiyetin saglanmasi zor
oluyor. Ogretmen ile de anlasamayinca cocuk, ortak bir dil bulana kadar
simf ydnetimini olumsuz etkilemeye devam ediyor (016).

Ogretmenin farkli bir kiiltiirden gelmesi onu 6grencilerden uzaklastirmak yerine
tam tersine onlara yakinlagtirmalidir. Bu sekilde olusmasi olasi 6nyargilar daha
yesermeden yok olur, giderler. Bu durumla ilgili bir 6gretmen goriislerini su sekilde
aciklamugtir:

“Ogrencilerden farkl etnik kimliklere sahip 6gretmenler dgrencilere karst bir 6n
yargi gelistirip onlar1 &tekilestirebilirler. Eger &gretmenler, bir 6n yargiya sahip
olurlar da ogrencilerle aralarina duvar gekerlerse, onlara ulagmakta ve onlar
anlamakta zorlanabilirler” (029).

Ogrencilerle yasanan durumlar. Katilimeilar farkli etnik yap1 ve kiiltiire sahip
olmalarmin &grencilerle karsi karsiya gelmelere neden olabilecegini belirtmiglerdir.
Arastirmadaki 18 dgretmen bu durumu yasadiklarini bildirmislerdir. Gorev yapilan
sehir veya bolgeyle olumsuz durumlar oldugunda olaylart yapici bir sekilde
degerlendirmek simnifta bir kaos ortaminin olusmasini engelleyecektir. Bu durumla
ilgili bir &gretmen (036) diisiincelerini: “Giineydogu’da iki 6grencim vardi.
Haberlerde bolgeyle ilgili ¢ikan bazi olumsuz haberlerden dolay1 sinifta benimle ya
da kendi aralarinda s6zIlii miinakasa ¢ikabiliyordu.” seklinde agiklamistir. Bu anlamda
ogrencilerin i¢inde bulunduklar1 ruh durumunun hesaba katilarak degerlendirme
yapilmasini savunan bir 6gretmen (0O4) gbriisiinii: “Bazen birbirimize kars1 kirict
olabiliyoruz ya da birbirimizin durumunu bilmeden, diisiinmeden konusabilmemiz
bizi 6grencilerle karsi karsiya getirebilir.” seklinde savunmustur.

Sahip olduklari cesitlilikten dolayr &gretmen ile Ogrenciler arasinda zaman
zaman c¢atisma durumlar1 olabilmektadir. Sorun olusturan bu durumlarin ortadan
kaldirilmasi, 6gretmen ve Ogrencilerin daha iyi anlasabilmelerini saglayabilir. Bu
durumla ilgili bir 6gretmen goriislerini su sekilde belirtmistir:
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“Iletisim, sosyal kurallar, gruplara 6zgii geleneklerden dolay1 bir ¢atigma ortami
olusabilir. Bu da ¢atisma ortamu olusturma anlaminda Ggretmenin ve dgrencinin
birbirine kars1 bakis acilarinin negatif bir yon almasina neden olabilir” (010).

Ogretmenlerin kiiltiirel ve etnik anlamda &grencilerden farkli olmasi ilk asamada
beraberinde sorunlar getirebilmektedir. Boyle durumlarin farkinda olan 6gretmenler
uygun yontemler kullanarak kendini 6grencilere benimsetebilecegi gibi kendini ayrica
bir rol modeli olarak da kabul ettirebilmektedir. Bu konuya yonelik bir gretmen
disiincesini $6yle beyan etmistir:

Ogretmenin 6grencilerden farkli olusu basta ¢ocuklarda 6grenmeye
iligkin bir direng olusturabilir. Ciinkii 6grenciler farkli diisiinen ve
konusan bir 6gretmeni hemen kabul etmeyebilir. Hatta daha da ileri
giderek 6gretmene zor anlar bile yasatmaya calisabilirler. Ogretmenin
bu durumu metin sekilde karsilamasi ve ogrencilere yakinlagmaya
calismasi bu sorunlarin zamanla asilmasina neden olacaktir (O35).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, ogretmen gorlislerine gore Tirkiye’deki simniflarda 6grenci
cesitliligi degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular genel olarak
incelendiginde, Ogrenci ¢esitliligi ile ilgili olarak Ogretmenlerin gorevlerini
yaparlarken en fazla zorlandiklart durumlarin basinda 6grencilerin derslere olan
ilgisizliklerinin geldigi bulunmustur. Ogretmenlerin sinifta kolaylikla iistesinden
geldikleri durumlarin ise 6gretmenden kaynaklanan girigsimler ve 6grencilerle ilgili
durumlar oldugu gériilmiistiir. Ogrenci cesitliligi baglaminda 6grencilerin ailelerden
beklentileri incelendiginde en fazla beklentinin ailenin ¢ocuklarina yaklagimlari ile
ilgili oldugu saptanmustir. Son olarak, dgretmenlerin dgrencilerden farkli bir etnik
kimlige sahip olmalarinin iletisim sorunlar1 ile 6grencilerle yasanan sorunlara neden
oldugu gorilmiistiir. Elde edilen 6nemli bulgular bu bélimde ayrintili sekilde
tartigtlarak hem aragtirmaya hem de uygulamaya yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Ogretmenler gérevlerini yaparken dgrenci cesitliligi baglaminda gesitli durumlar
karsisinda zorluklar yasamuglardir. Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklarin baginda
ogrencilerin derslere ve sinif i¢i etkinliklere yonelik sergiledikleri ilgisiz davraniglar
gelmistir. Tlgisizliklerden bazilar etkinliklere katilmama, farkli ilgilere sahip olma,
giidiilenmede sikintilar yasama, derslerde siklikla devamsizliklar yapma, cep telefonu
ve sosyal medya gibi daha ilgi ¢ekici mecralara odaklanma ve projeleri
tamamlayamama seklindedir. Ogrencilerin sinifta bu tarz eylemlerde bulunmasi
Ogretmenin siif yonetimini olumsuz etkileyebilecegi gibi dgrencilerin akademik
olarak gerilemesine de neden olacaktir (Villegas ve Lucas, 2002). Buna gore,
ogretmenler siniflarindaki gesitliligi dikkate alarak ders igeriklerini belirlemeli ve bu
anlamda ogrencileri derslere katabilmelidir. Ders igerikleri hazirlanirken siniftaki
ogrencilerin etnik yapilari, kiiltiirel gegmisleri, sosyo-ekonomik diizeyleri, dilleri ve
dinleri dikkate alindig1 zaman 6grenciler sinif i¢i etkinliklere katilma hususunda daha
istekli olacaklardir (Carter ve Goodwin, 1994). Bu yaklasimi destekler tarzda Apple
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(2004), cesitliligi savunan egitimcilerin hosgoriiyii destekledigi ve esitsizliklerle
miicadeleyi amag¢ edindiklerini belirtmistir. Sinifta islenen konularda biitiin
Ogrencilere ait degerlere ve inanglara dikkat cekilmedigi ve sadece cogunluk
hiikmiindeki 06grencilere iliskin konular islendigi zaman, azinlik hiikmiindeki
ogrenciler ilgili derslerden soguyabilecekleri gibi 6gretmenlerine ve diger akranlarina
kars1 olumsuz tutumlar igerisine de girebilirler. Ciinkii toplumda geri planda kalan
bireyler, kendilerine adaletli ve etik davranilmadigimi varsayarak tepkilerini,
sergilemis olduklar1 tutumlarla dile getirmeye ¢alisirlar (Brooks ve Thompson, 2005;
Ciardiello, 2010). Bundan dolay1 6gretmenlerin, 6grencilerin inang ve degerlerini
dikkate alan bir program benimsemeleri en uygun yaklagimlardan biri olacaktir (Moll
ve Gonzales, 1994).

Arastirmadaki katilimeilarin 6grenci cesitliligi ile ilgili olarak en kolay sekilde
iistesinden geldikleri 6gelerin basinda 6gretmenden kaynaklanan girisimler ve
ogrencilerle ilgili durumlarin geldigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular
incelendiginde Ogretmenden kaynaklanan girisimlerden bazilarmin 6grencileri
anlama, tanima, goniillerini kazanma, anlayisli olma ve onlarin yasamlarina dokunma
oldugu belirlenmistir. Sinifta yaganan durumlara ne zaman ve nasil miidahalede
bulunmasi gerektigini bilen 6gretmenler, 6grencileri kirmadan sorunlarin iistesinden
kolaylikla gelebilmektedirler (Au ve Kawakami, 1994). Ogrencilerini heniiz
tantyamamis ya da tanimakta zorlanan 6gretmenlerin yaklagimlari, bazi dgrencileri
dersten ve kendisinden sogutabilecegi gibi onlarin olumsuz davranislar
sergilemelerine de neden olabilmektedir. Benzer sekilde Hill (2009), 6gretmenlerin
stirdiiriilebilir bir o6gretim programi kapsaminda hizmet verebilmeleri icin
ogrencilerinin kiiltiirlerini ve dillerini 6grenmelerini ve onlart etnik kdkenlerinden
dolay1 diglamamalar1 gerektigini belirtmistir.

Kendini dislanmig olarak gérmeyen dgrenciler sinif i¢i uygulamalara etkili bir
bicimde katilarak anlamli 6grenmeler gerceklestirirler (Paris, 2012). Bulgulara gore,
Ogretmenlerin  kolaylikla {stesinden gelebildigi ogrencilerden kaynaklanan
durumlarin, ¢cogunlukla 6grencilerin olumlu davranislariyla ilgili oldugu saptanmustir.
Buna gore, istekli 6grenciye bilgi aktariminin kolay olmasi, uyumlu 6grencilerin sinif
yonetimine katki saglamasi ve paylasimer dgrencilerin rol modeli olmasi
Ogretmenlerin sinif igindeki islerini kolaylagtirmistir (Paris, 2012). Sinifta istekli ve
uyumlu &grencilerin varligi 6gretmenin ders anlatimini, sinif yonetimini ve olaylara
miidahalesini kolaylastirarak dgretmenin de derslerini arzulu bir sekilde sunmasini
saglayacaktir. Bu durum, hem dgretmen hem de dgrenci i¢in 6nemli bir kazanimdir
¢linkii Angus ve de Oliveira’nin (2012) da belirttigi gibi 6grencilerinin olumlu
davraniglar sergilemesinden dolay1 sinifta sorun yasamayan 6gretmenler, derslerini
etkili olarak anlatma ve smiftaki 6grencileri anlama hususunda daha fazla gayret
gostermektedirler.

Ogrenci cesitliligi baglaminda dgretmenlerin ailelerden beklentilerine iliskin
bulgular incelendiginde en fazla beklentinin 6grenci ailelerinin yaklasimlar ile ilgili
oldugu goriilmistiir. Aile yaklagimlarina iliskin beklentilerden bazilar1 6grenci
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calismalarinin takip edilmesi, kiyaslamadan kaginilmasi, ¢ocugun oldugu gibi kabul
edilmesi, sevgilerinin belli edilmesi, dengeli kurallar konulmasi, cocugun
stmartilmamasi, yol gosterici olunmasi, 6zgiliven kazandirilmasi, okul idaresi ve
Ogretmenlerle is birligi icerisinde olunmasi seklindedir. Giliniimiizde, ailelerin
cocuklarina iligkin ger¢ek¢i davranmamalari ve onlara yonelik potansiyellerinin
tizerinde bir beklenti igerisine girmeleri ¢ocukta biiyiik baskilarin olusmasina neden
olacaktir (Bos ve Vaughn, 2002; Fan, 2001; Trivette ve Anderson 1995). Ayrica
cocuguna dengeli sinirlar gergevesinde gerekli kurallari koyamayan ve bu vesile ile
stmarmalarina neden olan ailelerin ¢ocuklar1 evde sergiledikleri olumsuz davraniglart
smifta da siirdiireceklerdir. Caligmasinda benzer bulgulara ulasan Driessen, Smith ve
Sleegers (2005), ailenin c¢ocuklar1 igin belirledigi kural ve kaideler okulla
esgiidiimlenemiyorsa bunlarin devamliliginin daha kugkulu olacagi belirtmislerdir.
Okulla is birligi icerisinde olmayan aileler genel olarak ¢ocuklarinin okulda ne tiir
davraniglar sergilediklerini bilemediklerinden, onlarin davranislarini diizeltme ve
Ogretmenlerine yardimct olma noktasinda geri kaldiklar1 gibi cocuklarinin daha fazla
olumsuz davraniglar sergilemelerine neden olabilirler. Bu anlamda velilerin okula
katilimlarinin gereken diizeyin altinda olmasiin nedenleri arastirilmalidir. Bunun
icin ailelerle ilgili bireysel ve sosyo kiiltiirel durumlarin dikkate alinarak gerekli
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir (Kegeli-Kaysili, 2008).

Aragtirmadaki dgretmenlere dgrencilerinden farkli etnik yapi ve kiiltiire sahip
olmalarmin siif yonetimi acgisindan olumsuz etkilerine iliskin  goriisleri
soruldugunda, ogretmenlerin ¢ogu bu etkilerin iletisim sorunlari ve Ogrencilerle
yasanan durumlardan ibaret oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin iletisim
sorunlar1 ile ilgili goriislerine gore, 6grencilerin farkli sive kullanmalari, dili
konusamamalari, dersleri ve akranlar1 anlamada sorun yasamalar1 ve bildiklerini tam
olarak aktaramamalar1 sorun olarak goériilmektedir (Forrest ve Dunn, 2013; Misawa,
2009). Ogrencilerin iilkenin anadilini tam olarak kullanamamalar1 ya da siveli sekilde
kullanmalart kimi zaman Ogretmen ve akranlari tarafindan giiliing sekilde
karsilanabilmektedir. Bu durumlarin olmasi, 6grencilerin kendilerini sinifta izole
etmesine neden olabilmektedir. Akranlar tarafindan diglanan ve bu sekilde baskiya
maruz kalan Ogrencilerin benzer olumsuz durumlart uzun siire yasamalari
muhtemeldir (Dinkes ve dig., 2007; Leymann, 1990). Lines (2008) zorbalik ve
dislanma eylemlerinin émiir boyu devam edebilecegini belirtmistir. Ulkeye yeni go¢
etmis Ogrencilerin dili kullanabilmeleri ve anlamalar1 noktasinda gerekli destegin
saglanmast Ogrencinin sinifa daha hizli sekilde adapte olmasini ve Ogrenme
etkinliklerine kars1 giidiilenmesini saglayacaktir. Buna gore 6gretmenlerin siniftaki
biitiin 6grencileri kaynastirmasi baglaminda etkin adimlar atmalar1 beklenmektedir.
Aksi halde kiiltiirel durumlardan dolay1 hor goriilen 6grencileri tekrar kazanmak
oldukga gii¢ olacaktir (Leymann ve Gustafsson, 1996; Tisdell, 2001).

Ogretmenlerin farkli etnik kimlige sahip olmalar1 dgrencilerle belirli olumsuz
durumlarin yasanmasina neden olmaktadir. Yasanan durumlardan bazilar1 sozlii
miinakasa, tartigmalar, ¢atisma ortamlari, yanls anlagilmalar, sinifin biitiinliikkten
yoksun olmasi, Ogrencinin zorlanmasi ve Ogrenmeye karst direng olusmasi
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seklindedir. Ogretmenlerin, dgrencilerinin kiiltiirel ge¢mislerine yabanci olmalari
smifta 6gretmen ve dgrenciler arasinda istenmeyen tartismalarin olusmasina zemin
hazirlayacaktir. Caligmalarinda Mansouri ve Jenkins (2010), gd¢menlerin yogun
olarak kabul edildigi tilkelerin okullarinda farkli kiiltiirlerin bir arada bulunmasindan
dolayt zaman zaman g¢esitli gerginliklerin yasanabildigini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin otoritelerini zayiflatan boyle durumlardan kagimalari ve bu anlamda
meydana gelen yanlis anlamalar1 uygun yontemlerle diizeltmeleri yerinde bir karar
olacaktir (Guerra ve dig., 2011; Patthey-Chavez, 1993). Ogrenci ve dgretmenlerin
birbirlerini tam olarak anlayamamalari, onlarin birbirlerine karsi 6n yargilar
beslemelerine neden olacaktir (McLaren ve Torres, 1999). Ogrencide gelisen 6n
yargilar 0grencinin olumsuz tutum ve davraniglar igerisine girmesine 6n ayak
olacaktir (Fendler, 1999). Ogretmenle ilgili 6n yargilar ise grencileri kiigiik diisiirme
ya da onlara baski uygulama seklinde neticelenebilir. Banks (2001), 6n yargilar
elimine etmek i¢in 1wrk¢ilikla miicadele ve c¢ok kiiltiirliligi anlamaya iligkin
eylemlerin baglatilmasi gerektigini belirtmistir. Bunu destekler nitelikte Villegas ve
Lucas (2007), 6gretmenlerin kiiltiirel duyarliklart bilmesi ve ¢ok kiiltiirlii degerlere
saygili olma noktasinda yapici yaklagimlar sergilemeleri bu konudaki 6nyargilart
ortadan kaldiracagini vurgulamiglardir.

Ogretmenlerin dgrenci ¢esitliliginin sinifta neden oldugu 6geler iizerindeki
gorislerinin degerlendirildigi bu ¢alismada 6gretmenlerin genel olarak, 6grencilerin
ilgisizliginden, meydana gelen iletisim sorunlarindan, 6grencilerle zaman zaman kars1
karsiya gelmekten ve sorun olusturan durumlarda onlarin ailelerinden yeterli diizeyde
destek goremediklerinden yakindiklari belirlenmistir. Siif ortaminda, 6grenci
cesitliliginden dolayr meydana gelen boyle sorunlarin etkin ¢dziimler bulunarak
ortadan kaldirilmasi, egitimcilerin dikkatle iizerinde durmalar1 gereken konularin
basinda gelmektedir. Ogretmenlerin bu anlamda 6grencilerin yasamlarina dokunmast,
onlarin nerelerden ve hangi zorluklarla okula geldiklerini bilmesi, kiiltiirlerine saygi
duymast ve smif ici etkinliklerde her kiiltiire ait 6gelere yer vermesi dgrencilerin
Ogretmenlerine, siniflarina ve okullarina karsi giiglii bir aidiyet duygusu igerisine
girmelerini saglayacaktir (Renninger ve Bachrach, 2015; Stipek, 2002). Ogrencilerin
bu tarz olumlu duygular igerisinde olmalarini saglayan okul yoneticileri ve
Ogretmenler bu Ogrencilerin derslere ilgi duymalart sonucunda akademik olarak
ilerlemelerini saglayabilecekleri gibi onlarin topluma yararli ve iiretken bireyler
olmalarmni da saglamis olacaklardir (Jones, Marrazo, ve Love, 2008; Wang ve
Holcombe, 2010). Ogrencilerin simif ici etkinliklere iliskin ilgilerinin artmas1, onlarin
davranis sorunlarini en az diizeye indirerek 6gretmenlerle olast ¢atisma durumlarinin
ortadan kalkmasini saglayacaktir (Nguyen, Cannata ve Miller, 2018; Shernoff, 2013;
Voelkl, 2012). Kiiltiirleri, sosyo-ekonomik durumlari, cinsiyetleri ve etnik kokenleri
baglaminda okuldan destek goren bu Ogrencilerin ailelerinden de gereken destegi
gormesi ve bu anlamda okulla is-birligi igerisinde olmasi biitiin 6grencilere olumlu
sekilde yansiyacaktir (Lea, 2012). Ogretmenler ayrica, dgrenci gesitliligi ile iliskili
olarak olusan sorunlarin ¢ogunun kendi yapici girisimleri sayesinde ¢oziildiigiinii
belirtmislerdir. Ogretmenlerin simflarindaki dgrenci gesitliligini bir kazanim olarak
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gorebilmeleri i¢in onemli 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu 6zelliklerin
baginda 6gretmenlerin mesleki yeterlige sahip olmalari, smiftaki her olaya iliskin
pedagojik bir yaklagim sergilemeleri ve iyi bir karaktere sahip olmalar1 gelmektedir
(Kwangsawad, 2017). Sonug olarak, 6gretmenlerin 6grenci gesitliligine iliskin biitiin
ogeleri bir kazanima donistiirebilmeleri, ulusal ve uluslararas1 boyutlarda gerekli
bilgi ve becerilere sahip olabilmeleri, gerekli ortam ve kaynaklara erisimlerinin
saglanmasiyla daha kolay bir durum alacaktir. Kaynaklara ulagim igin gerekli
altyapmin hazirlanmasi ve bu durumun ilgili otoritelerce desteklenmesi, ayrica
lizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan biridir.
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Purpose and Significance

One of the most dominant views that accepts cultural diversity is called
sustainable pedagogy approach. According to this approach, educators need to employ
accepting paths towards diversity in order to create positive learning environments for
all students (Au and Kawakami, 1994; Paris, 2012). Acceptance is supposedly the
main theme of this approach. Sustainable pedagogy approaches cultural diversity and
tolerance to enable a democratic school environment. With this pedagogy, teachers
working in the school accept all types of students as a gain rather than a threat
regardless of their cultures, languages, and races (Hill, 2009). Teachers would prefer
having a curriculum that accepts of differences associated with their students rather
than ignoring their cultural backgrounds and beliefs (Moll and Gonzales, 1994).
Teachers in such democratic classroom settings will engage in intense efforts to
increase the knowledge, skills and learning potentials of these students, rather than
assimilating the students' pasts due to their political and ideological views (Gutiérrez,
2008). As a result according to sustainable pedagogy approach, the existence student
diversity is accpeted as a gain and an achievement regardless of students’ ethnic
origins and cultures (Gutiérrez and Rogoft, 2003).

Schools, where intercultural tensions are most severe, can become important
environments in terms of combating racism and understanding multiculturalism if the
right steps are taken (Banks, 2001; McLaren and Torres, 1999). In this sense, schools
should create positive approaches in dealing with student diversity and providing
students with information on multiculturalism and developing the necessary attitudes
and skills in this context. Teachers in schools can change their attitudes towards race
and culture by taking cultural sensitivities and multicultural values into consideration
because of their constructive roles (Villegas and Lucas, 2007). Such approaches are
of great importance in order to eliminate racist attitudes, especially in schools
containing minorities or refugee students. Teachers, challenging to understand a
multicultural perspective are inclined to provide teaching methods to their students
with using only traditional teaching ways. The ethnic identities of teachers are also
influenced by the ideological and institutional identity of the school in which they
work at (Fendler, 1999). It is observed that teachers who understand the ethnic
identities of their students and have sufficient ideas about student diversity tend to
have more positive learning settings than those, who do not have enough
understanding on diversity (Carter and Goodwin, 1994).

Schools where the intercultural strains can continue in the most violent way can
be important milieu in the sense of fighting racism and understanding multiculturalism
if the right steps are taken. The increase in student diversity has also brought about
problems of ethnic background, social justice, socio-economic status, gender, sexual
orientation, bullying, and cultures. As a result of these developments, student diversity
has begun to be studied and examined in various aspects in educational settings. It is
observed that especially studies focused on student diversity have increased abroad.
However, it is seen that there are very few studies in Turkey that examine teachers'
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perceptions towards student diversity. Accordingly, this study was conducted to
examine the perceptions of the public school teachers on student diversity.

Method

This study was conducted using survey as one of the qualitative paradigms.
Public school teachers’ perceptions on student diversity were evaluated by employing
the survey model. There were totally 64 teachers participated in the study. The
teachers were selected by stratified sampling method. The study data was collected
through interview forms. It took about 20-35 minutes to collect data from each
participant. The duration of overall data collection was about six months. The data
was analyzed using the descriptive analysis method.

Results

The findings of the study suggested that in terms of student diversity, teachers
had the most difficult times in performing their duties when students were reluctant
towards learning activities in the classroom. It has been determined that the situations
where the teachers were easily able to overcome were related to students’ features and
teachers’ personal initiatives. In addition, teachers expected student families to
construct a strong school-family cooperation and create positive environments for the
students. Lastly, teachers stressed that having a different ethnic background may
create conflicts with students’ social norms, values, and worldviews.

The teachers who participated in the study were asked to evaluate the most
challenging situations in the context of student diversity. As a result of the evaluation,
the teachers generally complained about the students' disinterest, lack of
communication, behavioral problems, family issues and problems on education
system. When teachers were asked their opinions about the situations they had easily
overcome most in the context of student diversity, the results showed teachers'
opinions about this subject as school-related situations, teacher-related initiatives, and
situations related to students. When teachers were asked about their expectations of
the families about the student diversity in the study, the findings showed that the
thoughts on this issue were caused by the family environment, school-family
cooperation, recognition of the child by the family, and the approaches of the family.
When the teachers were asked on their opinions about having different ethnic and
cultural backgrounds from their students, the findings suggested that their opinions
were related to social norms, teacher expectations, communication problems, and
situations experienced with students.

Discussion and Conclusions

In the study, the perceptions of public school teachers on student diversity were
examined. Based on the findings, it is understood that teachers need to have important
skills in order to consider student diversity as a tool to create a successful class
environment. To accomplish such skills, teachers should have a professional
competence, exhibit a pedagogical approach to everything in the classroom, and
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employ have good personal character. As a result, public school teachers should have
positive attitudes toward diversity and further strengthen their beliefs in protection
and development of human rights for their students no matter what ethnical or cultural
backgrounds that they may have.

Teachers experienced various challenges in terms of student diversity when
teaching in their classrooms. One of the main difficulties experienced by the teachers
was that the students were disengaged in classroom activities. Students were having
different interests, difficulties in motivation, often being absent, focusing on more
attractive channels such as mobile phones and social media, and not being able to
complete projects. In addition they were reluctant to participate in learning activities.
Such behaviors of students in the classroom can negatively affect the classroom
management of the teacher as well as the academic progress of students (Villegas and
Lucas, 2002). That is why teachers should determine the content of the courses by
considering the diversity of their classes and be able to include all the students into
learning activities. In preparing the course contents, students will be more willing to
participate in classroom activities when their ethnic backgrounds, cultural
backgrounds, socio-economic levels, languages, and religions are taken into
consideration (Carter and Goodwin, 1994). Supporting this approach, Apple (2004)
stated that educators who support the diversity also support tolerance and adopt a way
to challenge against inequalities. When the issues and beliefs of all students are not
taken into account in the subjects covered in the classroom and only the subjects of
the majority are addressed, minority students may have a negative attitude towards
their teachers and other peers. Individuals who are disadvantaged in society try to
express their reactions by assuming that they are not treated fairly and ethically
(Brooks and Thompson, 2005; Ciardiello, 2010). Therefore, teachers' adoption of a
program including the beliefs and values of all students will be one of the most
appropriate approach in terms of diversity (Moll and Gonzales, 1994).

It was observed that the participants in the study the most easily overcome the
factors related to the student diversity through teachers’ personal initiatives and
student situations. When the findings were examined, it was determined that some of
the teacher-based initiatives were aimed at understanding, recognizing, and
understanding the students and touching their lives and hearts. Teachers who know
when and how to intervene in situations in the classroom can easily overcome
problems without breaking students’ hearts (Au and Kawakami, 1994). Teachers who
are not able to recognize their students may cause some students to feel unwilling to
participate to their courses and to exhibit negative behaviors. Similarly, Hill (2009)
stated that serving under a sustainable curriculum, teachers should learn the cultures
and languages of the students and not exclude them due to their ethnic origins.

Students who consider themselves as accepted individuals in the classroom tend
to engage in meaningful learning by effectively participating in classroom practices
(Paris, 2012). The findings of this study suggested that the situations that teachers
easily overcome were mostly related to the positive behaviors of the students. When
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students employ accepting behaviors classroom-wide, it would be easier for teachers
to manage their classrooms and make learning more meaningful (Paris, 2012). The
presence of enthusiastic and harmonious students in the classroom will make the
teacher's lecture more understanding while enabling the teacher to present his / her
lessons in a more enthusiastic manner thus creating a positive classroom setting.



