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Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi islevi Olarak
Koruma ve Gelistirme Kapsamindaki Sorunlar: Kavramsal Bir
Degerlendirme
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Oz
Bu calismanm amaci, énemli bir insan kaynaklar1 yonetimi islevi olan koruma ve gelistirme
kapsaminda turizm igletmelerinde yasanan sorunlarin genel bir bakis acisiyla degerlendirilmesini
saglamaktir. Bu kapsamda, ilgili literatiirde konuyla ilgili olan daha 6nceki ¢aligmalar incelenmis
ve turizm igletmelerinde yaganan bu siirece dair sorunlar; is-calisan sagiligi ve giivenligi,
caliganlarin yasal haklarinin korunmasi ve c¢alisma yasam Kkalitesi—personel gelistirme ve
giiclendirme olarak ayri1 ayri alt bagliklar halinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Ayrica bu
sliregte yasanan sorunlarin ¢oziiminde; insan kaynaklari yonetimi biriminin rolii ve 6nemi de
vurgulanmistir. Son olarak ise soz konusu bu siiregte yasanan sorunlara Ozet bir bakis
sunulmus/degerlendirilmis ve konuyla ilgili isletme-yoneticilere ve arasgtirmacilara Oneriler
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm igletmeleri, insan kaynaklar: yonetimi, koruma ve gelistirme, ¢alisan
saghg, is giivenligi, calisma yasam kalitesi

The Problems in the Scope of Protection and Development in Tourism Enterprises as an
Human Resources Management Function: A Conceptual Evaluation

Abstract

The aim of this study is to evaluate main problems under the frame of protection and development
which are some of the most important human resources management functions in tourism
enterprises. In this context, previous studies were examined and the problems in tourism
enterprises such as work-workforce safety and health, protection of legal rights of employees and
work life health, employee development and enhancement were explained in detail as separate
subtitles. Also the role of human resources management unit’s importance in problem solving
process was emphasized. Lastly, under the frame of general evaluation explanations, a brief view
to the problems in the process is provided and several research suggestions were given about the
subject.
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GIRIS

Hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin isletmelerin onemli bir insan
kaynaklar1 islevi olan koruma ve gelistirme kapsamindaki faaliyetleri
kapsamindaki uygulamalardan olan; is-calisan sagilig1 ve giivenligi, ¢alisanlarin
yasal haklarinin korunmasi ve caliyma yasam kalitesi—personel gelistirme ve
giiclendirme uygulamalarindaki basarili uygulamalari, s6z konusu isletmelerin
genel basarilarinda da vazge¢ilmez unsurlar arasindadir. Bu kapsamda, bu islev
dahilinde ele alabilecegimiz is-¢alisan giivenligi, insan hayat1 ve saglhg ile ilgili
oldugundan her seyden Onemli tutulmasi gereken Onemli bir konu olarak
goriilmelidir. Hangi alanda faaliyette bulunursa bulunsun herhangi bir sektordeki
calisan is kazas1 ve meslek hastaliklarina bagl 6liimlerinin tilkemizde giindemin
ilk maddeleri arasinda yer almasi, Ozellikle bu konuda Onemli olgiide
eksikliklerimiz oldugu noktasinda bir veri sayilabilir. Is kazas1 ve meslek
hastaliklarindan dolayr gerekli onlemlerin alinmamasi ve bunun sonucunda
insanlarm hayatin1 kaybetmesi yasanan olumsuzluklar1 gozler 6niine sermektedir.
Ote taraftan bu olumsuzluklarin giderilmesine yonelik iilkemizde 30.06.2012
yilinda ¢ikarilan “Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu” ise bu konudaki olumlu
gelismelerdendir (Yigit, 2013).

Is-calisan saglig1 ve giivenligi kavram, konuyla ilgili baz1 kaynaklarda is
giivenligi ve sagligi, calisan giivenligi ve sagligi veya is saghigi ve giivenligi gibi
kavramlarla kullanimlar1 mevcuttur. Insan kaynaklar1 ydnetiminin 6nemli bir
islevi olan koruma ve gelistirme islevinin en Onemli faaliyetlerinden birini
olusturan s6z konusu bu kavram, ¢alismamizda daha kapsayici olmasi bakimindan
“is-calisan saglig1r ve giivenligi” bashg1 seklinde ele alimmistir. Bu kavramlari
daha net anlamak i¢in ayr1 ayr1 tanimlarin1 yapmak gerekir. Buna gore, is saglig;
calisanlarin sagligini, isin bir diizen igerisinde goriilmesini, ¢alisanlarm kisisel
gelisimleri i¢in saglikla ilgili girisimlere etkin katilimlarmi desteklemeyi
amaclayan, saglik personeli tarafindan vyiiriitilen bir faaliyet bicimidir. Is
giivenligi ise is yerlerinde isin yiirlitiilmesi sirasinda olusan tehlikelerden ve insan
saglhigina zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan ¢alismalardir
(Eroglu, 2015: 2). Calisan saghgi, isletmelerde calisanlarin bedensel, ruhsal ve
sosyal durumlarinin iyilestirilmesi, ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi, fiziksel,
bedensel ve ruhsal niteliklerine uygun islere yerlestirilmeleri, isin insana ve
insanin da ise uyumunu hedefleyen tip, miithendislik ve insan kaynaklar1 yonetimi
disiplinleriyle ilgili bir bilim dali olarak tanimlanabilir. Calisan giivenligi, meslek
hastaliklar1 ve is kazalarini azaltabilmek amaciyla isyerindeki calisma kosullarinin
ayrmtilt olarak incelenmesi, saglik ve giivenlik iginde isyeri faaliyetlerinin
yiriitiilebilmesi i¢in tip, miihendislik ve insan kaynaklar1 yonetimi disiplinleriyle
ilgili bir bilim dali olarak tanimlanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2012: 173-174). Tiim
bu hususlara ilisgkin diizenlemeler bir isletmede insan kaynaklari yOnetiminin
ilgilenmesi gereken 6nemli konulardan olup genellikle koruma ve gelistirme islevi
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerdir.
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Teknolojinin gelismesiyle makine techizatta ortaya ¢ikan gelismeler sosyal
ve ekonomik yasami kolaylastrmistir. Insanlar bu gelismeden olumlu olarak
etkilendikleri gibi is kazalarina maruz kalmalar1 nedeniyle olumsuz olarak da
etkilenmektedirler. Giiniimiiz is diinyasinda insanlar teknolojik tirtinlerle bir arada
calismak mecburiyetindedir. Oyle ki ¢alisma ortamidaki faktorler nedeniyle
yagsamsal tehlikelerle karsilasilabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisma ortaminda is-
calisan sagilig1 ve giivenligi konusu giderek ¢cok daha dnemli hale gelmektedir
(Biitiiner, 2011: 31). Nitekim ¢alisanin saglikli olmasi, saglikli davranislarda
bulunmasi, sadece kisiye fayda saglamakla kalmayacaktir. isletmenin verimlilik
ve karhiligr da bu durumdan etkilenir. O halde, isletmelerde insan faktoriiniin
varligi, belirli saghk ihtiyaclarmm karsilanmasini da gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda is kazalar1 ve ozellikle meslek hastaliklarina karsi cesitli onlemlerin
almmasi, stres ve catisma gibi olgularin en iy1 sekilde yonetilerek ¢alisma yasam
kalitesinin  yiikseltilmesi, saghik sartlarinin iyilestirilmesinin  baslica 6n
calismalaridir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002: 289). Nitekim is kazas1 ve meslek
hastaliklarinin meydana gelmesiyle ilgili olarak yapilan aragtwrmalar gdz Oniine
alimdiginda, is kazas1 ve meslek hastaligi sayilarinin azimsanamayacak diizeyde
oldugu gbze carpmaktadir. Is kazast ve meslek hastaliklarmin Snlenmesi,
dolayisiyla is-calisan sagligi ve giivenligi saglanmasi adina yapilabileceklerin en
etkili yolu, soruna insan kaynaklar1 yOnetimi agisindan profesyonelce
yaklasmaktir (Karacan ve Erdogan, 2011: 103). Bu konuda igletmelerde en 6nemli
gorevi lstlenecek olan da ilgili isletmelerin insan kaynaklari yonetimi birimleri
olacaktir.

Insan kaynaklarinin calisanlarla olan iliskilerine verimliligi artirma
cabalar1 sadece sermaye artirma ile degil, zeka temeline dayanan ¢alismalari ile
organizasyonun basarisi ¢alisanlara iyi bir ¢alisma yasami kalitesi saglamakla
miimkiindiir. Caligma yasam kalitesi iyi bir gdzetim, iyi ¢alisma kosullari, yiiksek
iicret ve sosyal haklar1 ve ilging, rekabetci ve ddillendirici bir is demektir. Yiiksek
bir ¢alisma yasam kalitesi igin, ¢alisana orgiite olan katkisini etkileyecek daha
bliyiik firsatlar sunulmalidir. Bu nedenle, proaktif yoneticiler ve insan kaynaklar1
departmanlar1 calisanlarin karar verme silirecine daha etkili bir sekilde yer
almalarin1 saglayarak giiclenmelerini saglayacak yollar bulmaktadirlar (Ozgen,
Oztiirk ve Yalgm, 2002: 307). Orgiitlerde insan unsuruna gereken Onemin
verilmemesi, ¢alisanlar1 ve Orgiit iklimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Giliniimiizde bilim ve teknolojideki geligsmeler, yerlesim yeri ve is yerlerinin
biiyiimesi, hizli niifus artis1 ve uluslararasi rekabet, isletmeler icin yeni yonetim
anlayislarini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda calisma yasami kalitesinin
tyilestirilmesi, son yillarda ¢agdas yonetim anlayisini benimseyen orgiitler i¢in
onemli olgulardan biri olarak kabul edilmektedir. Calisma yasami kalitesinin
temel amaci, Orgiitsel basar1 saglanirken, c¢alisanlar i¢in de uygun calisma
kosullarin1 gelistirmektir. Calisma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesi, orgiitsel
etkinlige ulagmada, glinlimiiz isletmelerinin temel unsurlarimdan biri olarak
goriilmektedir. Diger taraftan faaliyetlerin biiyiik bir cogunlugunun insan emegine
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dayandigi turizm isletmelerinin yapisal Ozellikleri, calisma yasami kalitesinin
iyilestirilmesini bu isletmeler agisindan daha 6nemli kilmaktadir. Ciinkii insan
unsuruna dayal1 olarak faaliyet gosteren bu isletmelerde isgiicii, orgiitsel etkinlige
ulagsmada en 6nemli kaynak olarak kabul edilmektedir (Erdem ve Kaya, 2013:
135-136).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin islevlerinden biri olan koruma ve
gelistirmenin diger islevleriyle de iligskisi bulunmaktadir. Bu islevler; is analizi,
personel bulma, se¢me ve ise alma—yerlestirme, personel egitimi, performans
degerlendirme, is degerleme ve iicret yonetimi, kariyer yonetimi, koruma ve
gelistirme, ¢alisma— endiistri-sendikal iliskiler, insan kaynaklar1 ile ilgili yasal
mevzuat-disiplin iglemleri, calisanlarin giliclendirilmesi ve yetenek yonetimi,
calisan—caligma davranisi konulari, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili diger
konular (motivasyon, stres yonetimi, mobbing, is doyumu vb.) dir. Kavramsal
olarak ele alman bu makalede koruma ve gelistirmenin diger islevlerle olan
iliskisi de dikkate alinarak, insan kaynaklar1 yonetiminin koruma ve gelistirme
islevi kapsaminda turizm isletmelerindeki sorunlar ortaya konulmustur. Buna
ilave olarak insan kaynaklar1 biriminin bu sorunlarin giderilmesinde tistlendigi rol
tizerinde de durulmus ve konuya yonelik ilgili taraflara 6neriler gelistirilmistir.

1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Bir islevi Olarak Koruma ve Gelistirme ile

Ilgili Turizm isletmelerindeki Sorunlar

1.1. insan Kaynaklan Islevi Olarak Koruma ve Gelistirmenin Kapsam

Endiistri Devrimi’nden beri, is-calisan sagligr ve giivenligi ile ilgili
konular tartisilmakta, sivil toplum orgiitleri, sendikalar, igverenler ve ¢alisanlar bu
konudaki goriislerini ortaya koymaya calisilmaktadir. Giiniimiizde insan haklar1
ve is yasam kalitesi kavramlarmin giindeme gelmesiyle birlikte, is-¢alisan sagligi
ve giivenliginin dnemi artmaktadir (Tayfur Ekmekci, 2014: 353). insan kaynaklar1
yonetiminin islevleri i¢erisinde yer alan is-¢alisan saghgi ve giivenligi ile ilgili
calismalar insan kaynaklari yOnetiminin koruma ve gelistirme islevi ile
iliskilendirilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin amagclar1 gbéz Oniine
alindiginda is-calisan sagligi ve giivenliinin saglanabilmesi i¢in gereken
Onlemlerin alinmasi, gelistirilmesi, meslek hastaliklarinin 6niine gegilmesi kisaca
saglhkli ve gilivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulabilmesi isletmelerin
sorumlulugundadir. Bu dogrultuda, calisan sayisina ve isyeri tiiriine bakilmaksizin
her isletmede igyeri saglik ve gilivenlik birimleri olusturulmakta; is gilivenligi
uzmani, isyeri hekimi ve diger saglik personeli bulundurmaktadir. Isletmelerde
insan kaynaklarinin saghgi ve giivenliginin devamliligr i¢in istthdam edilen is
giivenligi uzmanlarinin ¢aliymalarinda basar1 saglayabilmesi i¢in Oncelikle risk
faktorlerini ortaya koymasi gerekmektedir (Tarcan Igigen, 2016: 535).

Insan kaynaklar1 islevi olarak koruma ve gelistirmenin Kapsamu altinda isin
giivenli hale gelmesi i¢in gerekli Onlemler alinmasi, calisma kosullar:
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lyilestirilmesi, ¢alisanin sagligina ve isini saglikli bir ortamda yapmasina 6zen
gosterilmektedir. Ayn1 zamanda gerek yeni ¢aligmalar gerekse mevcut ¢alisanlara
yonelik igletme i¢i ve dis1 oryantasyon ve egitim programlari, isgdren gelistirme
yontemleri ve kariyer gelisim planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda bu islevi
de etkilemektedir (Atay, 2016: 28-29). Sanayilesme ve teknolojik gelismelere
paralel olarak ozellikle isletmelerde en onemli iiretim faktorleri arasinda yer alan
calisanlarin saglik ve gilivenlik iginde c¢alismalarinin saglanmasi, tzerinde
durulmas1 gereken en Onemli konulardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Calisanlar ¢alisma ortamu ile bir biitiin olarak ele alindiginda, varlig1 6nemli olan
calisan kitlenin, ¢calisma esnasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar
verebilecek kaza ve meslek hastaliklarina sebep olan fiziksel cevre faktorlert,
kimyasal maddeleri, binalarin teknik O6zellikleri gibi daha pek c¢ok unsurdan
etkilendiklerini gostermektedir. Giivenli olmayan ¢aligma ortami, dikkatsizlik ya
da uygun olmayan davranislar sonucu olusan is kazalarinin, ortam kosullarindan
kaynaklanan ve hemen fark edilemeyen ¢ogu kez yillar sonra ortaya ¢ikan meslek
hastaliklarmin ortaya ¢ikmasi ile ig-¢alisan saglhigi ve giivenligi kavrami daha sik
giindeme gelmistir (Tasoluk, 2011: 3).

Tatil donemleri ve yaz aylar1 gibi mevsimsel olarak is yiikiinlin arttig1
donemlerde ya da hafta sonu ve gece gibi isgiicliniin genelinin ¢alismadigi
alisilmadik saatlerde ¢alisilmasi, sigortasiz ve giivencesiz ¢alistirilmasi,
birbirinden olduk¢a farkli islerin yapilmasinin getirdigi is ¢esitliligi, sektoriin
calisma yapismin temel 6zelliklerindendir. Tiim bu etkenler, iilkemizde is kazas1
ve meslek hastaliklar1 sayilarinin hizmet sektoriinde sanayi sektoriine kiyasla daha
disik olmasina ragmen, turizm sektoriinii ig-calisan saghgi ve gilivenligi
caligmalar1 agisindan dikkat ¢ekilmesi gereken ve riskli bir konuma getirmektedir.
Sektor genellikle uzun ¢alisma saatleri ve fiziksel giic gerektiren agir calisma
kosullarma sahiptir. Turizm sektoriinde, mevsimsel ve vardiya usulii ¢alisma
dolayisiyla diger sektorlerin geneline gore farkli bir ¢alisma modeli hakimdir. Bu
nedenle, sektorde c¢alisma sartlar1 ve isgiiciiniin yapist dikkate alindiginda
Ozellikle psikososyal ve ergonomik risklerin yliksekligi gbéze c¢arpmaktadir
(Halkbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi, 2011: 35). Bu durum da bu
sektorde ¢alisanlarin maruz kalabilecegi ¢esitli olumsuz durumlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Ozellikle bu sorunlarm birgogu da insan
kaynaklar1 yonetiminin bir islevi olarak degerlendirilen koruma ve gelistirme (is-
calisan saghgi ve giivenligi, calisma ve yasam kalitesi, giiclendirme vb. gibi)
kapsaminda ele almabilecek sorunlardir.

Bu cergevede turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin yerine
getirmesi gereken faaliyetlerden birisi de koruma ve gelistirme islevidir. Bu islev
kapsaminda, isletmeler; daha dogrusu isletmelerdeki insan kaynaklari yonetimi
birimleri; ¢alisanlarm yasal haklarinin korunmasi, is-galisan sagligi ve giivenligi,
calisma yasam kalitesi, personel gelistirme ve giiglendirme faaliyetlerine iliskin
uygulamalar1 takip etmekle yiikiimlidiirler (Ugkun, 2015: 447). S6z konusu bu
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islev kapsamindaki ilk Onemli faaliyet olan c¢alisanlarin yasal haklarinin
korunmasmna iligkin, temel ¢aligmalarmi1 olusturan is-¢aligan saghigr ve
giivenligine yonelik onlemleri, ylikiimliliikleri ve yaptirimlar1 igeren mevzuatin
temelini yakin zamana kadar 4857 sayil1 Is Kanunu olusturmusken bundan sonra
2013 tarihinde yiiriirliige girmis olan 6331 sayili is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu
bu temeli olusturmaktadir. Yasa, isverenin sadece isgdreni degil tiim calisanlar1
koruma acisindan is gilivenligi ve saglik Onlemlerini almasi hususunda genel
kurallar koymas1 ve bu faaliyetler 6nemli olmakla birlikte calisan ve igverene
acisindan dnemli kilmaktadir (Sadullah, 2015: 485-486). Is-calisan saghgi ve
giivenligi kapsaminda, OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi yonetim sistemi, is
saghglr ve giivenligi politikasi, planlama, uygulama ve isletme, kontrol ve
diizenleyici faaliyetler ile yonetim is sagligi1 ve gilivenligi konularinda siirekli
iyilestirmeyi hedeflemektedir. Ayn1 zamanda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
ve Diinya Saghk Orgiiti (WHO)’ de is-calisan saghgi ve giivenligine iliskin
faaliyet gosteren onemli kuruluslar arasinda yer almaktadir (Uckun, 2015: 433).
Calisma yasam kalitesi, personel gelistirme ve giiclendirme kapsaminda, hangi
faaliyet kolunda hizmet verirse versin, giiniimiizde artik bir¢ok isletme donanimli,
profesyonel, iletisim becerileri yiiksek, isine hakim calisanlarla yoluna devam
etmek istemektedirler. Bu baglamda egitim ve gelistirme programlar: ile
calisanlarin is yagam kalitesi ve is doyumu artacak, gliven, iletisim, performans,
motivasyon vb. diizeyi yiikselecektir (Ozkog, 2016: 267).

Turizm sektorii emek-yogun bir sektdr olmasi nedeniyle makinelesme ve
otomasyona gidilmesi bazi {iretim dallarinda belirli oranlar diginda miimkiin
olmadigindan insan faktorii &n plana ¢ikmaktadir (Ozcan, 2011: 55). Insan
unsurunun énemli oldugu turizm isletmelerinde bu faaliyetleri yerine getirilirken
bir dizi sorunlarla karsilasilmakta ve s6z konusu bu sorunlar ¢alisan, isveren ve
misafir agisindan 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda calismanin izleyen kisminda
so6z konusu bu sorunlarin alt basliklar altinda ayrintili olarak degerlendirilmesi
yapilmaistir.

2.1. Is — Calisan Saghg ve Giivenligi le Ilgili Sorunlar

Glinlimiizde yogun ¢alisma sartlari, asir1 sanayilesme ve sagliksiz
kentlesme sonucu ortaya ¢ikan cevre kirliligi, giiriiltii, trafik yogunlugu insan
sagligmi tehdit eden boyutlara ulasmis durumdadir. Bu tiir sorunlar, insanlarda
cesitli saglik sorunlar1 ve stres durumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Hazar, 2010: 21-
22). Isletmelerde insan kaynaklar1 koruma ve gelistirme islevi ile ilgili eksiklikler
aksakliklar olabilir. Bu aksakliklarin sebeplerinin isletmede koruma ve gelistirme
kapsaminda hi¢bir uygulamanin olmamasi veya koruma ve gelistirme faaliyetiyle
ilgili uygulamada yasanan sorunlar olabilecegi ifade edilebilir (Ugkun, 2015: 442-
443). 1s saghgr ve giivenligi; bir isyerinde o isyerinin gerceklestirdigi
faaliyetlerden etkilenen ya da etkilenebilecek tiim insanlarin (daimi veya gegici
isciler, taseron iscileri veya ziyaretcilerin kisacasi ortamda bulunan herkesin)
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sagligma ve giivenligine olumsuz etki eden ya da edebilecek olan faktorlerin, isin
yapilmast sirasinda isyerindeki fiziki ¢evre sartlari sebebiyle is¢ilerin maruz
kaldiklar1 ya da kalabilecekleri saglik sorunlart ve is ve/veya mesleki risklerin
ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi ¢alismalaridir (Altug, 2013: 5).

Turizm sektorii igerisinde en Onemli isletme tiirlerinden birini olusturan
oteller, sektor igerisinde en ¢ok ¢alisanin istihdam edildigi tesislerdendir. Hizmet
sektoriiniin temel bir 6zelligi olan miisteriye, goriinen ylize, daha ¢cok Onem
verilmesi, otellerdeki islerin ¢esitliligi ile birlestiginde, calisanlarin saglik ve
giivenliginin ne kadar risk altinda oldugunu ortaya koymaktadir. Biiyiik
endiistriyel ocak, firm, kazan, basin¢ghi kaplarin kullanildigi, sanayideki kimi
isletmelerden ¢ok daha riskli oteller de mevcuttur (Ovacili, 2008: 46-48).
Isyerinin toplam giivenligi, ancak tiim fiziksel, psikolojik ve sosyolojik ¢alisma
sartlarmin giivenli tasarimma ve dolayisiyla insan performans ve kapasitesine
uygun ¢alisma sartlarmin saglanmasina baghdir (Dizdar ve Kurt, 2001: 54).

Yiyecek hijyeni ve gida giivenligi, yemeklerin lezzetinden daha oncelikli
bir konudur. Misafirlerin ve calisanlarin sagligini tehlikeye atmamak amacuyla,
mutfak yoneticilerinin; yiyeceklerin satin alinmasindan baslayarak, 6n hazirlik,
iiretim (pisirme), saklama (depolama) ve servis sirasinda hijyen ve sanitasyon ile
ilgili gereken Onlemleri almalar1 gerekmektedir. Turizm sektdriinde hizmet sunan
yiyecek igcecek isletmelerinde gida giivenligi sisteminin etkinligi; calisma ortami
ve personel hijyenine iligkin risklerin, ¢ig ve pismis yiyeceklerin capraz
bulagmasina iligkin risklerin, yiyeceklerin yetersiz pisirilmesi ve tehlikeli 1s1
araliginda bekletilmesi gibi risklerin kontrol altinda tutulabilmesine baghdir
(Sevim ve Gorkem, 2015: 60). Bu kapsamda alinmasi gereken tedbirleri su
basliklar altinda toplamak miimkiindiir (Y1lmaz, vd., 2013: 109-110):

» Yaniklar

= Pisirme ekipmanlar1 kullanirken kullanim talimatlarma uyulmalidir.

= (Caydanlik ve tencereler gereginden fazla suyla doldurulmamalidir.

» Fmrn, ocak ve benzeri araglar kullandiktan sonra gaz veya elektrik
diigmelerinin kapatilmasi unutulmamalidir.

Elektrik Carpmalar:

Elektrikli aletler kullanirken, ellerin 1slak olmamasina dikkat edilmelidir.
Kullanim sonras1 ve tamirat esnasinda aletin fisi ¢ekilmelidir.

Elektrikli aletlerin, prizlerin ¢alisir durumda olmalarina dikkat edilmelidir.
Kesikler

Catlak tabak ve bardaklar servis dis1 brrakilmalidir.

Bicakli ¢alismalarda dikkatli olunmalidir.

Ogiitiicii aletleri kullanirken kullanim talimatma uygun davranmalidir.
Bigak saplar1 oynuyorsa, servis dig1 birakilmalidir.

Yangin

Pisirme ekipmanlarmin diizenli temizligi ve bakimi1 yapilmalidir.

Y

IIVI

IVII
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= Sigara, giivenlik ve sithhi nedenlerle belirli alanlarda i¢cilmesine miisaade
edilmelidir.

= Gerekli goriilen alanlara yangin alarm cihazlar1 yerlestirilmelidir.

= Yeterli yangm sondiirme cihazlar1 gerekli alanlara yerlestirilmeli ve
kullanimlar1 konusunda personel egitilmelidir.

= QGerekli alanlara yaygin uyari levhalar1 asilmalidir.

Ornegin, 6nemli bir turizm isletme tiirii olan otellerde yiizey temizliginde
kullanilan kimyasallar ve mutfakta kullanilan sivilarmm (yag, su vb.) yere
dokiilmesi, kaygan zemin olusturdugu i¢in; calisanin kayma ve diisme riski
artmaktadir. Bu nedenle yapilan isin sekline gore, yere siki tutunan ayak koruyucu
is emniyet ayakkabilar1 kullanilmali ve uyari isaretleri ile tehlike belirtilmelidir.
Ayrica, otel temizliginde (odalar, havuz vb.) ve mutfak temizliginde kullanilan
kimyasallar, personel tarafindan kullanilirken elde tahrislere veya ciltle uzun
stireli temasta cilt hastaliklarma neden olabilmektedir. Temizlik amagh kullanilan
bu kimyasallarin buharinin solunmasmin ise, c¢alisanlarda solunum yolu
hastaliklarima neden oldugu goriilmektedir. Kimyasallarla ¢aligilan noktalarda,
uygun havalandirma ve personele uygun kisisel koruyucu donanim (eldiven,
maske vb.) verilmelidir (Akpolat, 2014: 11). Ise alinmadan &nce calisanlarin
saglik muayenelerinin yapilmasi ve hassas kisilerin belirlenmesine dikkat
edilmelidir. Bu kisilerin saglik agisindan riskli olmayacak islerde calistirilmasina
yardimci olacaktir. Ornegin ge¢miste akciger hastaligi olan kisilerin tozlu yerlerde
calistirilmamasi1  gerekir (Yazici, 1999: 27). Ozellikle, bel kaymalari, sirt
kaslariin zedelenmesi, bileklerin burkulmasi ve boyun tutulmasi siklikla goriilen
saglik problemleridir. Bunun yani sira ellerde gii¢siizliik, ¢abuk yorulma ve
ozellikle ilk iic parmakta karmcalanma hissi ile belirti veren Karpal tiinel
sendromu da ve el bileginin agrili bir hastaligidir. Ozellikle dondurma servisi
yapan mutfak goérevlilerinde sikga goriilmektedir (Akar Sahingdz ve Sik, 2015:
120). Yasadigi ¢cevre ile siki bir etkilesim i¢inde bulunan insani, ¢alistig1 ortamdan
kaynaklanan olumsuz etkilerden korumak i¢in ergonomi, tibbi, teknik, ekonomik
ve psikolojik konularda galismalar yapar. Uygulamali ergonomi, ¢alisan sagligi, is
giivenligi, is hijyeni kurallar1 ¢ercevesinde calisma ortaminin insan faktorii ile
uyumunu inceleyerek, mesleki risk ve hastaliklarin ve dolayisiyla is kazalarmin en
alt diizeye indirilmesi ¢aligmalarimni kapsar (Dizdar ve Kurt, 2001: 35).

Turizm sektOriinin  Onemli isletme tiirlerini olusturan oteller ve
lokantalarda yapilan islerde miisterilere dogrudan hizmet edildigi i¢cin 6zellikle
islerin yogun oldugu saatlerde yogun stres yasanmaktadir. Cogu zaman
miisterilerin sabirsizlanmasi, yeterli sayida personelin olmamasi ve isletme
konusunda yasanan sikintilarin miisteri tarafindan aslinda hi¢ suglar1 olmadigi
halde kendilerine hizmet eden personele yansitilmasi isi ¢ekilmez hale
getirmektedir. Mutfaklarda c¢aligma ortami, yiliksek 1s1, nem ve yetersiz
aydinlatmadan 6tiirli ¢ogu zaman uygun degildir. Bu nedenle; ¢alisanlarin gorev
tanimlar1 iyi yapilmis olup ilave is yiikii verilmemelidir. Caliyma kosullarinin
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iyilestirilmesine yOnelik uygulamalara c¢alisanlarin  katilimi  saglanmalidir,
calisanlarin miisteriler tarafindan tehdit edilme, siddete maruz kalma ve
asagilanmast durumunda yapmasi gerekenler ve alinacak Onlemler konusunda
onceden bilgilendirilmelidir (Akar Sahingdz ve Sik, 2015: 121). Barda igecek
sunumu yapilan alanlar ile tiim diger genel alanlarin (genel miisteri servis alanlari,
lavabolar, vs.) temizligi ve hijyen 6nem arz etmektedir. HACCP gida giivenligi ve
hijyeni i¢in kurallarin belirlendigi 6nemli bir kalite standardi olup tiim yiyecek-
icecek isletmelerinde oldugu gibi bar isletmeleri icin de Onem tagimaktadir.
Barmenlerin ve tiim servis personelinin giyiminin temiz ve diizgiin olmasindan,
ellerin temiz ve yikanmis olmasma dikkat etmesi gereken kisisel temizlik
kurallarinin yaninda, barda misafire sunulan yiyecek ve igeceklerin temiz ve
hijyen kosullarna uygun olarak sunulmasi da oOnemlidir. Ayrica igecek ve
yiyeceklerin kullanim ve saklanma kosullari, sicaklik ve sogukluk, 1s1
ayarlamalar1 &nemlidir. Igeceklerin saklandigi depolardaki kosullar 1s1, nem
dengesi, aydinlatma, havalandirma gerektigi sekilde yapilmalidir (Sonug, 2015:
149-150).

Is ortamn kosullarinm (is yerinin aydinlatmasi, 1s1 diizeyi, giiriilti ve
titresimlerin yeterli dl¢lilerde perdelenmis ve giderilmis olmas1 gibi) saglikli ve
giivenli olmasi, ¢alisanlarin ¢alismalarinin fiziksel yiikii ve yaratacagi psikolojik
streslerin onlarin beden ve ruh saghigini tehdit edecek boyutlara ulagsmasinin
Onlenmesi gibi sorunlar gozetilmelidir (Erkan, 1989: 14). Ayrica calisanlarmn iste
kullandiklar1 malzemelerin de agirhk derecesi dnem teskil etmektedir. Ornegin;
temizlik malzemeleri ve temizlik arabasmnin g¢alisanin kaldirabilecegi ya da
tastyabilecegi diizeyde olmalidir. Her ne kadar ¢alisanlara ait personel asansorii
olsa da insan giiciine baglh isler yapildigindan itme, ¢ekme, tasima gibi eylemler
yapildig1 i¢in c¢alisam1 fiziksel olarak saghigini olumsuz etkilemektedir.
Camagirhanede kullanilan makinelerin titresime yol ag¢masi, insan sagligi
iizerindeki etkileri viicudun titresimden etkilenen bolgesine, titresimin
spektrumuna, siddetine ve maruz kalman siireye baglh olarak degisiklikler gosterir
(Fisek ve Piyal, 1991: 70). Temizlik, hijyen ve dezenfeksiyon gibi benzer kav-
ramlar, otel isletmelerinde insan sagligi agisindan Onem tasimakta ve hizmet
kalitesinin belirleyici unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden, konaklama
alanlarmin insan sagligimi etkileyen tiim patolojik unsurlardan (bakteriler,
mantarlar, viriisler) armndirilmis olmasi gerekir. Ortamdaki mikroorganizma
sayisinin kontrol altina alinmasini amaglayan hijyen, temizlenecek alanlarin sahip
oldugu risk derecesine gore sadece bir temizlik islemi ile saglanabildigi gibi
dezenfeksiyonun (ylizeylerde bulunan ve mikrobiyolojik bulasma kaynagi
olabilecek mikroorganizmalarin sayilarinin zararl etki yapmayacak seviyeye indi-
rilmesi) yapilmasmi da gerektirir (Akoglan Kozak ve Cigek, 2005: 32).

Turizm igletmelerinin diger bir 6nemli tiirlinii olusturan seyahat acentalar1
calisanlarinin isin niteliklerine uygun olmasi seyahatini planlayan miisterilerin
bilgilendirme, ikna edilme ve satiga yOnlendirme siirecindeki basarisinda
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belirleyici  olmaktadir.  Seyahat acentalarinin  ¢alisgan  sermayesinden
yararlanabilmeleri igin c¢alisanin tedarikiyle baglayan motivasyon, egitim,
iicretlendirme, performans degerlendirme ve kariyer planlamasi ile devam eden
insan kaynaklar1 uygulamalarini etkin olarak kullanmalar1 gerekir. Ayrica miisteri
sorunlarma hizli cevap verebilmek i¢in ¢alisan sermayesine yonelik giliglendirme
uygulamalarindan yararlanilmahidir (Akglindiiz, 2015: 199-200). Turizm
isletmeleri turizm hareketlerine katilan bireylerin gereksinme duyduklari
karsilayan birimlerdir. Turizm igletmeleri arasinda, turizm hareketlerinin 6ncelikli
olarak ulastirmaya dayali olmasindan dolayi, ulastirma igletmelerinin ayr1 bir yeri
s0z konusudur (Kozak vd. , 2014: 46). Turizm amagl ulastirma aglar1 genellikle
diger ulastirma aglarindan ayr1 diisiiniilemez (Barutcugil, 1982: 226). Ulastirma
turizm agisindan hayati 6neme sahiptir. Ulagtirma alanindaki gelismeler turizme
olumlu katki saglayabilecegi gibi, bu alandaki yetersizlikler turizm agisindan
ulagilabilirlik faktoriinii etkisiz kilacaktir (Ozkul, 2009: 243). Tiirkiye’de karayolu
ulastirma/arastrmaciliginin turizm agisindan 6nem tasiyan bazi sorunlari; yol
haritalarmin diisiikliigii, trafik diizensizliginden kaynaklanan can ve mal giivenligi
sorunu, otobiis terminallerinde, mola ve benzin istasyonlarinda temizlik ve diizene
yeterince dnem verilmemesi ve otobiislerin gerekli gliven ve konforu saglayacak
donanimlardan yoksun bulunmasi olarak siralanabilir. Ancak, son yillarda bu
konularda bazi etkin Onlemlerin alindigi ve uygulandigi goriilmektedir
(Barutgugil, 1982: 229). Bununla birlikte kirsal turistik alanlarda karayolu ile
yapilacak seyahatlerde bazi sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunlar
genellikle kirsal turistik alanlarda yeterli altyapinin olmamasi nedeniyle yasanan
trafik tikanikligi, otopark sorunu, giiriiltii, hava kirliligi, ¢evreye verilen zararlar
seklindeki olumsuzluklardir (Sarkim, 2015: 241).

Genel olarak bakildiginda; c¢alisanin  endiistrilesmenin  yol agtig1
tehlikelerden, 6zellikle yasamina, viicuduna ve saghgina yonelik tehditlerden ve
zararlardan korunmasi gere§i ortaya cikmustir. Cilinkii is kazas1 ve meslek
hastaliklar1 ¢alisani gelirinden yoksun birakma tehlikesi yaninda onun gelirinde
bir azalmaya, issiz kalmasina neden olabilir. Dahasi1 is kazasi veya meslek
hastalig1 sonucu ¢alisanin sakat kalmasi veya ¢liimii durumunda da ailesi maddi
ve manevi kayiplara ugrayacaktir (Bingdl, 1998: 424). Bu isaretler neticesinde,
insan kaynaklar1 yonetiminde is-calisan sagligi ve giivenligi daha sonraki asama
olan c¢alisanlarin yasal haklarinin korunmasiyla da yakindan ilgilidir. Insan
kaynaklar1 yonetimi koruma ve gelistirme islevini bir biitlin olarak
degerlendirmesi gereken isletmeler, bu biitiiniin ikinci kismi olan ¢alisanlarin
yasal haklarmin korunmasinda Dbirtakim sorunlarin olugmasina ortam
hazirlamaktadirlar. Bu kapsamda calismanin izleyen kisminda bu konudaki
sorunlara deginilmistir.
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1.3. Cahsanlarin Yasal Haklarinin Korunmas: ile Tlgili Sorunlar

Sanayilesme ve sanayi devrimi birgok saglik ve giivenlik sorunlarmin
ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Endistride yeni yontem ve tekniklerin
uygulanmasi, alet ve makinelerin ¢ogalmasi is kazas1 ve meslek hastaliklarinda
biiyiik artisa yol agmistir. Bundan bagka isverenlerin {iretimi arttirma ve miimkiin
oldugu kadar ucuz mal etme ¢abalari, bunun karsiliginda c¢alisanlarin gegimlerini
temin i¢in ¢ok uzun siireli calismak ve bunun yaninda ¢ocuklarm ve kadinlarin da
calismak zorunda kalmalari, c¢ok kotii ¢alisma kosullarinin dogmasma yol
acmustir. Bu gelisme is-¢alisan sagligi ve giivenligini insani bir gereklilik olarak
ortaya c¢ikarmistir (Aydemir, 2000: 1). Sanayilesmede saglanan gelismelerin
yarattig1 sorunlar1 gidermek icin pek ¢ok yasa, tiizilk ve yonetmelik ¢ikarilmistir.
Konuyla ilgili olarak Cumhuriyetin ilanindan sonra ilk yasal diizenleme 1924 tarih
394 sayih “Hafta Tatili Kanunu” olmustur. Resmi ve 6zel kurumlarda calisanlarin
tiimiine haftada bir giin siire ile tatil hakk: taniyan bu yasa ile is sagligi acisindan
atilmig 6nemli bir adim olarak kabul edilir. 1926 tarihinde yiirlirliige giren 818
sayilt Borglar Kanununun 332. maddesi ile isverene, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 sonucunda hukuki sorumluluklar getirmistir. Ulkemizde o dénemde is
yasasinin bulunmamasi sebebi ile ig-calisan sagligi ve giivenligi ile ilgili pek ¢cok
maddenin yer aldigi 1593 sayili “Umumi Hifzissthha Kanunu” 1930 tarihinde
cikarilmistir. Cocuk ve kadin calisanlarinin korunmasina, igyerlerinde isyeri
hekimi bulundurulmasima, belirli biiyilikliikteki isyerlerinde revir ve hastane
acilmasina ait kurallar konulmustur (Giingoér, 2008: 47).

6331 sayili Kanun ile birlikte hem kamu hem 6zel sektor igyerlerinde is
saglhig1 ve giivenligi bir sistem olarak uygulanmaya baslamistir. Bu kapsamda bu
calismanin konusunu olusturan “turizm sektorii” de 6331 sayili Kanun’un
uygulama alanina girmistir. 6331 sayili Kanun kapsamindaki isyerleri, “Is Saglhig
ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligi”ne gore isyerleri; “az
tehlikeli”, “tehlikeli” ve “cok tehlikeli” isyerleri olarak smiflandirilmistir. S6z
konusu tebligin ekinde yer alan isyeri tehlike smiflar1 listesine gore; ¢alisma
kapsaminda ele aldigimiz tiim turizm isletmeleri (konaklama, yiyecek-igecek,
seyahat acentaciligi, havayolu ile yolcu tasimaciligt ve spor ve eglence
isletmeleri) az tehlikeli smifta yer almaktadir. 31.05.2006 tarihinde yayinlanan
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu'nun 13.
maddesinde i kazasinin tanimina yer verilmemis, sadece is kazasi sayilan haller
sayilmistir (Cavus ve Akkus, 2015: 1194-1198; SGK, 2012)Ulkemizde sosyal
giivenlik konusunda ¢ikarilan 506 sayili Sosyal Giivenlik Kanunu, sosyal giivenlik
kurumlarmi bir ¢at1 altinda birlestiren ve Ocak 2007 de yiirlirliige gire yeni yasa;
is kazalar1, meslek hastaliklari, is giivenligi ve ¢alisan saghigi, sakatlik, yashlik ve
oliim sigortalar1 gibi konularda bir¢ok diizenleme getirmistir (Can ve Giiney,
2015: 420-421; SGK, 2012).
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ISG (Is Saghig1 ve Giivenligi) Kanunu &ncesinde is sagligi ve giivenligi ile
ilgili diizenlemeler 4857 sayili Is Kanunu icerisinde yer almakta idi. 4857 sayili
Kanunun; sadece is¢ilerle ilgili hiikiimler igermesi nedeniyle calisma hayatmnin
tamami diisiiniildiigiinde sinirli bir iISG kapsami bulunmaktaydi. ISG Kanunu ile
“is¢i” kavrami ortadan kalkmis, yerine “calisan” kavrami gelmistir. Boylece kamu
calisanlar1 da dahil olmak iizere tiim calisanlar is saghgi ve giivenligi yoniinden
kapsanmustir. Kanun ayrica sektorel diizeyde de ISG’nin kapsammi genisletmistir.
Ornegin; hava tasimacilig1 isleri 6ncesinde 4857 sayili Is Kanununun disinda
olmas1 nedeniyle ISG semsiyesi altinda degilken, su anda kapsam altmna
almmistir. Kanun isyerlerinde ISG hizmetlerinin niteliklerini belirlemistir. ISG
bakimmdan daha az mesleki risk igeren islerin yapildigi az tehlikeli islerde dahi
calisan sayisina bakilmaksizin ISG hizmetlerinden faydalanilmasi saglanmistir
(Isler, 2014: 61). Cikarilan bu kanun insan hayatmin nedenli énemli oldugunun
gostergesidir.

Insanin varhiginmn korunmasi sosyal toplumlarin ve iilke yonetimlerinin en
temel gorevidir. Degisen sartlar ve gelisen teknolojiyle birlikte riskin ¢ok yiiksek
oldugu bir¢ok sektérde sosyal glivenlik hem ¢alisan hem de isverenler agisindan
onemli sorunlarm yasandig1 alanlardan biri olmustur. Ik ¢ag medeniyetlerinden
giinimiize kadar gii¢siiziin ve =zayifin korunmasi dini ve sosyal yoOnden
desteklenmis degisen sartlarla beraber ¢esitli diizenlemelerle ve yasalarla giivence
altina almmaya c¢alisilmistir (Erdem, 2015: 1). Calisilan ortamm ve iiretim
stireclerinin yetersiz ve olumsuz kosullari, calisanlarin en temel hakki olan
saglikli yasama ve ¢alisma hakkini tehdit etmektedir. Bu nedenle ig-¢alisan sagligi
ve giivenligi konusunda gerekli dnlemlerin almmasi bir zorunluluk olmaktadir. Is
kazalarmin ve meslek hastaliklarinin ortadan kaldirilmasi, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin sagladig1 olanaklarin bu alana yonelik olarak gelistirilmesi, bilimsel
arastirmaya dayali riskin dogru tanimlanmasi, planli c¢alisma ve iiretim
stirecindeki gelismelerin bilimsel yontemlerle incelenmesi ve nihayet giivenlik
onlemlerinin arttirilmasiyla saglanabilir (TMMO, 2014: 4). Ulkemizde konuyla
ilgili ¢ok sayida kurum ve kurulus vardir. Bunlarin baginda “Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligr” yer almaktadir. Bakanliga bagh dort ayr1 birim veya genel
miidiirliik konuyla ilgilidir. Bunlarm en énemlileri; “Is Saghig1 ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii?, “Is Teftis Kurulu Baskanhg1”, “Is¢i Saghig1 ve Is Giivenligi Merkezi
(ISGUM)”, “Yakin ve Orta Dogu Cahigma Enstitiisii Miidiirliigii” birimleridir
(Yigit, 2013: 16).

6331 sayih ISGK’ ya (Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu) dayanarak
cikarilacak yonetmelikler ayrmtilt hukuki diizenlemeleri saglayacaktir. Ancak, bu
yapilirken iilkemiz gerceklerine uymayan, uygulama olanagi bulunmayan
diizenleme ve standartlardan kaginilmalidir. En 6nemlisi de ¢aligma hayatinda yer
alan herkesin, c¢alisanlarin ve igverenlerin, is-calisan sagligi ve giivenligi
konusunu dncelikle sorumluluklari olarak gérmeleri gerekir (Gerek, 2014: 62-63).
Tiirkiye’nin is-calisgan sagligi ve giivenligi sorunlari, iilkenin genel sosyo-
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ekonomik gelismislik ve egitim diizeyi, issizlik ve kayit dis1 ekonomi sorunlari ile
dogrudan ilgilidir. Mevcut is saglig1 ve giivenligi mevzuatmin uygulanmasmdaki
yetersizlikler, yapilan is-¢alisan saglig1 ve glivenligi arastirmalarinin yetersizligi,
ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon ve sosyal diyalog eksikligi de
iizerinde durulmasi gereken bashklardir (Giileryiiz Siviloglu, 2012: 20). Is saghg1
ve Giivenligi konusunda miiracaat edilmesi gereken kanun olan ve 30 Haziran
2012 tarihinde yiiriirliige giren, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun
Md.5/f hitkmiinde; isverenin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinde, teknoloji, is
organizasyonu, ¢alisma gsartlari, sosyal iliskiler ve c¢alisma ortami ile ilgili
faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir énleme politikasi gelistirmenin
g0z oniinde bulundurulmas: gerektigi belirtilmistir (Akpmar, 2015: 2).

Calisanlarin  verimliligi calistiklar1 isletmelerden sagladiklar1 sosyal
haklarm miktarma (saghk sigortasi, emeklilik sigortasi, yillik izni, sosyal
yardimlar gibi) baghdir. Sebepsiz yere isten ¢ikarilmalarin bulundugu, yeterli
sosyal haklara sahip olunmamasi, turizm personelinin bagka sektorlerde
calistiklar1, turizmde personel devir hizinin ¢ok yiiksek oldugu goézlenmektedir.
Ayrica turizm sektoriinde sendikalagsma oraninin diisiikliigli ve mevsimlik calisma
ozelligi sektorde is giivencesini olumsuz yonde etkilemektedir (Ertugral, Arslan
ve Balik, 2015: 198). Konuyla ilgili olarak turizm isletmelerinin bir tiirii olan
konaklama isletmelerinde; insan kaynaklar1 kapsaminda isgiicii devir hizinin
analizi ve Mugla bolgesi 6rneginde yapilan arastirmada; is ve sosyal giivenlik
garantisi altinda calisanlarin islerinde daha verimli olduklari, is ortamini
sevdikleri, caligma arkadaslar1 ile uyum i¢inde olduklar1 ve bu nedenle isten
ayrilma egilimlerinin daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir (Tiitlincli ve Demir,
2003: 151). Bu nedenle is ve sosyal giivenligin ¢alisanlar agisindan énemli oldugu
kadar igletmeler agisindan da son derece biiyiik bir 6nemi vardir.

Risk degerlendirmesi kavrami “Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (UCO)”,
“Is Giivenligi ve Saglik Yonetim Sistemleri Kilavuzunda (ILO-OSH 2001)”;
isteki tehlikelerden ortaya ¢ikan saglik ve giivenlik risklerini degerlendiren bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Risk degerlendirmesi, “TS 18001 Is Saglig1 ve
Giivenligi Yonetim Sistemleri Sartlar (Occupational Health and Safety
Management Systems - Specifications)” Madde 3.15’¢ gore; tiim siireglerde,
riskin biiyiikliigiinii tahmin etmek ve riske tahammiil edilip edilemeyecegine karar
vermek i¢in kullanilan stirecin tamami olarak tanimlanmaktadir (Kilci, 2015: 7).
Isletmelerde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve siireklilik gosterebilmesi igin
gelistirilmis olan OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment
Series) standardina, bazi alanlarda faaliyet gdsteren isletmelerin sahip olmasi
zorunlu iken genel olarak goniilliiliik esastir. Ciinkii bu belgeye sahip olmanin
rekabet istiinligli ve itibar kazandirdigmma dair gorlisler vardir. Ayrica,
uygulamada is-calisan sagligi ve giivenligi alaninda yapilacak harcamalardan
maliyet endisesi ile ka¢man isletmelerin, daha biiylik maliyetlerle karsilastiklari
goriilmektedir. Bu nedenle, OHSAS 18001 is saghgi ve giivenligi ydnetim
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sistemine sahip olmak ve sistemli bir sekilde isletmek, isletmelere uzun vadede
biiyiik yararlar saglamaktadir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 190).

Agirlagan rekabet kosullarinda avantaj elde etmek igin gerek otel
isletmeleri, gerekse bagimsiz yiyecek ve igecek isletmeleri sunduklari iirtinler
paralelinde tiiketici sagligma daha fazla 6nem vermeye baglamiglardir. Bu
kapsamda diinya genelinde en fazla ragbet goren uygulama ise HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points)’dir. Genel olarak HACCP sistemi, gidalarla
ilgili olarak tehlikelerin belirlenmesi, zararlarin saptanmasi ve risk tasiyan
noktalarin kontrol altma almmasi1 amaciyla gerceklestirilen sistematik bir
yaklagimdir (S6kmen, 2014: 84).

Genel olarak bakildiginda; igveren ¢alisan hakkinda yasal diizenlemeleri
yapip uyguladigi takdirde her tirlii tehlikelerden koruyup, ¢alisanlarm
motivasyonunu artirarak verimliligini en Gist seviyeye tasir.

Hizmette siireklilik gerekliligi, turizm sektoriinde giinliik 16 saati asan
calismalar, calisanlarin genel tatil ve hafta tatili giinlerinde c¢alistirilmalarni
yaygin hale getirmistir. Teftis raporunda, turizm sektoriindeki isletmelerin
tamamina yakininda alt isverenlik uygulamasinin gorildiigii ve ¢alisanlar
yaklagik %50’1ik bir boliimiiniin haftalik ¢aligsma siiresinin tizerinde ¢alistigi, fazla
calismanm o6zellikle mutfak ve servis bolimiinde yogun bir sekilde yapildigi
belirtilmistir. Turizm sektoriinde benimsenen baska bir ¢alisma sekli de antrakl
calismadir. Calisanlara uzun siireli ara dinlenmesi kullandirilarak giinlik fiili
calisma siiresi 7,5 saatle smirl kalirken, is¢i 14 saate yakin bir siire igyerinde
kalmakta ve kesintisiz giinliik en az 12 saat dinlenme siiresi hakki ihlal
edilmektedir (Sezgin, 2013: 140). Hafta tatili, ¢alisma siiresi kavramimnin ortaya
cikis1 ve calisanin korunmasi bakimindan sinirlandirilmasi gereginin sonucu
olarak ‘is Hukuku’nda sdze konu olan bir kavramdir. Hukukumuzda hafta tatiline
iliskin hiikiimler “Is Kanunu” yaninda 2.1.1924 tarihli ve 394 sayil “Hafta Tatili
Hakkinda Kanun”la, 17.3.1981 tarihli ve 2429 sayili “Ulusal Bayram ve Genel
Tatiller Hakkinda Kanun”da yer almistir (Topgu, 2011: 315).

Genel olarak bakildiginda iilkemizde is-¢alisan saghgi ve giivenligi ile
ilgili bircok yasa-yonetmelik ¢ikarilmis olup, ¢ikarilan bu yasa ve yonetmeliklerin
uygulamasinda devlet, calisan ve igveren olarak birlikte ve isbirligi halinde
hareket edilmesi gerekliligi ortadadir. Ne yazik ki ¢ikarilan yasalarin yetersiz
oldugu da goriilmektedir. Yasalarin ¢ikarilmasiyla kalinmayip denetiminde, usule
uygun yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Ulkemizde ¢ikarilan bu yasalarm
calisan iizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu yadsinamaz. Ayrica, igveren agisindan
da bakildiginda ¢ikarilan yasalarin 6nce kendi isletmesine ve sonra da ¢alisanina
hem maddi hem de manevi ac¢idan biiyiik énem kazandirmaktadir. Ulkemizde
cikarilan yasalarm calisanlarin yasam kalitesi agisindan psiko-sosyal durumlari
caligma hayatna etki edecegi bundan dolay1 da olusacak meslek hastaliklarinin ve
is kazalarinin Oniline gecilerek calisan hayatini daha 6nemli kilmaktadir. Buna
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bagl olarak c¢alisanlarin ¢aligma yasamindaki kalitesi, personelin gelistirilmesi ve
personel giiclendirmenin ne kadar 6nemli oldugu bir sonra ki agsama olan insan
kaynaklar1 yOnetiminde ¢alisma yasam kalitesi—personel gelistirme ve
giiclendirme ilgili sorunlar basliginda agiklanmaya calisilmistir.

1.4. Cahsma Yasam Kalitesi — Personel Gelistirme ve Giiclendirme ile Tlgili

Sorunlar

Calisma yasam kalitesi standartlarin altinda olan bir Orgiitte ¢alisanlarin
etkin ve verimli olmasi olduk¢a zordur. O halde yoneticiler, Orgiitte ¢alisan
personelin moral ve motivasyon ile ¢alisma yasam kalitesine yonelik dncelikleri
belirlemek, personelin moral ve motivasyonu ile ¢alisma yasam Kkalitesini
tyilestirmek  durumundadir. Calisma yasaminin  kalitesi motivasyonun
saglanmasinda, isgiiniin verimliliginin arttirilmasinda ve nitelikli isgiiciiniin
kaybedilmemesinde ©nemli bir yere sahiptir (Uckun, 2015: 439). Isgiicii
maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri memnuniyetin arttirilmasi, hizmetlerin hizli ve
diizenli olarak yerine getirebilmesi motive edilmis veya g¢alisanlarin motivasyon
diizeyine baghdir (Ozcan, 2011: 63). Is tatmini, is sartlarmin (isin kendisi,
yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi) kisisel
bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar, degerler, beklentiler
sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iliskin algilarina karsi1 gelistirdigi
i¢sel tepkilerden olusmaktadir. Uzmanlar is tatminin, is performansi, isten ayrilma
niyeti, hayal kirikhig1 gibi tepkilerin belirleyici oldugunu ifade etmektedir.
Genellikle, is tatminin yiliksek oldugu durumlarda isten ayrilma oram ile
devamsizligin daha diisiik oldugu saptanmistir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2005:
28).

Demirkol ve Celtek’in (2004), yiyecek — i¢ecek isletmelerindeki sorunlarin
tespitine yonelik yaptiklar1 bir arastirmada sorunlar igveren ve ¢alisanin agilarina
gore gruplandirilmistir. Buna goére isveren (restoran sahibi) acisindan; Ozel
giinlerde ¢alisilmasi, isin sosyal faaliyetlere katilimi engellemesi, is yiiki
yogunlugu, calisma siirelerinin uzunlugu, is ve sektdrden kaynaklanan sorunlar,
isin 0zel hayat1 olumsuz etkilemesi, personel devir hizinin fazla olmasi, isletme
icinde kritik bolgelerdeki personele bagimliligin yonetimi olumsuz etkilemesi,
stok kontroliindeki sorunlar ve kriz dénemlerinde isletmenin kriz ortamima uyum
saglama sorunu gosterilmektedir. Calisanlar agisindan ise; Ozel giinlerde
calisilmasi, igin sosyal faaliyetlerin katilimi engellemesi, is yiikii yogunlugu,
calisma siirenin uzunlugu, is ve sektdorden kaynaklanan sorunlar, gelecekte
yiikkselmenin azligi, inisiyatif kullanma azligi, sorumluluk alamama, isle ilgili
kararlarda ¢alisanlarin goriislerinin alinmamasi, isin evliligi etkilemesi, kariyer
yapma firsatinin azligy, iicret diizeyi, i ylikiinde istikrarsizlik, is ortamimnin sagligi
olumsuz etkilemesi ve is kiyafetlerinden memnun olunmamasi temel sorunlar
olarak gosterilmektedir (Sarngik ve Ozbay, 2010: 340-341).
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Is, insan yasammnin siirekliligi bakimmdan 6nemli bir ugrastir. is, insanm
zamanini degerlendirmesi, enerjisini yararli amaclara yoneltmesi ve bunlarin
sonucunda edindigi doyumla ruh saghgmi korumasida belirleyici bir etkinliktir.
Calisma yasamu kalitesi kavramu ile ifade edilen de ¢alisanlara doyum saglayacak
is kosullarinin yaratilmasidir. Dolayisiyla, isin ¢aliganlarin  beklentileriyle
Ortiigmesi; ig siireglerinin, c¢aligma kosullarinin  ve is ¢evresinin insani
gereksinimlere uygun olarak diizenlenmesiyle olasidir (Yiiksel, 2004: 48). Isin
kendisi, Ucret, terfi ve kariyer gelisimi, yOnetsel kararlar, yonetim c¢alisan
iligkileri, 1s giivenligi ve sosyal haklar, basarim degerlendirmeleri, tesvik
uygulamalar1 vb. Calisma yasami kalitesi boyutlarinin her birinde ya da
cogunlugunda goriilebilecek olumsuzluklarin dogrudan ise devamsizlik
davranisini giiclendirdigi icin ¢alisanlarin iste kalma niyetinde olmadiklarini da
gostermektedir (Demir, 2011: 454).

Turizm igletmelerinin 6nemli bir tliriinii olusturan otel isletmeleri 7 giin 24
saat hizmet veren emek-yogun bir turizm isletmesi olarak, ¢alisan personelin
dogrudan miisteri ile iletisim halinde oldugu alanlarin ¢ok oldugu is cesitlerine
sahip oldugu icin 6zellikle sezonun yogun oldugu donemde s6z konusu ¢alisanlar
stres yasamaktadir. Bu durum ¢alisanin sagligini olumsuz etkilemektedir. Bu
durum, sadece ¢alisanin sagligini olumsuz etkilemekte kalmamakta ayn1 zamanda
is kazasina da sebebiyet vermektedir. Hem ¢alisan hem de isletme agisindan isleri
daha da zorlastirmaktadir. Is kazalarinin meydana geldigi is saatlerine gore
dagilimina bakildiginda kazalar en ¢ok ilk 4, bilhassa ilk 1 saat i¢inde olmaktadir.
[k saatlerde kazanin bu kadar yiiksek olmasmin en énemli sebepleri, ise hemen
adapte olamama, dikkat azligi, viicudun ve beynin de yorgunluk, dikkat kaybi,
yapilan isten sikilma olarak agiklanabilir (Tevriiz, 1999: 164). Hizmetler sektorii
icerisinde yer alan turizm isletmeciliginin temel Ozelliklerinden biri olan emek-
yogun yap1 bu sektorde faaliyette bulunan isletmelerdeki ¢calisan personel sayisini
benzer biiyiikliikteki bir endiistri isletmesine gore daha fazla olmasma yol
acmakta ve s6z konusu personel de genelde hizmet sundugu i¢in bu personelde
onemli baz1 farkl Ozellikler aranmaktadir. Bundan dolayi, s6z konusu sektorde
hizmet {ireten kisilerin yOnetimi, en Onemli konular arasindadir ve otel
isletmelerindeki insan kaynaginin yonetim bigimi, isletmenin basarisin1 ve
verimliligini 6nemli Glgiide etkilemektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde,
calisanlarin giiclendirilmesi olgusu, bu tiir isletmelerde daha da 6nem tagimaktadir
(Pelit ve Oztiirk, 2011: 6-7).

Cok biiyiik bir hizla degisen ve karmasiklasan diinyamizda, yeni
teknolojiler tarafindan sunulan firsatlar ve yeni is yapma yollar1 ¢ok miithis
derecede ekonomik birimleri etkilemektedir. Bu firsatlarin degerlendirilmesi i¢in
isletmeler, yaratici ve yenilik¢i olmali, bu nedenle bireylere cok énem verilmeli
ve karsilagilabilecek sorunlara gogiis germeyi ve risk almayi goze alacak kadar
cesur olmalidir. Bu yeni diinyada en iyi yetenegi ¢ekmekte basarili olanlar,
sezgileri ve oOngoriileri giiclii olanlar, i3 yapma bi¢imlerini miisterilerine yeni
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kalict degerler getirecek sekilde doniistirme yetenegine sahip olanlar
kazanacaktir. Bu ise ancak ve ancak calisanina giivenen, onlara deger veren ve
boylece onlarin diisiinsel giiglerinden ve becerilerinden yararlanmakla miimkiin
olacaktir (Cavus ve Akgemici, 2008: 241). Calisanlar Orgiite karhlik
saglayacagma inandiklar1 konularda karar almada giiclendirilmekte ve
sonuglardan dolay1 sorumluluk tasimaktadirlar. Bu sorumlulugun amaci, onlar1
cezalandirmak ya da onlar1 kisa donemde degerlendirmek degildir. Bunun yerine
amag, onlarin birbirlerine karsi sorumlu davranmalarini, {izerinde anlastiklar1
amaglara yonelik ¢aligmalarmi ve yapabileceklerinin en iyisini yapmalar: igin
ortam olusturmaktir. Calisanlar sahip olduklar1 sorumluluklarin bilincinde
olduklar1 siirece, yonetim onlar1 giiclendirmeye devam etmektedir (Aras, 2013:
13). Bu konuyla ilgili olarak, Pelit (2011) Tiirkiye’nin 7 bdlgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde yaptigi bir ¢calismasinda; otel isletmeleri
yoneticileri her ne kadar giiclendirme kapsaminda yetki ve sorumluluk verme, is
zenginlestirme, kararlara katilim, giiven ve destek, motivasyon saglama, kaynak
ve bilgi paylasimi, uygun iletisim ortami saglama, takim caligmasi, egitim ve
o0grenme, 0diil ve geri besleme konularinda, calisanlara gereken ortam ve kosullari
sagladiklarini belirtseler de c¢alisanlar, tiim bu hususlari ydneticilerinin belirttigi
gibi olmadigini, uygulanan anketteki ilgili ifadelere iliskin vermis olduklar1
yanitlarla dile getirmislerdir. Yani bu konuda galisanlar agisindan sorun oldugu
ilgili caligmada ortaya konan sonuglardan olmustur.

Motivasyon teorileri, bireylerin davraniglarmin nasil kontrol edilecegi ve
yonlendirilecegi konusunda gelistirilen teknikler iizerinde dururken, personel
giiclendirme personelin kendisini yetistirmesi, gelistirmesi, isinde basarili
olabilmesi ve isi ile ilgili kararlar1 verebilmesi icin Orgiitiin neler yapmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (Akgakaya, 2010: 153). Egitimlerinin siirekli
gelistirildigi, herkesin katiliminin saglandigi ortamda irili ufakli ¢ok sayida
tyilestirmeler olusmasi siirekli gelisimi saglar. Elde edilen basarilarin dogru ve
kesin 6lgtimleri ve basarilarin takdir edilmesi kisileri daha da motive ederek yeni
gelismelere hazirlar. Motivasyon siirekli egitimle desteklenirse katilimdan yiiksek
basar1 elde edilebilir. Elde edilen basarilar motivasyonu daha da artiracagindan
katilim gii¢clenecektir. Katilimin gliclenmesi iletisim, isteklendirme ve egitiminde
yiikselmesine neden olacaktir. Calisanlarin egitimle gelistirilmesi kuruma cok sey
kazandiracaktir. Kendi yeteneklerinin farkina varan ¢alisanlar yaptiklar1 isten haz
duyacaklar; bu haz onlarin daha verimli ¢alismalarina, iste kendi gelisimlerini
hizlandiracaktir (Gilingor, 2008: 29). Otel endiistrisi gibi, emek yogun
endiistrilerde egitimin ¢ok daha kapsamli olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Ciinkii hizmet kalitesinin arttirilmasi, calisanlarin bilgi kapasitesinin zenginligi,
beceri ve davranislarindaki olumlu degisim ile gergeklesebilmektedir. Otel
isletmeciliginin dinamik olmasi nedeniyle; siirekli gelisen, degisen ¢evreye ve
miisteri beklentilerine uygun kaliteli bir hizmet sunumu c¢alisanlarin devaml
olarak egitilmesiyle miimkiin olacaktir (Ozcan, 2011: 61). Bu durum da bu
sektorde c¢alisganlarmm maruz kalabilecegi cesitli olumsuz durumlarin ortaya
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cikmasina neden olabilmektedir ki, 6zellikle bu sorunlarin bir¢ogu da insan
kaynaklar1 yonetiminin bir iglevi olarak degerlendirilen koruma ve gelistirme (is-
calisan saghigr ve giivenligi, calisma yasam Kkalitesi, giiglendirme vb. gibi)
kapsaminda ele alinabilecek sorunlardir. Bu c¢ercevede bu birimlere bu konuda
onemli gorevler diismektedir. Bu kapsamda calismanin izleyen kisminda soz
konusu bu sorunlarn  giderilmesinde  insan  kaynaklar1  biriminin
gerceklestirebilecegi hususlar tizerinde durmakta fayda goriilmiistiir.

2. Insan Kaynaklar1 Yoénetimi Biriminin Koruma ve Gelistirme ile Ilgili

Sorunlarin Coziimiindeki Rolii

Calistirdig1 insan kaynagina 6nem veren isletmeler 6ncelikle ¢alisanlarinin
giivenli bir ortamda ¢aligmalarini saglamalidir. Insan kaynagina verilen nemin
gostergesi olan insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlarinin geregi gibi
uygulanmadigi isyerlerinde, is kazas1 ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikma riski
daha fazla olacaktir. Bu nedenle isletmelerde calisan saghgi is giivenligi
tedbirlerinin alimmasinda ve uygulanmasinda insan kaynaklar1 ydnetiminin ve
fonksiyonlarmin ne denli dnemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Is kazasi
ve meslek hastaliklarmin Onlenmesi konusunda insan kaynaklar1 yOnetimi
islevlerini olusturan is analizi, insan kaynaklar1 planlamasi, ¢alisan se¢imi, egitim,
performans degerlendirme, {icretlendirme ve sendika ile iligkiler 6nemli rol
oynamaktadir (Karacan ve Erdogan, 2011: 110). Is-calisan saghigi ve giivenligi
sistemlerinin ve kurallarinin uygulanmasinda ise organizasyon i¢inde gorev
iistlenen birimlerden biri de insan Kaynaklar1 yonetimi birimidir. insan kaynaklar
yOonetiminin is-calisan saglhigi ve giivenligi ile ilgili tistlendigi en 6nemli rol ise
calisanlarin egitimler yoluyla is-calisan saghig1 ve giivenligi konusunda bilingli
hale getirilmesidir (Sahin, 2013: 3-4).

Turizm endiistrisinin i¢inde yer alan ve endiistrinin bel kemigini olusturan
konaklama igletmelerinin basarilar1 insan giicliniin etkinligine dayanmaktadir.
Ozellikle zorlu rekabet ortammda konaklama isletmeleri icin miisterinin
devamliliginin saglanmasi, mevcut olanlarin korunmasi ve yiiksek karlilik
rakamlarinin yakalanmasi artan oranlarda hizmet kalitesine bagli hale gelmektedir
(Yimaz, vd., 2010: 90). Hizmet kalitesini saglarken ¢aliganlarin ve miisterilerinde
sagligmi ve giivenligini ihmal edilmemesi gerektigi bilinmelidir.

Isverenin, calisanin hayatini ve sagligini isyeri tehlikelerine kars1 korumasi
yani, ig-¢calisan sagligi ve giivenligi onlemleri almasi, dar anlamda koruma ve
gbzetme borcu olarak adlandirilirken; kisisel bilgilerini koruma, ¢alisana bilgi
verme, calisanin igyerine getirdigi esyalarmi koruma, caligma belgesi verme gibi
diger borglarin tamami genis anlamda koruma ve gozetme borcu olarak
adlandirilmaktadir. Bu anlamda genis cergevede isveren, c¢alisanin sagligi
yaninda, viicut bitlinliigii, gizli ve 0zel hayat alanlar1 ile seref ve haysiyet,
mesleki itibar gibi kisisel degerleri de korumakla yiikiimliidir. Burada sadece ig
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iliskisinden dogan maddi kazancin degil, ayni sekilde calisanin kisiliginin
korunmasi konusudur (Giilerytiz Siviloglu, 2012: 26).

Calisanin igletmede verimli ve etkin ¢aligmasi icin saglik ve giivenligi
iceren koruma semsiyesi altina alinmasi gerekir. Calisanlarin ¢aligtigi ortam, her
tiirlii tehlike ve risklerden arinmis ve ¢agdas glivenlik onlemlerinin alinmig olmast
beklenir. Insan yasantisinmn en az iigte biri isyerinde gecer. Insan, ¢alistig:
hijyenik, temiz, bakimli hatta i¢ acic1t olmasini1 dogal olarak bekler. Eger insan,
firmanin verimlilik, ekonomiklik ve karlilik gibi hedeflerine ulasmasinda mekanik
bir ara¢ olarak algilanmiyorsa, o zaman insana daha ¢ok deger vermenin
gostergesi is-calisan sagligi ve giivenligi konusunda daha ciddi 6nlemlerin alinmis
olmasi1 gerekir. Isletmeler calisanlar: her tiirlii is kazas1 ve meslek hastaliklarina
kars1 korumak amaciyla cesitli onlemler ve destekleme programlar1 uygulanir
(Sabuncuoglu, 2011: 309-318). Ayrica ¢alisanlarm sagligi ile is yerinde meydana
gelen is kazalarinin arasinda yakin bir iliski olmas1 nedeniyle insan kaynaklar1
yonetimi ¢alisanlarm saglik ve giivenliklerini korunabilmesi i¢in gerekli onlemleri
almak ve iyilestirmek zorundadir (Unsalan ve Simseker, 2014: 150). Insan
kaynaklar1 yoneticileri, calisanlara iligkin faaliyetlerin esgiidiimiinii saglamakla
ylkiimliidiir. Buna gore insan kaynaklar1 yoOneticisi is-¢alisan sagligi ve
giivenliginde oldugu gibi, insan kaynaklar1 hedefleri, politikalar1 ve usullerini hat
yoneticileriyle uyumlu olarak yiiriiterek, {ist yonetime de destek hizmeti verecektir
(Erdut, 2002: 12-13).

Bilgi ¢agiyla birlikte is-calisan saglig1 ve giivenligi konularinda da, isin
degisen tanimlar1 nedeniyle farkliliklar yasanmaktadirr. Mavi yakali iiretim
calisanina doniik olarak gergeklesen is giivenligini saglamak ve is kazalarmi
onlemeye yonelik dnlemlerin ¢ogu bilgi calisanin farkli ihtiyaglarindan dolay1
yeterli olmamaktadwr. Ofis yasantisi  kapsaminda, Dbilgi ¢alisaninin
karsilagabilecegi tehlike tanimlari, klasik olarak fabrikada karsilasabilecek tehlike
tanimlarindan farklilik géstermektedir. Dogal olarak alinacak onlemlerde olusan
tehlike tanimina gore farklilik gostermektedir (Aybas, 2014: 100). Siirekli degisim
ve gelisime uyum cabasi i¢inde olan isletmeler, ayni zamanda calisanlarini
olumsuz yonde etkileyen yeni sorunlarla da (yabancilasma, orgiitsel sessizlik,
tilkkenmislik, psikolojik sozlesme ihlalleri, mobbing, orgiitsel sinizm vb.) bas
etmek durumundadir. Ozellikle diger sektdrlere oranla daha ok emege dayanan
hizmet sektoriinde, isletme yonetici ve liderlerine; insan odakli yonetim anlayisini
benimseyerek, hizmetin sunumunu dogrudan gerceklestiren ¢alisanin

motivasyonu, is tatmini ve Orgiitsel bagliligini arttrmada Onemli gorevler
yiiklemektedir (Pelit, 2014:1).

[s-calisan saghig ve giivenligi, insan kaynaklar1 ydnetimi siirecinin, diger
bir 6nemli unsurunu meydana getirmektedir. Bunun sebebi, isgiicliniin etkinligini,
onun fikri, bedeni ve giidiilenmeyi tespit etmektir. Emegin bedeni giicii; beslenme
sistemine, aldig1 gidalara yasam sartlarina gelirine ve buna benzer pek ¢ok sebebe,
fikri giicii; genel kiiltiir, genel ve mesleki egitime baglh olarak gelisme gdsterir.
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Gtlidiilenme ise; bedeni ve fikri giice sahip olanlarin ¢alisma sevkini ifade eder ki
bir sirketteki insan iliskilerinin ve davranis bigimlerinin yogun etkisi altindadir.
Biitiin bunlarin yaninda caligsanlarin bedeni, fikri ve giidiillenmeyi en iyi sekilde
kullanabilecegi ortamin saglik ve caligma giivenligi yoniinden uygun olmasi
gerekir (Kiziloglu, 2012: 30). Tiim bu faaliyetler sonucunda insan kaynaklari
boliimi, isletmenin genel amact olan; verimliligini arttirmayi, ¢alisanlarin yasam
kalitesini yiikseltmeyi ve yasalara uygunlugu saglamay1 hedeflemektedir (Akinci,
2016: 361).

Isletmelerde insan kaynaklarmin gelistirilmesi siirecinin iyi islemesi i¢in
tim departman yoOneticilerinin hassas davranmalarina ek olarak ozellikle insan
kaynaklar1 birimlerine bu konuda daha biiyilik gorevler diismektedir. Bu kapsamda
soz konusu bu siirecin etkin yiiriitilmesinde su hususlar 6zellikle 6nem
tasimaktadir(Uckun, 2015: 447):

* Oncelikle yoneticilerin insan kaynaklarini gelistirme faaliyetlerine karsi
olan olumsuz tutumlarinin giderilmesi ve olaya daha ciddi bir sekilde
bakmalar1 saglanmalidir.

» Insan kaynaklarini gelistirme amaciyla uygulanan konularm, gelistirme
islevinin amacina uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanmali,
bu konuda orgiit disindaki uzman kisi ve kuruluslarla daha fazla isbirligine
gidilmelidir.

= Programlar personelin orgiit disinda kalan yasamini da kapsayacak sekilde
diizenlenmeli, faaliyetlerin gergeklestirilmesinde motivasyon araglariin
kullanilmasmna agirhik  verilerek, basarili olan personel mutlaka

odiillendirilmelidir. ‘
= Faaliyetler etkin bir sekilde degerlendirilmeli. Insan kaynaklar1 koruma ve

gelistirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi turizm
isletmeleri, ¢alisanlar, turistler hatta tilkelerin uzun vadede 6nemli kazanimlar

elde etmesine olanak saglayacaktir.

Isletmeler, faaliyet konular1 ne olursa olsun mutlaka insan ¢alistirmak
zorundadirlar. Insan da bir isletmenin en 6nemli girdisidir. Ciinkii diger
girdilerden (makine, ekipman, donanim, mal varligi, bilgi, tasinmazlar vb.) ayr1
bir islevinin olmasinin yani sira, o girdileri kullanma gibi 6nemli bir islevi de
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda, bu girdilerin etkin yonetilebilmesi i¢in insan
kaynaklarinin calismalarin1 yonlendiren cesitli ilkelerden s6z edilebilmektedir.
Insan kaynaklari ilkelerinden; verimlilik ilkesi, insancil davranis ilkesi ve giivence
ilkesi is-calisan saghgi ve giivenligi konusu ile iligkilendirilebilmektedir.
(Vayisoglu Zorlu, 2008: 113-114). Insan kaynaklar1 yonetimi temel olarak, bir
yandan caliganlarin {iretim siirecindeki memnuniyet ve motivasyonlarmin yiiksek
tutulmasini amaclarken diger yandan da isletmelerin rekabet¢i {istiinliik hedefleri
dogrultusunda c¢alisanlarin daha etkin bigimde nasil yonetilebileceklerinin
iizerinde durur (Dolgun, 2010: 2). 447). Buna bagh olarak; koruma ve gelistirme
islevi (is-calisan sagligi ve giivenligi, calisanlarin yasal haklarinin korunmasi,
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caligma yasam kalitesi—personel gelistirme ve giiglendirme) kapsaminda turizm
isletmelerinde insan kaynaklari yOnetiminin ne denli O6nemli oldugunu
gostermektedir.

3. Sonuc ve Oneriler

Is saglig1 ve giivenliginin amac1 en basta saglikli ve giivenli bir ¢alisma
ortami saglamak ve calisanlar1 calisma ortamindan kaynaklanan saglik ve
giivenlik risklerine karst korumaktr (Kuzucuoglu, 2014: 86). Turizm
isletmelerinde bu koruma gorevini {istelenen birim ise insan kaynaklari
yonetimidir. Insan kaynaklar1 birimi ¢alisam1 sadece fiziksel olarak korumak degil
sosyal ve psikolojik ag¢idan da giivenligini saglamak zorundadir. Ozellikle
motivasyon ve insan iliskileri noktasinda yapilan/yapilabileceklere; otel
isletmelerinde insan kaynaklar1 biriminin sezon acgilirken c¢alisanlarin
motivasyonunu saglamak i¢in barbekii partisi vermesi, sezon agilis-kapanis
partileri vermesi ornek verilebilir. Sadece turizm isletmeleri olarak degil tiim
isletmeler bazinda diisiindiigiimiizde insan kaynaklar1 biriminin sadece
caliganlarin bordrolarini hazirlama, ise giris-¢ikis islemlerini yapma ve ¢alisanin
sigortasini yaptrma vb. gibi islevlerden sorumlu oldugu diisiiniilmemelidir.
Motivasyon, ¢alisma yasam kalitesi agisindan da ¢alisan desteklenmelidir. Bunu
yaninda c¢alisani ise alirken hangi bolime daha uygun, hangi isleri yapabilir,
egitimi var m1 gibi sorularin cevabi aranwr. Bu dogrultuda calisami ise alirken
sagllk muayenesine tabi tutulur ve uygun goriilen bolime yerlestirilir.
Yerlestirilen boliimde saglik ve giivenlik ac¢isindan olumlu ve olumsuz durumlar
basta oryantasyon yoluyla sonra verilecek egitimlerle ¢alisana aktarilir. Bu
islemler yapilarak c¢alisanin giivenliginde yasanacak olan olasi kazalarin ve
meslek hastaliklarin 6niine gecilmesi engellenmelidir.

Calisanlar is hayatinda birgok riskle karst karsiyadir. Calisanlari
kendilerini bu risklere kars1 koruma bilinci, glivenlik kiiltiirii seviyesi ile yakindan
iligkilidir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda bir isletmede gilivenlik kiiltiirtinii
olusturan bilesenlerin her birinin birbiri lizerine olumlu etkisini dikkate almak ve
gelistirmeye ¢alismak gerekmektedir. Glivenlik kiiltiirli seviyesi daha diisiik olan
gruplarm yonetimin giivenlige baglhiligini, giivenlik konularma oncelik verdigini
hissetmesi, her kademe ile daha kolay iletisim kurabilmesi, egitim yoniinden varsa
gereksinimlerinin giderilmesi, is gilivenligi calismalarina etkili katilimlarinin
saglanmas1t ve bunlara siireklilik kazandirilmasi gerekmektedir. Yapilacak
bilinglendirme faaliyetleri ile bu konuya tiim taraflarm ilgisi arttirilmali ve
yapilacak ¢aligmalarin sonuglar1 takip edilmelidir (Isler, 2013: 54). Calisanlar
mutlaka mesleki riskler konusunda ise baslarken, is degistirdiklerinde hizmet ici
egitimlerle bilgilendirilmeli, egitimde edinilen bilgilerin ¢aliyma sirasinda
uygulanmasma yonelik etkin denetim ve gdzetim mekanizmasi olusturulmals,
isyerlerinde is-calisan sagligi ve gilivenligi gerektirdigi her tiirlii tedbirin
alinmasina azami derecede gayret gosterilmelidir. Bunun yani sira, yeterlilik ve
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giiven duygusunun c¢alisanlarin is kazasina ugramalarinda 6nemli faktorlerden
birisi oldugu unutulmadan, meslek i¢i egitim programlarinda teknik hususlarin
yaninda 6z benlik, 6z yeterlilik ve 06z kontrol diizeylerinin de desteklenmesi
caligmalarina de yer verilmelidir. Alkol, uyusturucu ve sigara bagmmlilig1 gibi
Kisinin hem is hem de sosyal hayatinda ciddi olumsuz etkileri olan aligkanliklarla
miicadeleye yonelik ulusal Olgekte hazirlanacak eylem planlariyla isyerlerinde
bilinglendirme ve egitim caliymalar1 yapilmali, hatta is saghigi ve giivenligi
egitimlerinde bu konu zorunlu tutulmalidir (Camkurt, 2013: 98).

Calisma ve istenilen isi segebilme nasil bir hak ise, calisanlarinda yasam
ve viicut biitiinliiklerini koruyabilmeleri de bir insanlik hakkidir. Calisanlarimiz
is-calisan saghgi ve giivenligi saglanmis ortamlarda ¢alismalidir. Bu onlarin
motivasyonu tizerinde etki edip verimliliklerini artirmalarina olumlu katki
saglayabilecektir. Is-calisan saglig1 ve giivenligi sadece devletin, isverenin ya da
calisanlarin altindan tek basmma kalkabilecekleri bir konu degildir. Bunu
gergeklestirmek i¢in toplumda tiim ilgili taraflarin igbirligi ve katilimi ile milli bir
politika ¢ok gec olmadan belirlenmeli ve uygulanmalidir (Coskun, 2007: 72).
Isveren ¢alisanin is-calisan saglig1 ve giivenligi korurken ayn1 zamanda devletin
cikarttig1 yasalara da uymak zorundadir. Isveren bu yasalara uyarken kurallara
uygun hareket etmelidir. Isyerinde yasanacak olan olumsuz durum isveren
acisindan prestij ve maliyet; calisan acisindan ise, is kazas1 ve meslek hastaliklar1
sonucu olusan sakatlik, yaralanmalar hatta 6liimlere sebebiyet vermektedir. Bu
olumsuz durumlarin yasanmamasi veya en aza indirmek i¢in isveren hem kendi is
yerinin giivenligi hem de ¢alisanin saghigi ve giivenligini saglamak zorundadir.
Turizm isletmelerinde koruma ve gelistirme kapsaminda yasanan sorunlari ele
aldiginda calisanlarin  dikkatsizligi, isletmede denetimlerin yapilamamasi,
isletmenin yasalara uymamasi, isletmenin caliganlara motivasyon ve is yasam
kalitesi ac¢isindan gerekli kosullar1 saglamamas1 vb. yasanan bu olumsuz durumlar
is-calisan saghigir ve giivenliginde is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 ortaya
¢ikarmaktadir.

Is kazalarmm ve meslek hastaliklarinmn tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de belirli bir diizeye ¢ekilmesi igin baz1 gerekli 6nlemler alinmaldir. Is
kazalarin1 6nlemede alinacak 6nlemlerin yeterli olabilmesi i¢in, insan kaynakli
ortaya ¢ikan kazalarm ©Onlenmesi Onemli bir gerekliliktir. Ozellikle ISG
egitimlerinin siklikla yapilmasi gerekir (Donmez, 2015: 54).

Yonetimin is-calisan sagligi ve giivenligini saglamada belirleyici oldugu
asikardir. Genel olarak yonetim, saglikli ve giivenli ¢aligma sistemleri tasarlamak,
saghk ve gilivenlik problemlerini engellemek adina siirekli incelemelerde
bulunmak, egitim programlar1 gelistirmek, saglhik ve giivenlik komiteleri
olusturmak, giivenlik politikalar1 izlemek ve eylem planlar1 ve kontrol listelerini
diizenlemekten sorumludur. Fakat oncelikle yoneticilerin kendi kendilerini egitme
ve degistirmeleri gerekmektedir Davranista degisiklik yaratmak uzun bir siireg
gerektirse de gerekli miidahaleler ile davranisi degistirmenin miimkiin oldugu
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kanitlanmistir. Doniistimeli  yonetici ve sefler, meydana gelen degisimleri
kurumsallagtirmali ve kurumsallasmanin davranigsal boyutlu oldugunu diisiinerek,
calisanlarin ig-calisan saghigi ve giivenligine yonelik olumlu aligkanliklarini ve

tutumlarini 6diillendirme yontemi ile davranisa tesvik saglamalidir (Avci, 2014:
80).

Bu calismada; insan kaynaklar1 yonetiminin koruma ve gelistirme
islevindeki (is-calisan saghigi ve saghigi, calisanlarin yasal haklarinin korunmasi
ve c¢alisma yasam Kkalitesi—personel gelistirme ve giiglendirme) faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde 6zellikle turizm isletmeleri agisindan ortaya ¢ikan sorunlarin neler
olduguna ve bu siiregte Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) biriminin neler
yapacagma iligkin bilgiler sunulmustur. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda
vurgulanan ve 6n plana ¢ikan bu sorunlar ve bu sorunlarmn ¢dziimiinde 1KY
biriminin rolii; genel bir degerlendirme mahiyetinde Tablo 1°de 6zet olarak
sunulmustur.

Tablo 1’de belirtildigi {izere turizm isletmelerinde koruma ve gelistirme
faaliyetleri kapsaminda; yogun c¢alisma saatlerinin olmasi ve buna bagl olarak
hastaliklarin meydana gelmesinde (stres, karpal tiinel sendromu, akciger
hastaliklar1 vb.) ki olumsuz etkenler, isletmelerde calisma yerlerinin glivensiz
olmasi, hijyene 6nem verilmemesi, ¢alisanlarin egitimsiz olmasi veya isletmenin
calisana yeterince egitim vermemesi, isletmelerin yeterli donanima sahip
olmamasi, disiplinsizlik ve isi ciddiye alinmamasi, dikkatsizlik ve dalgmnlik, el
aletlerinin yanlis kullanilmasi, ¢alisanlarmn fiziksel ve moral olarak yorgun olmasi
gibi ¢esitli sorunlarm var oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde, ¢ikarilan yasalarin
denetiminde eksiklik, yasalarin degisen sartlara gore yeniden diizenlemeye
gidilmemesi, stajyer Ogrencilerinin  SGK  (Sosyal Gilivenlik Kurumu)
yararlanamamasi, mevcut is saghgi ve giivenligi mevzuatinin uygulanmasindaki
yetersizlikler, ilgili kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon eksikligi, diger
isletmelere gore turizm isletmelerinde ¢alisanlarin yeterli sosyal haklara sahip
olmamasi, yasalar uygulanmamasi gibi sorunlarda c¢alisanlarn yasal haklarinin
korunmadigini ve bunlara bagli olarak sorunlar meydana geldigi goriilmektedir.
Son olarak c¢alisma yasam Kalitesi—personel gelistirme ve giiclendirme ilgili
sorunlar kapsaminda ise; personel devir hizinin yiiksek olmasi, isle ilgili
kararlarda caliganlarin goriislerinin alinmamasi, kariyer yapma firsatinin azligi,
calisma kosullarnin ve is c¢evresinin insani gereksinimlere uygun olarak
diizenlenmemesi, is tatmininin diisiik olmasma bagli olarak isten ayrilma oranlar1
ile devamsizligin yiliksek olmasi, yoneticilerin tutumundan dolayr c¢aliganin
yeterince sorumluluk alamamasi, vardiyali ¢alisma sisteminden dolayr c¢alisanin
yasam kalitesini olumsuz etkilemesinden kaynaklanan sorunlar yaganmaktadir.
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Tablo 1. Turizm Isletmelerinde Insan I_(aynaklarl Islevi Olarak Koruma ve Gelistirme
Kapsamindaki Sorunlar ve Coziimiinde IKY Biriminin Rolii

Is — Calisan Giivenligi ve
Saghg lle Ilgili Sorunlar

Calisanlarin Yasal
Haklarimn Korunmasi ile
Ilgili Sorunlar

Calisma Yasam Kalitesi —
Personel Gglistirme ve
Giiclendirme Ilgili Sorunlar

-Yogun c¢alisma  saatlerinin
olmasi ve buna bagh olarak
hastaliklarin meydana gelmesi
(stres, kapali tiine sendromu,
akciger hastaliklar1 vb.)
-Calisma yerlerinin  giivensiz
olmasi

-Hijyene 6nem verilmemesi
-Calisanlarin  egitimsiz olmasi
veya isletmenin galigsana
yeterince egitim vermemesi
-Isletmelerin yeterli donanima
sahip olmamasi
-Disiplinsizlik ve isi
alimmamasi
-Dikkatsizlik ve dalgmlik
-El aletlerinin
kullanilmasi
-Calisanlarin fiziksel ve moral
olarak yorgun olmasi
-Calisanlar  igin
lojmanlarin  yeterli
sahip olmamasi
-Isletmelerde is yeri hekiminin
bulunmamast

ciddiye

yanlig

kullanilan
donanima

-Cikarilan yasalarin
denetiminde eksiklik
-Yasalarm degisen sartlara
gore yeniden diizenlemeye
gidilmemesi

-Stajyer 6grencilerinin SGK

yararlanamamasi
-Mevcut iy sagligi  ve
giivenligi mevzuatmin
uygulanmasimdaki

yetersizlikler
-flgili kurum ve kuruluslar

arasinda koordinasyon
eksikligi

-Diger isletmelere gore
turizm isletmelerinde

calisanlarin yeterli sosyal
haklara sahip olmamasi
-Yasalarin
uygulanmasindaki
aksakliklar

-Is Saghg Giivenligi
Uzmaninin her isletmelerde
bulunmamasi

-Personel devir hizinin yiiksek
olmasi

-Isle ilgili kararlarda
calisanlarin goriislerinin
almmamasi

-Kariyer yapma firsatinin azlig
-Calisma kosullarinin  ve s
cevresinin insani gereksinimlere
uygun olarak diizenlenmemesi
-Is tatmininin diisiik olmasma

bagli olarak isten ayrilma
oranlar1  ile  devamsizligin
yiiksek olmasi

-Yoneticilerin tutumundan
dolay1  calisanin  yeterince

sorumluluk alamamasi
-Vardiyali calisma sisteminden
dolay calisanin yasam
kalitesini olumsuz etkilemesi

- Antrakli ¢aligmanim kisinin
sosyal hayatini olumsuz

etkilemesi

-Isletmelerin calisanlar
agisindan  sorunlar karsisinda
calisma yasamimi etkilememesi
igin psikolog uzmanin
bulunmamasi

Sorunlarin Céziimiinde IKY Biriminin Rolii

-Insan kaynaklar1 biriminin ¢alisanlarina departmanlar hakkinda bilgi verilebilir.
-Belirli ddnemlerde ¢alisanlara motivasyon amagl etkinlik diizenlenebilir.
-Insan kaynaklar1 birimi calisanlara ise baslamadan 6nce isletmede kullanilan techizatlar hakkinda detayli

bilgi verilmelidir.

-Isletmede yasanacak her tiirlii kazalar icin genel 6nlemler almarak, calisanlari belirli bir zaman dilimlerinde

brifing verilebilir.

-Insan kaynaklar1 birimi her departman igin (6rnegin; konaklama isletmeciligi: kat hizmetleri, mutfak
boliimii, 6nbiiro vd., seyahat isletmeciligi, yiyecek — igecek isletmeciligi vb.) hijyen egitimi verilebilir.
-Isletmelerde is giivenligi uzman tiim turizm isletmelerinde uygulanabilir.

-Insan kaynaklar1 birimi sezon bas1 ve sezon sonu olmak iizere iki donemde risk degerlendirmesi yapabilir.
-Insan kaynaklar1 birimi ¢alisam ise almadan daha detayli muayene isteyebilir.

-Insan kaynaklar1 birimi belirli zaman arahklarda ¢alisanlarin sagligimi korumak amactyla as1 uygulamast

yaptirilabilir.

-Insan kaynaklar birimi cahisanlar ise alirken yakin akrabalari yerine daha deneyimli o isten anlayan uzman
kisilerin igse alinmasim saglayabilir. Boylece is kazalarinin biraz da olsa oniine gegilebilir.
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Tablo 1’de, insan kaynaklar1 yonetiminin dnemli bir iglevi olan koruma ve
gelistirme kapsaminda yasanan sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiinde 1KY
biriminin roliiniin genel bir dzeti sunulmustur. Bu kapsamda 1KY birimi tiim bu
sorunlart dikkate alarak; insan kaynaklar1 biriminin c¢alisanlara departmanlar
hakkinda bilgi verilebilir. Belirli donemlerde c¢alisanlara motivasyon amagl
etkinlik diizenlenebilir. insan kaynaklar1 birimi gerekirse diger departmanlarla
isbirligi yaparak c¢alisanlara, ise baslamadan once isletmede kullanilan techizatlar
hakkinda detayli bilgi verici programlar diizenlemelidir. Isletmede yasanacak her
tirli kazalar icin genel Onlemler alinarak, calisanlar1 belirli bir zaman
dilimlerinde brifing verilebilir. Insan kaynaklar1 birimi her departman igin
(6rnegin; kat hizmetleri, mutfak bolimi vb.) hijyen egitimi verilebilir.
Isletmelerde is giivenligi uzmani tiim turizm isletmelerinde uygulanabilir. Insan
kaynaklar1 birimi sezon basi ve sezon sonu olmak iizere iki donemde risk
degerlendirmesi yapabilir. Insan kaynaklar1 birimi ¢alisan1 ise almadan daha
detayli muayene isteyebilir. Insan kaynaklar1 birimi belirli zaman araliklarda
calisanlarin saghgmi korumak amaciyla asi uygulamasi yaptirilabilir. Insan
kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 ise alirken yakin akrabalar1 yerine daha deneyimli o
isten anlayan uzman kisilerin ise alinmasmi saglayabilir. Boylece is kazalarmnin
biraz da olsa oniine gecilebilir. Son olarak ise etkin bir IKY birimi ile her bir
pozisyon igin gerekli olan isleri ¢alisanlara dogru egitim vererek ve
motivasyonlarini saglayarak da kazalarm oniine gecilmesini engelleyebilir.

Sonug olarak degerlendirildiginde, IKY biriminin turizm isletmelerinin
basarisinda etkin rol oynayan insan kaynagina iligkin faaliyetlerden birinci
derecede sorumlu olmasi nedeniyle, ne derecede gerekli ve onemli oldugu bu
caligmada yapilan agiklamalardan da anlasilmaktadir. Turizm isletmelerinde, is-
calisan saghigi ve giivenligi yonetimi i¢in oncelikle konuya iliskin sorunlar1 teshis
etmek ve nedenlerini ortaya ¢ikartmak gerekir. Bu sorunlari1 ortaya c¢ikarip
coziimlemek oOncelikle insan kaynaklari birimine biiylik gorev diismektedir.
Sadece insan kaynaklar1 birimiyle kalmayip calisan, isveren ve yerel ve merkezi
kamu otoriteleriyle bir koordinasyon halinde ¢6ziimler iiretilmelidir. Cikarilan
yasalarin turizm sektoriinde ¢cok fazla dahil edilememesi her sey den 6nce turizm
sektoriiniin bir meslek kanunu olmamasi1 da yukarida ifade ettigimiz sorunlarn
¢oziimiine kavusamamasmi da etkilemektedir. Ulkemizde cikarilan yasalarda
calisma saatlerinde diizenlemeye gidildigi halde bu diizenlemenin turizm
sektoriine etkisi olmamaktadrr. Kayit disi ¢alisma, stajyerlere genel saglik
sigortast yapilmasi, antrakli caligmalarin artmasi1 ve oOzellikle Diinyada ve
Avrupa’da yasanan ekonomik krizler ve savaslarin olmasi turizm isletmeleri
acisindan bakildiginda; calisanin basta issizlik sorunuyla karsilagsmasina, diisiik
ticretle ¢alistirilmasina ve daha uzun saatlerde mesaiye birakilmasina neden
olmaktadir.

Calisma  kapsaminda iizerinde durulan bu siliregler dahilinde
degerlendirilen sorunlarm ve belirtilen bu sorunlarm ¢dziimii dogrultusunda 1KY
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biriminin  roliiniin; turizm isletmeleri tarafindan dikkate alnmasi ve
kavranabilmesiyle; turizm isletmelerinde IK'Y biriminin daha etkin bir bigimde
orgiitlenmesi ve sekillenmesi saglanabilecektir. Ornegin; konaklama isletmelerine
bagh departman ydneticilerinin (6n biiro kat hizmetleri vb.), ¢alisanlarm ve IKY
biriminin sorunlar karsisinda karsilikli ¢6ziim odakli olmalidir.

Caligmanin, turizm sektdriinde koruma ve gelistirme kapsaminda ge¢miste
yapilan bir¢ok arastirma sonuglarini derleyen ve yorumlayan bir yapida olmasi
sebebiyle, gelecekte arastirmacilara bu konu dahilinde {izerinde c¢alisilacak
arastirma  konular1 hususunda Oneriler sunabilme agisindan da yarar
saglayabilecegi diisiinlilmektedir. Bu dogrultuda ilk arastirma Onerisi olarak;
igveren, calisan ve ilgili kamu kurumlar: igbirligi ile ¢aligma sartlarmin en {ist
diizeye cikarilmasi i¢in ortak ve uygulamali projelerin yliriitiilmesi gerekliligi
ortadadrr. Bunun yaninda, turizm isletmelerinde bu siirecte karsilasilan birgok
sorun oldugu goriilmektedir. Ancak literatiirde genellikle ¢alisan saghgi ve is
giivenligi sorunlarmma deginildigi halde, egitim eksikligi yasanmasi, yonetimin ya
da igverenin maddi kayip yasanacak diisiincesiyle calisanlarin ¢alisma kosullarmi
tyilestirmedigi goriilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin igletmelerde is kazasi ve
meslek hastaliklarina yakalanma olasiligmi arttirmaktadir. Bunu yaninda en ¢ok
sorunun yasandigi turizm igletmesi olan konaklama isletmelerinin kendi i¢inde
ayrilan tiirlerine indirgenerek; daha spesifik bir c¢alisma konusunun
olusturulabildigi ve sorunlarin daha spesifik degerlendirilmesinin saglanabildigi
arastirmalar olusturabilir. Yine dzellikle IKY biriminin bu siirecte ne kadar etkin
rol aldiginin belirlenmesi acgisindan turizm isletmeleri 6zelinde mevcut durumun
tespitine  yonelik insan kaynaklar1 yOneticileri iizerinde arastirmalar
gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

IKY biriminin sadece bordro hazirlama, ise giris-cikis islemlerini
diizenlemekten ibaret olmadigi ayni zamanda calisanin ise ve isletmeye daha
faydali olabilmesi i¢in motivasyonun da onemli oldugu bilinmelidir. Is tatmini
yiiksek olan c¢alisanlarin ise daha istekli geldigi bu da kaza oranlarinin diisiik
olduguna isaret etmektedir. Ayrica, isletmelerde sadece is hekimi bulunmasi
yaninda c¢alisanlarin ruhsal durumunu da diisiinerekten psikolog olmasi
calisanlarin iste verimliligini arttiracagi diisiiniilmelidir.

Yukaridaki arastirma Onerilerine ek olarak su hususun da belirtilmesinde
fayda vardir. Bu alandaki yayinlar dikkatli bir sekilde incelendiginde konuyla
ilgili caligmalarin daha ¢ok otel isletmeleri lizerinde yogunlastigi anlasilacaktir.
Bu dogrultuda konuyla ilgili sorunlarin tespitinin turizm isletmelerinin diger
tiirlerinin de (seyahat isletmeciligi, yiyecek icecek isletmeleri, rekreasyon
isletmeleri, ulagtrma igletmeleri, saglik turizmi isletmeciligi vb.) kapsama dahil
edilerek arastirmalarin yapilmas: sonucundaki ¢iktilar, bir biitiin olarak turizm
isletmelerindeki mevcut durumunun gelistirilmesine yonelik onemli katkilar
sunacaktir.

BEU SBE Derg. o 5:2 (2016) o s5. 203-236 228



E. Pelit & M. Giilen / Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevi Olarak Koruma ve
Gelistirme Kapsamindaki Sorunlar: Kavramsal Bir Degerlendirme

Kaynakc¢a

_ Akar Sahingéz, S. ve Sik, A. (2015). Konaklama ve Beslenme Isletmelerinde
Is Saghgi ve Giivenligi, Detay Yayincilik, Ankara.

Akgakaya, M. (2010). Orgiitlerde Uygulanan Personel Giiglendirme
Yontemleri: Tirk Kamu Yonetiminde Personel Giiglendirme, Karadeniz
Arastirmalart Dergisi, 25, 145-174.

Akgiindiiz, Y. (2015). *‘Seyahat Acenteciligi Isletmeciligi (181-203)"’; (Ed.)
Timur, A. ve Bardakoglu, O. I¢inde: ‘‘Turizm Isletmeciligi’’, Detay Yaymcilik,
Ankara.

Akpolat, K. (2014). Bes Yildizlr Konaklama ve Eglence Tesislerinde Is Saghg
ve Giivenligi, (Yayimlanmamig Bitirme Projesi), Yeni Yiizyil Universitesi/Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Akinct, Z. (2016), Otel Isletmeciligi ve Yonetimi, Detay Yayncilik, Ankara.

Akpnar, Teoman (2015). Iy Saghgi ve Giivenligi Is¢i ve Isveren Rehberi, On
Iki Levha Yayincilik, Istanbul.

Akoglan Kozak, M. ve Cicek, D. (2005). Kat Hizmetlerinde HACCP
Uygulamasi Uzerine Bir Model Onerisi, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi,
16(1), 34-45.

Altug, T. (2013). Tiirkiye'de Ortak Saglk ve Giivenlik Birimlerinin Yeri ve
Onemi. (Yaymlanmamis YL Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Aras, G. (2013).Personel Giiclendirme Yonetiminde Giiclendirici Liderlik
Davramslar: Uygulamasi: Kemer Bolgesi Bes Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi,
(Yaymnlanmamis YL Tezi), Glimiishane Universitesi, Glimiishane.

~ Atay, H. (2016). “Insan Kaynaklar1 Yonetimine Giris” (2-45); (Ed.). Tuna, M.
Icinde: “Insan Kaynaklari Yonetimi”, Detay Yayincilik, Ankara.

Avcl, C. (2014). Isgorenlerin Is Saghgi ve Giivenligi Davranislarinin
Giivenlik Iklimi ve Planli Davrams Kurami Kapsaminda Incelenmesi: Konaklama
Isletmelerinin ~ Yiyecek — Icecek  Departmanlarinda  Bir  Uygulama,
(Yaymlanmamis YL Tezi), Gazi Universitesi, Ankara.

Aydemir, M.(2000). Is¢i Saghgi ve Is Giivenligini Saglama Acisindan Is
Verenin Yiikiimliiliigii”, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Yakin ve Orta
Dogu Calisma Egitim Merkezi (YODCEM), Ankara: Yaym No: 13.

Aybas, M. (2014).Degisim Cagmnda Isin Yeniden Tasarmmi ve IKY’de Yeni
Egilimler, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 5(7), 85-105.

Barutgugil, 1. S. (1982). Turizm Isletmeciligi, Uludag Universitesi Yaymlari,
Bursa.

BEU SBE Derg. o 5:2 (2016) o s5. 203-236 229



E. Pelit & M. Giilen / Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevi Olarak Koruma ve
Gelistirme Kapsamindaki Sorunlar: Kavramsal Bir Degerlendirme

Bingél, D. (1998). Insan Kaynaklar: Yonetimi (4. Baski), Beta Basim Yayim
Dagitim, Istanbul.

Biitiiner, O. (2011). Isletmelerde Orgp'it Kiiltiirii ve Orgiitsel Degerlerin Iy
Saghg ve Giivenligi Uygulamalar: Etkisi Uzerine Bir Arastirma, (Yaymlanmamis
YL Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Can, H. ve Giiney, S. (2015). Genel Isletme, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Camkurt, M. Z. (2013). Cahsanlarin Kisisel Ozelliklerinin Is Kazalarinm
Meydana Gelmesi Uzerindeki Etkisi, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 24(6),
25, Sayt: 1-2, 70-101.

Cavus, M. F. ve Akgemci, T. (2008). isletmelerde Personel Giiglendirmenin
Orgiitsel Yaraticilik ve Yenilik¢ilige Etkisi: Imalat Sanayisinde Bir Arastirma,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20, 229-244.

Coskun, B. (2007). Tiirkiye'de Isci ve Isverenlerin Is Saghgi ve Giivenligi
Acisindan  Gorev ve  Sorumluluklart, (Yaymlanmamis YL Tezi), Beykent
Universitesi, Istanbul.

Col G. (2004). Personel Giiglendirme (Empowerment) Kavraminin Benzer
Yonetim Kavramlar1 Ile Karsilastirilmasi, Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, 6(2), No: 228.

Dizdar, E. N. ve Kurt, M. (2001). Is Giivenligi, Kale Ofset, Ankara.

~ Demirkol, S. ve Celtek, E. (2004). Isveren ve Isgoren Perspektifinden, Turizm
Isletme Belgeli Yiyecek Igecek Isletmelerinin Sorunlart Uzerine Bir Calisma,
Cebesoy Ami Kitab1, SAU, Ali Fuat Cebesoy MYO.

Demir, M. (2011). Isgérenlerin Calisma Yasami Kalitesi Algilamalarinmn iste
Kalma Niyeti ve Ise Devamsizlik ile Iliskisi, Ege Akademik Bakis Dergisi, 11(3),
453-464.

Dolgun, U. (2010). “Insan Kaynaklar1 Yonetimine Giris (1-29)”; (Ed)
Dolgun, U. Iginde: “‘Meslek Yiiksek Okullart I¢in Insan Kaynaklart Yonetimi”,
Ekin Basim Yaym Dagitim, Bursa.

Donmez, B. (2015). Tiirkive ve Diinyada Is Saghgi ve Giivenligi,
(Yaymlanmamis YL Tezi), Istanbul Aydm Universitesi, Istanbul.

Erdem, B. ve Kaya, 1. (2013). Calisma Yasam Kalitesini Etkileyen
Faktorlerin Isgdrenler Tarafindan Algilanmast: Otel Calisanlar Uzerinde Bir
Arastirma, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (35), 135-150.

Erdem, V. (2015). Tiirkiye'de Is Saghgr ve Is Giivenliginin Tiirk Sosyal
Giivenlik Sistemindeki Yeri Ile Is Saghgi ve Is Giivenliginin Kamu Hastanelerinin
Yonetimlerine Katkusi, (Yaymlanmamis YL Tezi) Beykent Universitesi, Istanbul.

BEU SBE Derg. o 5:2 (2016) o s5. 203-236 230



E. Pelit & M. Giilen / Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevi Olarak Koruma ve
Gelistirme Kapsamindaki Sorunlar: Kavramsal Bir Degerlendirme

Erdut, T. (2002). Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Endiistri Iliskilerinde Degisim,
(Yaymlanmamis YL Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, izmir.

Erkan, N. (1989). Isletmelerde Insan Giicii Verimliligi Icin Is¢i Saghg, Is
Giivenligi, Kazalardan Korunma, Acil Yardim ve Iigili Mevzuat, Milli
Prodiiktivite Merkezi:384, Ankara.

Eroglu, E.(2015). Bir Organize Sanayi Bolgesinde Plastik Mamiil Uretimi
Yapan Isletmelerde Is Sagligr ve Giivenligi Sorunlari, (Yaymlanmamis YL Tezi),
Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Fisek, A. G. ve Piyal, B. (1991). Is¢i Saghgi Kilavuzu, Tiirk Tabipleri Birligi
Yayini, Ankara.

Gerek, N. (2014). “Tiirkiye’de Is Saghigi ve Giuvenliginin Genel Goriintimi
(58-89)” ; (Ed). Baybora, D. Icinde “‘Is Saghgi ve Giivenligi”, Anadolu
Universitesi Yayin No: 3105, A¢ikogretim Fakiiltesi Yayin No: 2020, Eskisehir.

Giingor, E. (2008). Is Saghgr ve Giivenligi Kavramumin Toplam Kalite
Yonetimi Acisindan Irdelenmesi ve Talasli Uretim Sanayisinde Is Saghgi ve
Giivenligi Uzerine Bir Arastirma, (Yaymlanmamis YL Tezi), Marmara
Universitesi, Istanbul.

Giindiiz Cekmecelioglu, H. (2005). Orgiit Ikliminin i3 Tatmini ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bir Arastrma, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi
Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 23-39.

~ Gilerytiz Siviloglu, N. (2010). Is Saghigr ve Giivenliginin Saglanmasinda
Isverenin Sorumlulugu ve Simirlandirilmasi, (Yiksek Lisans Tezi), Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Hazar, A. (2010). Meslek Yiiksekokullar: Icin Genel Turizm, Nobel Yaym
Dagitim, Ankara.

Isler, M. C. (2014). Uluslararas1 Kaynaklar ve 6331 Sayili is Saghig1 ve
Giivenligi Kanunu, CSGB Calisma Diinyast Dergisi, 2(2), 53-65.

Karacan, E. ve Erdogan, O. N. (2011). is¢i Saghg1 ve Is Giivenligine Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Fonksiyonlar1 A¢isindan Coéziimsel Bir Yaklasim, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(1), 102-116.

Kozak, N. A. Kozak, M. ve Kozak, M. (2014). Genel Turizm Ilkeler —
Kavramlar (16. Baski), Detay Yaymcilik, Ankara.

KOBI DONUSUM & Cevre — Is Saghg ve Giivenligi (2011). Halkbank
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi / Turizm Sektorii Raporu, Erisim Tarihi:
14.04.2016.

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 203-236 231



E. Pelit & M. Giilen / Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevi Olarak Koruma ve
Gelistirme Kapsamindaki Sorunlar: Kavramsal Bir Degerlendirme

Kilc1, Sevde (2015), “Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kapsaminda
Risk Degerlendirilmesi”: “Saghk Sektorinde Bir Uygulama”, (Yiksek Lisans
Bitirme Tezi), Gediz Universitesi, [zmir.

Kiziloglu, S. D. (2012). I'nsan' Kaynaklar:  Yonetiminde Ise Alim,
(Yaymlanmamis YL Tezi). Bahgesehir Universitesi, Istanbul.

Kuzucuoglu, A. H. (2014). Kiiltiirel Mirasa Yonelik Acil Durum Planlamas:.
Istanbul Universitesi, Is Saghigi ve Giivenligi Boliimii, Ulkemizde Is Saghgi ve
Giivenligi Alaninda Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri Sempozyumu. 26
Mayis 2014, Yildiz Teknik Universitesi ve Okan Universitesi, Istanbul.

Mugan E., Suna; Aslan, S. ve Balik, M. (2015). “Turizm Isletmelerinde Insan
Kaynaklar1 Yonetimi (177-204)"’; (Ed). Akova, O., Kizilirmak, 1. ve Tanriverdi,
H. Icinde: “‘Turizm Isletmeciligi Temel Kavramlar ve Uygulamalar’’, Detay
Yayincilik, Ankara.

Ovacil1 S. (2008). Otellerde is Saghg1 ve Giivenligi, Is Saghg: ve Giivenligi
Dergisi, 8(7), 44-50.

Ozkul, E. (2009). ““Turizmde Ulastrma ve Havayolu Isletmeleri’’; (Ed).
Demirkol, S. ve Zengin, B. iginde ‘‘Turizm Isletmeleri’”, Degisim Yaymlari,
Istanbul.

Ozcan, S. (2011). Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetiminin Yeri ve
Onemi. (Yaymlanmamis YL Tezi), Trakya Universitesi, Edirne.

Ozgen, H.; Oztirk, A. ve Yalgin, A. (2002). Insan Kaynaklar: Yonetimi,
Nobel Kitabevi, Adana.

Ozkog, A. G. (2016). “Egitim ve Gelistirme” (238-273); (Ed.). Tuna, M.
Icinde: “Insan Kaynaklari Yonetimi”, Detay Yaymcilik, Ankara.

Pelit, E. ve Pelit, N.(2014). Orgiitlerde Kanser Yapici Iki Basat Faktor:
Mobbing ve Orgiitsel Sinizm (Teori - Siire¢ ve Orgiitlere Yansimalary), Detay
yayincilik, Ankara.

Pelit, E. ve Oztiirk, Y. (2011). Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin Davranissal ve
Psikolojik Giiclendirme Algilamalarindaki Farkliliklar, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 7(1). 1-28.

Pelit, E. (2011). Giiglendirmede Yonetici ve Isgdren Algilamalarinin
Karsilastirilmasi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25, 209-
223.

Sadullah, O. Z. (2015). “Insan Kaynaklar1 Y®onetiminde Koruma islevi (is
Giivenligi ve Isgoren Saghgi) (452-497)” ; (Ed.). Sadullah, O. Z. Iginde: “Insan
Kaynaklari Yonetimi (7. Bask1)”, Beta Basim Yayin Dagitim, Istanbul.

BEU SBE Derg. o 5:2 (2016) o s5. 203-236 232



E. Pelit & M. Giilen / Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevi Olarak Koruma ve
Gelistirme Kapsamindaki Sorunlar: Kavramsal Bir Degerlendirme

Sarkim, M. (2015). “Karayolu Isl;tmeciligi (227-245)’; (Ed). Timur, A. ve
Bardakoglu, O. I¢inde: *‘Turizm Isletmeciligi’’, Detay yaymcihik, Ankara.

Saruhan, S. C. ve Yildiz, M. L. (20;[2). Insan Kaynaklar: Yonetimi Teori ve
Uygulama, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul.

Sevim, B. ve Gorkem, O. (2015). Gastronomi ve Ascilik Programlarinda Gida

Giivenligi Donanim Altyapisinin Degerlendirilmesi, Uluslararas: Alanya Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 59-74.

Sezgin, T. (2013). CSGB Calisma Siiresi Modellerindeki Degisim ve Calisan
Saghig1 Uzerine Etkileri, Calisma Diinyas: Dergisi, 1(1). 137-143.

Sabuncuoglu, Z. (2011). Uygulama Ornekleriyle Insan Kaynaklari Yonetimi
(5. Baski), Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul.

Sarkim, M. (2015). “Karayolu Isletmeciligi (227-245)”; (Ed). Timur, A. ve
Bardakoglu, O. Iginde: ‘‘Turizm Isletmeciligi’’, Detay Yayincilik, Ankara.

_ Sarngik, M. ve Ozbay, G.(2010). “Temel Yonetim Sorunlari ve Cozim
Onerileri (337-352)”; (Ed.) Sarngik, M., Cavus, §. ve Karamustafa, K. I¢inde:
“Profesyonel Restoran Yonetimi Ilkeler, Uygulamalar ve Ornek Olaylar, Detay
Yayincilik, Ankara.

Sonug, N. (2015). “‘Bar Isletmeciligi (141-160)’; (Ed.) Timur, A. ve

.....

Sokmen, A. (2014). Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi ve Isletmeciligi (7.
Baski), Detay Yayincilik, Ankara.

Sahin, S. (2013). OHSAS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Sistemi’nde Insan
Kaynaklar1 Yonetimi’nin Yeri ve Onemi, Akademik Bakis Dergisi - Uluslararasi
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, 38, 1-19.

T.C. SGK (2012), “31.05.2006 Tarihin de Yaymnlanan 5510 Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu”,
http://lwww.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/mevzuat/yururlukteki_mevzuat/kanunlar,
Erigsim Tarihi: 26.04.216.

T.C. SGK (2012), “14.04.1964 Tarihin de Yaymlanan 506 Sosyal Sigortalar
Kanunu”,
http://lwww.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/mevzuat/yururlukteki_mevzuat/kanunlar,
Erigsim Tarihi: 26.04.216.

Tarcan igigen, E. (2016). “Is Giivenligi, Calisanlarin Saghg: ve Refahr” (528-
572); (Ed.). Tuna, M. Iginde: “Insan Kaynaklar: Yénetimi”, Detay Yaymcilik,
Ankara.

BEU SBE Derg. o 5:2 (2016) o s5. 203-236 233



E. Pelit & M. Giilen / Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevi Olarak Koruma ve
Gelistirme Kapsamindaki Sorunlar: Kavramsal Bir Degerlendirme

Tasoluk, A. (2011). Hazir Giyim Uretiminde Meslek Hastaliklar, Yorgunluk
ve Iy Kazalari Risk Faktorlerinin Degerlendirilmesi: Ornek Bir Uygulama,
(Yaymlanmamig YL Tezi). Selcuk Universitesi, Konya.

~ Tayfur Ekmekgi, O. (2014). “Is Giivenligi ve Calisan Saghgr” (353-386);
I¢inde: “Insan Kaynaklar: Yonetimi”’, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara:

TMMOB Makine Miihendisleri Odas1 (2014). Is¢ci Saghgi ve Is Giivenligi,
Yaym No: MMO-617, Ankara.

Tiitiincii, O. ve Demir, M. (2003). Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklari
Kapsaminda Isgiicii Devir Hizmm Analizi Ve Mugla Bélgesi Ornegi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2). 146-169.

Tevriiz, T. (1999). Tiirkiye deki Is Kazalarina Genel Bir Bakis”, Is Saghg: ve
Giivenligi Konferans: Bildiriler Kitabi, MMO Yayin No: 239, TMMOB Makine
Miihendisleri Odasi Istanbul Subesi.

Topgu, U. (2011). Iscinin Hafta Tatilinde Calistirilmas1 Halinde Ucretinin
Hesaplanmas1 ve  Idari Para  Cezas. Mali  Coéziim  Dergisi.
archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum722%20  umut%20topcu.pdf,  Erisim
Tarihi: 25.02.2016.

~ Tozkoparan G.ve Tasoglu, J. (2011). is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari Ile
Ilgili Isgorenlerin Tutumlarini Belirlemeye Yonelik Bir Arastuma, Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1, 181-209.

Ugkun, G.(2015). “Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Koruma ve
Gelistirme (425-447)”; (Ed.) Pelit, E. Icinde: “Turizm Isletmelerinde Insan
Kaynaklar Yonetimi”, Grafiker Yayinlari, Ankara.

Unsalan, E. ve Simseker, B. (2014). Meslek VYiiksekokullar: Icin Insan
Kaynaklar: Yonetimi (5. Baski), Detay Yayincilik, Ankara.

Vayisoglu Zorlu, A. (2008). fnsan Kaynaklar: Agisindan Isci Saghgi ve Is
Giivenligi Tedbirleri ve Konuyla Ilgili Bir Arastirma, (Yaymlanmamis YL Tezi),
[stanbul Universitesi, Istanbul.

Yazici, Z. (1999). Kimyasal Maddeler, Riskleri, Kullanimi, Tasinmasi,
Depolanmasi Ile Ilgili Yaptinmlar ve Tiirkive Uygulamalari. 1s Saghgi ve
Giivenligi Konferans: Bildiriler Kitabi, MMO Yayin No: 239, TMMOB Makine
Miihendisleri Odas1 Istanbul Subesi.

Yimaz, O., Yilmaz, Y. ve Yilmaz, O. (2013). Yiyecek Icecek Isletmeciligi,
Detay Yayincilik, Ankara.

Yilmaz, G.; Keser, A. ve Yorgun, S. (2010). Konaklama Isletmelerinde
Calisan Sendika Uyelerinin Is Ve Yasam Doyumunu Belirlemeye Yonelik Bir
Alan Arastirmasi, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, 6(1). 87-107.

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 203-236 234



E. Pelit & M. Giilen / Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevi Olarak Koruma ve
Gelistirme Kapsamindaki Sorunlar: Kavramsal Bir Degerlendirme

Yigit, A. (2013). Is Giivenligi, Dora Yaym Dagitim, Bursa.

Yiiksel, I. (2004). Calisma Yasamu Kalitesinin Tipik ve Atipik Istiham
Acisidan Incelenmesi. Dogus Universitesi Dergisi, 5(1), 47-58.

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 203-236 235



E. Pelit & M. Giilen / Turizm Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevi Olarak Koruma ve
Gelistirme Kapsamindaki Sorunlar: Kavramsal Bir Degerlendirme

BEU SBE Derg. o 5:2 (2016) o s5. 203-236 236



