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Oz: Bu aragtirmanin amaci, okullarda orgiitsel giiven, Grgiitsel vatandaglik davraruglari ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Arastirmada, iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Gaziantep’teki ilkokullarda gorev
yapan 310 6gretmen olusturmaktadr. Veriler, “Orgiitsel Giiven Olgegi”, “Orgiitsel Vatandashk Davraruslar1 Olgegi” ve “Orgiitsel Sessizlik Olgegi”
ile toplanmustir. Arastirma sonucuna gore, orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaghk davrarnuslarini pozitif yonde, orgiitsel sessizligi negatif yonde
yordamaktadir. Ayrica, Orglitsel vatandaghk davramglar orgiitsel sessizligi negatif yonde yordamaktadir. Okullarda, giiven odakl bir kiiltiir
igerisinde dgretmenlerin duygu ve diisiincelerini rahat bir sekilde saklamadan ifade edecekleri, okulun yararmna olacak islerde gorev almaya istekli
olacaklari ve orgiitsel vatandaglik davraniglarini daha gok sergileyecekleri sdylenebilir. Okul yoneticilerinin giivene dayali bir kiiltiir olusturmalari,
ogretmenleri okulun gelisimi i¢in tesvik edici calismalar yapmaya heveslendirmeleri, gretmenlerin karar alma siirecine etkin bir sekilde katilmalarini
saglayarak birlikte karar almalar1 ve diisiincelerini rahat sekilde ifade edebilecekleri bir ortam olusturmalar1 faydali goriilmektedir. Degiskenler
arasindaki iliski, ilkokullardaki 6gretmenlerden toplanan verilerin analiz edilmesi yoluyla belirlenmistir. Farkl egitim kademelerinde de konu ile ilgili
arastirmalar yapilabilir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan iligkilerin derinlemesine incelenmesi igin nitel aragtirma yontemi ile desteklenerek karma
desende arastirmalar yapilabilir. Ogretmenlerin yan sira yoneticilerin de bu konulardaki diisiincelerini belirlemeye yonelik aragtirmalar yapilabilir.
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Abstract: The purpose of this research is to determine the relationship between organizational trust, organizational citizenship behaviors and
organizational silence in schools. Relational screening model was used in the research. The sample of the research consists of 310 primary and
secondary school teachers working in Gaziantep in the 2016-2017 academic year. Data were collected through, “Organizational Trust Scale”,
“Organizational Citizenship Behaviors Scale” and “Organizational Silence Scale”. According to the results of the research, organizational trust,
positively predict organizational citizenship behaviors and negatively predict organizational silence. Besides organizational citizenship behaviors
negatively predicts organizational silence. It can be said that in schools, teachers will express their feelings and thoughts without hiding their feelings
and thoughts in a trust-oriented culture, they will be willing to take part in works that will benefit the school, and they will exhibit organizational
citizenship behaviors more. It is useful for school administrators to create a culture based on trust, encourage teachers to do activities that contribute
to the development of the school, enable teachers to participate effectively in decision-making process and to make decisions and create an
environment where they can express their thoughts comfortably. The relationship between the variables was determined by analyzing the data
collected from teachers in primary schools. Research on the subject can also be conducted at different educational levels. In order to examine the
relationships that emerged as a result of the research, mixed design researches can be carried out by supporting the qualitative research method. In
addition to teachers, research can be conducted to determine the thoughts of administrators on these issues.
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Sedat ALEV

1. GIRIS

Orgﬁtsel amagclarin gerceklestirilmesinde maddi kaynaklarin yeterli olmasinin yani sira nitelikli insan
giicline sahip olmanin 6nemli bir unsur oldugu bilinmektedir. Calisanlarin gorev tanimlari disinda ekstra
performans ve caba gostermeleri, Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi i¢in olduk¢a 6nemli kabul
edilmektedir (Sezgin, 2005). S6z konusu bu durumun gerceklesebilmesi ve basarmin siirdiiriilmesinde,
¢alisanlarin bulundugu orgiite duydugu giiven énemli rol oynamaktadir (Bokeoglu & Yilmaz, 2008; Yaruk,
2012). Giiven, “bireyin, diger bireylerin diiriist, yeterli ve inanilir olduguna yonelik inanc1” (McKnight vd.,
1998), “bireyin diger bireylerin yaptiklar1 eylemlerin beklentilerini karsilayacagy ile ilgili inanc1” (Mayer
vd., 1995), “bir kisinin diger bir kisi hakkinda olumlu bir beklentisi olmas: ve bu beklentiye yonelik
psikolojik bir hassasiyet gostermesi” (Asunakutlu, 2002) olarak cesitli sekillerde tanimlanmaktadir.
Orgiitsel giiven ise, “Orgiitteki iletisim ve etkilesimlerin agik, diiriist ve inanilir olmast istegi” (Mishra,
1996) olarak tanimlanmaktadir. Orgiit igerisinde giivene dayali bir ortamin olusturulmasi, galiganlar
arasinda igbirligi ve iletisimi attirmakta (Ozer vd., 2006; Tschannen-Moran & Hoy, 1998) ve giivene dayali
iligkiler, giice dayali iliskilere gore daha etkili olmaktadir (Reynolds, 1998). Baska bir deyisle, giiven odakl
iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarinin yaptiklar: isi goniilliiliik esasina gore yapmalari, orgiitsel baghligin
artmasini (Ariy, 2003; Paker, 2009) ve orgiite daha faydali olmak igin ekstra ¢aba gostererek orgiitsel
vatandaslik davranis: sergilemelerini saglayacaktir. Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de
ogretmenlerin giiven odakli bir okul ortaminda ¢alismalari, yoneticilere ve diger meslektaslaria kars:
giiven duymalari, gorev tanimlar1 disinda okulun yarari igin ekstra gaba gostererek orgiitsel vatandaslik
davransi gostermeleri tizerinde olumlu etkiye sahiptir. Nitekim bu konuda yapilan gesitli arastirmalarda
(Bas & Sentiirk, 2011, Kosar & Yalcinkaya, 2013, Polat & Celep, 2008) okullarda orgiitsel giivenin yiiksek
diizeyde olmasinin, 6gretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislar iizerinde olumlu etkisi
oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramislari, “calisanlarin gérev tanimlarinda agikca belirtilmeyen, fakat yapilmasi
durumunda, orgiitsel faaliyetlerin etkili ve verimli olarak gergeklestirilmesine katk: saglayan, goniilliik
esasina dayali olarak yapilan, ekstra caba gerektiren davranislar” (Bateman & Organ, 1983; Wagner &
Rush, 2000), “Orgiitiin ¢ikarlarinin bireysel ¢ikarlardan 6nde tutulmasi” (Moorman, 1991), “bireyin
meslektaslarina yardim ederek onlarin kendilerini gelistirmelerine katkida bulunmasi” (Williams &
Anderson, 1991) seklinde tanimlanmaktadir. Organ’in (1988) orgiitsel vatandashk davranislarina yonelik
olarak yaptig1 ve toplam bes boyuttan olusan siniflandirma 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sportmenlik ve
sivil erdem, arastirmalarda ¢ogunlukla tercih edilmektedir (DiPaola & Tschannen-Moran, 2001; Yilmaz &
Tasdan, 2009). Ozgecilik, bireyin, goniillii bir sekilde ¢alisma arkadaglarina ve ise yeni baglayan kisilere
yardimct olmasi (Avci, 2015); vicdanlilik, olumsuz sartlarda dahi ise vaktinde gelmeye 6zen gosterme,
basladig: isi tamamlamak amaciyla mesai saatleri disinda da ¢alismaya devam etme (Cetin vd., 2012) gibi
davraniglar1 icermektedir. Nezaket, diisiinceli davranma ve kontrollii hareket etme (Sezgin, 2005),
sportmenlik, igler istenilen sekilde gerceklesmediginde, umutsuzluga kapilmadan devam etme (Dagh &
Calik, 2016), sivil erdem ise, Orgiitii etkileyen olaylarla ilgili ¢alisanlarin bilgi edinmesi, kararlara ve
toplantilara sorumluluk bilinci ile katilmas1 (Uslu & Balci, 2012) olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglari drgiitiin basarisina katkida bulunurken, sessizlik gibi istenmeyen davranislarin
da daha az gosterilmesini saglamaktadir. Okullarda da 6gretmenlerin okulu gelistirmeye yonelik olarak
duygu ve diisiincelerini rahat bir sekilde ifade etmelerinin ve ¢evresindekilerle paylasmalarinin daha fazla
orgiitsel vatandaslhik davranisi sergilemelerini saglayacag ileri siiriilebilir.

Orgiitsel sessizlik, “orgiitle ilgili sorunlarin ve endiselerin dile getirilmemesi” (Morrison & Milliken 2000;
Ozdemir & Ugur, 2013), “calisanlarin érgiitsel problemlere ¢oziim olabilecekleri durumlarda, érgiite tepki
olarak pasif davranmalari ve ¢ok az konusmalar1” (Henriksen & Dayton, 2006) gibi cesitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse Orgiitsel sessizlik, “calisanlarin bulunduklar1 orgiitte
yasayabilecekleri olumsuzluklardan (dislanma, olumsuz bir izlenim birakma vb.) kaginmak ya da orgiite
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gliven duymamaktan kaynaklanan durumlardan dolay1 diisiincelerini ifade etmemesi” olarak
tanimlanabilir. Calisanin diisiincelerini paylasmamay1 se¢mesiyle baslayan sessizlik davranisinin zamanla
diger calisanlari da etkilemesine engel olunmadig: takdirde orgiitiin tiimiine yayilacag: belirtilmektedir
(Ellis vd., 2009). Dolayisiyla bu durumun orgiit igerisinde bireyleraras: etkilesimleri olumsuz y6nde
etkileyecegi, giiven odakli bir kiiltiir olusmasina engel teskil edecegi, yapilacak islerde etkililik ve
verimliligi azaltacag ifade edilebilir.

Ilgili alanyazinda drgiitsel giivenin, calisanlarin sergiledikleri drgiitsel vatandashk davranuslari ve orgiitsel
sessizlik ile iliskisinin incelendigi cesitli arastirmalar oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalardan bazilari,
orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik (Bas & Sentiirk; 2011; Polat & Celep; 2008; Samanci, 2007; Singh &
Srivastava, 2009; Zeinabadi & Salehi, 2011), orgiitsel giiven ve Orgiitsel sessizlik (Cakinberk vd., 2014; Fard
& Karimi, 2015), orgiitsel vatandaslik ve oOrgiitsel sessizlik (Acaray & Akturan, 2015; Aliogullari, 2012;
Kiliclar & Harbalioglu, 2014; Sehitoglu, 2010) seklindedir. Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi,
calisanlarin kendilerinden beklenen performansi sergilemeleri ve oOrgiitsel vatandashik davranislar
gostermelerine katki saglamaktadir (Tokgoz & Seymen, 2013). Bu baglamda, giiven diizeyinin yiiksek
olmasinin, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davramislarini olumlu yonde etkileyecegi ifade edilebilir. Bu
goriisii destekler bicimde, alanyazinda konu ile ilgili yapilan arastirma sonuglarinda (Brockner vd., 1997;
Konovsky & Pugh 1994; Samanci, 2007; Yilmaz, 2009) Oorgiitsel giivenin Orglitsel vatandaslik
davranisglarinin olusumunda 6nemli bir rolii oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin gorev
tanimlarinda olmayan islerde goniillii olarak yer almalari, mesai saatleri disinda da orgiitiin ve diger
calisanlarin yararina olacak islerde gorev almalari icin oncelikle giiven duygusunun olmasi gerekmektedir.
Buradan hareketle, giiven odakl iligkilerin de orgiitsel vatandashik davranislar: gosterilmesi {izerinde
olumlu etkileri olacag belirtilebilir.

Orgiitsel sessizligin nedenleri arasinda, calisanlarin yéneticilerine giivenmemesi, yapilacak konusmanin
riskli goriinmesi ve bu nedenle agikc¢a ifade edilememesi, dislanma (izolasyon) korkusu ve iligkilerin
bozulacagi korkusu yer almaktadir (Bildik, 2009). Bu konuda Dyne vd. (2003) bulundugu orgiitte
kendilerini giivende hisseden g¢alisanlarin fikirlerini, diisiincelerini ve bilgilerini saklama egiliminden
uzaklasarak, cevresindekilerle paylasacaklarin ileri stirmiistiir. Fard ve Karimi (2015) ise oOrgiitteki
yoneticiler ve galisanlar arasinda giivenin azalmasinin, goriisleri ifade etmekten kaginma, orgiitiin
amaglarini gerceklestirmesine katk: saglayacak yeterli tavsiyede bulunmama ve sonug olarak da ¢alisanin
sessiz kalmasina yol agacagini vurgulamislardir. Bu ifadelerden anlasilacag: iizere, oOrgiitsel ortamda
glivene dayali iliskiler kurulmasi, orgiitsel sessizligin azalmasini ve ¢alisanlarin 6rgiitsel etkililige katkida
bulunmasini saglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik konusunda yapilan aragtirmalarda
(Kiliglar & Harbalioglu, 2014; Korkmaz, 2015), degiskenlerin birbiriyle negatif yonde iliskili oldugu
sonucuna varilmistir. Bagka bir deyisle, calisanlarin bulunduklar 6rgiitle ilgili fikirlerini agiklayamadiklari
ve konuyla ilgili gesitli kaygilarinin oldugu durumlarda, orgiitsel vatandashk davranislari gosterme
egilimlerinin azalacagl, ¢alisanlarin Orgiit igin yararli olabilecek cesitli fikirleri ve ¢6ziim Onerilerini dile
getirmek istemeyecegi, bunun ise orgiitte olumsuz sonuglara yol acabilecegi sdylenebilir.

Orgiitsel giiven, drgiitsel vatandaghk davranigi ve drgiitsel sessizlik degiskenleri, egitim orgiitleri olan
okullar baglaminda degerlendirildiginde, giiven odakl bir kiiltiir icerisinde 6gretmenlerin duygu ve
diisiincelerini rahat bir sekilde saklamadan ifade edecekleri, okulun yararina olacak islerde gorev almaya
istekli olacaklar1 ve orgiitsel vatandashik davranislarini daha gok sergileyecekleri ileri siiriilebilir. Bas ve
Sentiirk’tin (2011) ifade ettigi gibi, okul ortaminda 6gretmenlerin yoneticilere, meslektaslarina ve okulla
iligkisi bulunan diger paydaslara giiven duymalari, egitim-6gretim faaliyetleri {izerinde olumlu etkiye
sahiptir. Dolayisiyla, dgretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin yiiksek olmasi, orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin daha fazla gosterilmesine katki saglarken, orgiitsel sessizlik algisinin yiiksek olmasi,
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Sedat ALEV

Ogretmenlerin performansinda diisiis meydana getirerek vatandaghk davramglarinin daha az
gosterilmesine neden olacaktr.

Nitelikli insan glicliniin yetistirilmesinde ve toplumsal degisim ve gelisimin saglanmasinda egitim
kurumlari olan okullarin énemli bir rolii bulunmaktadir. Bu denli 6nemli misyona sahip olan okullarda,
egitim-0gretim faaliyetlerinin verimliligi ve etkililigini olumlu yonde etkileyecegi diisliniilen giiven
duygusu ve vatandashik davramglarinin arttirilmasi gerekirken, sessizlik gibi olumsuz yonde
etkileyebilecek unsurlara ise engel olunmasi gerekmektedir. Bu nedenle oOrgiitsel giivenin, Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin ve orgiitsel sessizligin bir 6nciilii, orgiitsel sessizligin ise orgiitsel vatandaslhk
davraniglarinin bir 6nciilii oldugu varsayimindan hareket edilerek, degiskenler arasindaki iliskinin
belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin okul baglaminda tartisiimasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.1. Arastirmanin amaci

Arastirmada, okullarda oOrgiitsel giiven, orgiitsel vatandashik davranislar: ve orgiitsel sessizlik iliskisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu temel amagctan yola ¢ikarak asagidaki sorulara cevap aranmuistir:

1- Ogretmenlerin orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaghik davramslari ve orgiitsel sessizlik alg
diizeyleri nedir?

2- Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandashk davranislari ve drgiitsel sessizlik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki var midir?

3- Cinsiyet, yas, kidem ve ogretmen sayis1 degiskenleri kontrol altina alindiginda; orgiitsel gtiven,
orgilitsel vatandaslik davraniglarini anlamh bir sekilde yordamakta midir?

4- Cinsiyet, yas, kidem ve 6gretmen sayis1 degiskenleri kontrol altina alindiginda; orgiitsel giiven,
orgiitsel sessizligi anlamli bir sekilde yordamakta midir?

5- Cinsiyet, yas, kidem ve 6gretmen sayis1 degiskenleri kontrol altina alindiginda; orgiitsel sessizlik,
oOrgiitsel vatandashik davranislarini anlamh bir sekilde yordamakta midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Aragtirmada, iligkisel tarama modeli kullamlmigtir. Iliskisel modelde, iki veya ikiden ¢ok degisken
arasinda bir iligki olup olmadig1 ve/veya iliskinin derecesinin belirlemesi amaglanmaktadir (Balci, 2016;
Christensen vd., 2015; Karasar, 2015). Arastirmada da oOrgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik davranislari ve
orgiitsel sessizlik iliskisinin incelenmesi amaglanmustir.

2.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin evreni 2016-2017 egitim-6gretim yilinda, Gaziantep’in $Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerindeki
ilkokullardan; 6rneklemi ise, oransiz kiime Srnekleme yontemiyle 21 ilkokuldan segilen 310 &gretmen
olusturmaktadir. Geri doniis orani goz oniinde bulundurularak 400 6gretmene 6lgeklerin yer aldig1 form
dagitilmistir. Geri donen 320 Olcekten hatali ve eksik kodlananlar ¢ikarilmis, ug degerler temizlenmistir.
Dagitilan olgeklerden %77,5'i gegerli kabul edilerek 310 6lgek {izerinde analizler yapilmistir. Ana kiitle
sayisi1 belirli olan biiytikliikleri tespit etmek amaciyla olusturulan formiilden faydalanilarak %95 giiven
aralig1 ve a=.05 anlamlilik diizeyi igin (Field, 2009; Ozdamar, 2003) 310 gretmenin 6rneklem igin yeterli
olduguna karar verilmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 127’si (%41) erkek, 183'{1 (%59) kadin; 198'i
(%63,9) evli, 112’si (%36,1) ise bekar 6gretmenden olusmaktadir. C)gretmenlerin 178’1 (%57,4) 21-30 arasi,
111’1 (%35,8) 31-40 arasi, 21’1 (%6,8) ise 41 ve iizeri yas araligindadir. Lisans mezunu 6gretmenlerin sayisi
294 (%94,8), lisansiistli mezunu ogretmenlerin sayisi ise 16’d1r (%5,2).

2.3. Veri toplama araglar ve siireci

0 u

Veriler, “Orgiitsel Giiven Olgegi”, “Orgiitsel Vatandaglik Davraniglar” ve “Orgiitsel Sessizlik Olgegi”
kullanilarak toplanmustir. 51i Likert tipinde hazirlanan Olgeklerde yer alan ifadeler, “Kesinlikle
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katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Biraz katihyorum (3)”, “Katihiyorum (4)” ve “Tamamen
katiliyorum (5)” biciminde cevaplanmaktadir.

2.3.1. Orgiitsel giiven élcegi

Hoy ve Tschannen-Moran’in gelistirdigi Giiven Olgegi'nden faydalanilan dlgek, Yilmaz (2006) tarafindan
gelistirilmistir. Toplam 22 maddeden ve 3 alt boyuttan (yOneticiye giiven, meslektaslara giiven, paydaslara
gliven) olusmaktadir. Arastirma sonucunda 6lgege ait Barlett kiiresellik testi sonucu anlamli, Kaiser-Meyer
Olkin (KMO) degeri ,91, agiklanan toplam varyans ise %70,57 olarak belirlenmistir. Olgegin geneli igin
hesaplanan Cronbach alfa degeri ,92'dir. Orgiitsel giiven dlgegi icin yapilan dogrulayici faktor analizinde
(DFA) faktor yiik degeri diisiik olan OG7 (,14) maddesi silinmis, daha sonra model uyumu degerlerini
iyilestirmek i¢cin OG8 maddesi silinmistir. Ayrica model uyum degerlerini arttirmak amaciyla OG1 ve OG2
maddeleri ile OGI11 ve OGI12 maddeleri arasma kovaryans eklenmistir. Yapilan bu iyilestirmeler
sonucunda oOlgegin ii¢ boyutlu yapist arastirma ornekleminde dogrulanmistir. DFA sonucu elde edilen
uyum degerleri; x2=436,26, x%/sd=2,37, p=0,00, GFI=0,89, AGFI=0,86, NFI=0,91, IFI=0,95, TLI=0,94, CFI=0,95,
RMSEA=0,07, RMR=0,04 seklinde kabul edilebilir seviyededir (Kline, 2011; Meydan & Sesen, 2015; Stimer,
2000).

2.3.2. Orgiitsel vatandaglik davramslar 6lcegi

DiPaola vd.nin (2005) gelistirdigi olcek, Tasdan ve Yilmaz (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 12
maddenin yer aldig 6lcek, tek boyuttan olugsmaktadir. Arastirma sonucunda 6lgege ait Barlett kiiresellik
testi sonucu anlamli, KMO degeri 91, agiklanan toplam varyans ise %54,99 olarak belirlenmistir. Cronbach
alfa degeri ,86'dir. Orgiitsel vatandaslik dlgegi igin yapilan DFA sonucunda dncelikle faktor yiik degeri
diisiik olan OV2 (,28) maddesi silinmistir. Daha sonra model uyum degerlerini iyilestirmek igin OV4 ve
OV5 ile OV11 ve OV12 maddeleri arasma kovaryans eklenmistir. Yapilan bu iyilestirmeler sonucunda
6lcegin tek boyutlu yapisi arastirma ornekleminde dogrulanmis ve model uyum degerlerinin; x?=112,56,
X*/5d=2,68, p=0,00, GFI=0,94, AGFI=0,90, NFI=0,93, IFI=0,96, TLI=0,94, CFI=0,96, RMSEA=0,07, RMR=0,03
kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmustir (Kline, 2011; Meydan & Sesen, 2015; Stimer, 2000).

2.3.3. Orgiitsel sessizlik dlcegi

Kahveci ve Demirtag’'in (2013) 6gretmenler icin gelistirdigi Ol¢ekte 18 madde ve 5 alt boyut (izolasyon,
duygu, yonetici, okul ortami, sessizligin kaynagi) bulunmaktadir. Arastirma sonucunda 6lcege ait Barlett
kiiresellik testi sonucu anlamli, KMO degeri 92, agiklanan toplam varyans ise %59,91 olarak belirlenmistir.
Olgegin tiimiine ait Cronbach alfa degeri ,93'tiir. Orgiitsel sessizlik dlgegi igin yapilan DFA sonucunda,
oncelikle faktor yiik degeri diisiik olan OS3 (,13) maddesi, daha sonra farkli boyutla iliskisi yiiksek olan
OS11 ve OS12 maddeleri silinmistir. Son olarak model uyum degerlerini iyilestirmek amaciyla OS1 ve OS2
ile OS16 ve OS17 maddeleri arasma kovaryans eklenmistir. Yapilan bu iyilestirmeler sonucunda Slgegin
bes boyutlu yapis1 arastirma ornekleminde dogrulanmistir. DFA sonucu elde edilen uyum degerleri;
X?=241,07, x?*/sd=2,90, p=0,00, GFI=0,91, AGFI=0,86, NFI=0,91, IFI=0,94, TLI=0,92, CFI=0,94, RMSEA=0,08,
RMR=0,07 seklinde kabul edilebilir seviyededir (Kline, 2011; Meydan & Sesen, 2015; Siimer, 2000).

2.4. Verilerin analizi

Degiskenlere ait betimsel istatistiklerin (aritmetik ortalama, standart sapma, standart hata)
hesaplanmasinda, Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayisinin belirlenmesinde ve regresyon
analizlerinde SPSS 22.0; DFA analizinde ise AMOS 23.0 programi kullanilmistir. Analiz 6ncesinde, aykir
(ug) deger temizligi yapildiktan sonra garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmis ve
s0z konusu bu degerlerin -1,5 ile +1,5 araliginda bulundugu belirlenmistir. Bu sonug verilerin normal
dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Olgeklerin yap1 gegerliligi icin AFA
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ve DFA yapimistir. Giivenirlik calismalar1 kapsaminda, Cronbach alfa (a) i¢ tutarlilik katsayilar:
hesaplanmistir. Pearson Momentler Carpim korelasyon katsayisi ile degiskenler arasindaki iliskinin yonii
ve diizeyi belirlenmistir. Adimsal ¢oklu regresyon analizi yapilarak bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenleri ne diizeyde yordadig1 tespit edilmistir. Mevcut arastirmada degiskenlere iliskin alg:
diizeyleri, 1,00-1,79 (¢ok diisiik), 1,80-2,59 (diisiik), 2,60-3,39 (orta), 3,40—4,19 (yiiksek) ve 4,20-5,00 (cok
yiiksek) seklinde puanlanmaktadir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin mutlak deger olarak,
1,000-0,70 arasinda olmas: yiiksek; 0,69-0,30 arasinda olmasi orta; 0,29-0,00 arasinda olmasi ise diisiik
diizeyde iliski (Biiyiikoztiirk, 2010) olarak yorumlanmaistir.

3. BULGULAR
Bu boliim, sirasiyla arastirmanin her bir alt problemine iliskin bulgularini icermektedir.
3.1. Birinci ve ikinci alt probleme iliskin bulgular

Degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler (aritmetik ortalama, standart sapma, standart hata) ile
korelasyon katsayilar1 Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1.

Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler X ss Std. Hata 1 2 3
1. Orgiitsel giiven 346 63 ,03 1

2. Orgﬁtsel vatandaslik davraniglar 3,69 ,65 ,03 -,374%* 1

3. Orgﬁtsel sessizlik 3,04 ,80 ,04 ,508** -,170** 1

*p<,05, *p<,01, ***p<,001

Tablo 1'deki degerler incelendiginde, Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandashk davraruslar ile ilgili
Ogretmen algilarinin yiiksek diizeyde, Orgiitsel sessizlige iliskin 6gretmen algilarinin ise orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayilarina gore, orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik davranislari ile
pozitif yonde, anlamh ve orta diizeyde bir iliski (=508, p<,01) igerisindedir. Orgiitsel giiven ile drgiitsel
sessizlik negatif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir iligkiye sahiptir (r=-,374, p<,01). Orgiitsel vatandaslk
davraruslar1 ve orgiitsel sessizlik arasinda, negatif yonde, anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski (r=-,170,
p<,01) bulunmaktadir.

3.2. Uciincii alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyinin orgiitsel vatandaslik davraniglarimi ne diizeyde yordadigim
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar: Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2.
Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Vatandaslik Davramslarini Yordamasma Iliskin Regresyon Sonuclart
Yordayic1 degiskenler B Std. Hata p t p
(sabit) 3,840 ,453 8,471 ,000
g + Cinsiyet (dummy) -,074 ,078 -,056 -941 ,347
E % Yas ,007 ,018 ,068 ,381 ,704
— ~ Kidem -,001 ,019 -,010 -,060 ,953
Ogretmen say1s1 -,004 ,001 -,169 -2,957 ,003
(sabit) 2,386 419 5,692 ,000
e Cinsiyet (dummy) -,019 ,068 -,015 -,284 777
< Yas -,011 ,015 -,108 -,690 491
< Kidem 014 016 129 843 ,400
o Ogretmen say1s1 -,004 ,001 -, 136 -2,738 ,007
C)rgﬁtsel gliven ,517 ,051 ,499 10,058 ,000

Bagimli degisken: Orgiitsel vatandashik davramglar:
R? degisim = ,24 *p<,05, **p<,01, **p<,001
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Tablo 2’deki adimsal ¢oklu regresyon analizinde, 1. adimda sonucu etkileyebilecegi diistiniilen cinsiyet,
yas, kidem ve 6gretmen sayisi (okul biiyiikliigil) degiskenleri kontrol altina alindiktan sonra, 2. adimda
Orgiitsel giivenin, Orgiitsel vatandashk davramglarini anlamli bir sekilde yordadig: tespit edilmistir
(B=,499***, p<,001). Ogretmenlerin &rgiitsel giiven diizeyindeki her 10 birimlik artis, 4,99 birimlik érgiitsel
vatandaglik davramsi artisi meydana getirmektedir. Ogretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davranislarinin %24,1’i orgiitsel giiven tarafindan agiklanmaktadir (AR?=,24; p<,001). Standardize edilmis
regresyon katsayisi incelendiginde (B) orglitsel giivenin (+=10,058) Orgiitsel vatandashk davrarnislarinin
anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir.

3.3. Dordiincii alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyinin orgiitsel sessizlik algilarmi yordama diizeyini belirlemek
amactyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.
Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Sessizligi Yordamasina Iliskin Regresyon Sonuglari
Yordayic1 degiskenler B Std. Hata B t p
(sabit) 3,358 ,564 5,959 ,000
£ — Cinsiyet (dummy) ,185 ,097 114 1,907 ,057
fé % Yas -,022 ,022 -, 178 -,996 ,320
~ < Kidem ,042 ,023 317 1,799 ,073
Ogretmen say1s -,001 ,002 -,032 -,567 ,571
(sabit) 4,721 ,557 8,473 ,000
£ Cinsiyet (dummy) ,135 ,090 ,082 1,487 ,138
= Yas -,006 ,021 -,046 -273 ,785
< Kidem ,028 ,022 212 1,289 ,198
o C)gretmen sayisl -,002 ,002 -,057 -1,077 ,282
C)rgﬁtsel gliven -,484 ,068 -,377 -7,086 ,000

Bagimli degisken: Orgiitsel sessizlik

R2 degisim =,14 *p<,05, **p<,01, **p<,001

Tablo 3'teki adimsal ¢oklu regresyon analizinde, cinsiyet, yas, kidem ve 6gretmen sayis1 (okul biiyiikliigii)
degiskenleri 1. adimda kontrol altina alindiktan sonra, 2. adimda Orgiitsel giivenin, Orgiitsel sessizligi
anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir (B=-377***, p<,001). Ogretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyindeki her 10 birimlik artis, Orgiitsel sessizlikte 3,77 birimlik azalmaya neden olmaktadir.
C)gretmenlerin orgiitsel sessizliklerinin %13,7’si orgiitsel giiven tarafindan agiklanmaktadir (AR?=14;
p<,001). Standardize edilmis regresyon katsayis: incelendiginde () orgiitsel giivenin (t=-7,086) orgtitsel
sessizligin anlaml bir yordayicisi oldugu goriilmektedir.

3.4. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyinin orgiitsel vatandaglik davraniglarini ne diizeyde yordadigini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar: Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4.
Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Vatandaslik Davramglarini Yordamasina Iliskin Regresyon Sonuclar:
Yordayic1 degiskenler B Std. Hata p t p
(sabit) 3,840 ,453 8,471 ,000
£ = Cinsiyet (dummy) -,074 ,078 -,056 -,941 ,347
22 Yas ,007 018 068 381 704
= < Kidem -,001 019 -,010 -,060 953
Ogretmen say1si -,004 ,001 -,169 -2,957 ,003
(sabit) 4,317 472 9,140 ,000
. Cinsiyet (dummy) -,047 ,078 -,036 -,610 ,542
< Yas ,004 ,017 ,037 ,208 ,836
< Kidem ,005 ,019 ,045 ,260 ,795
' Ogretmen sayisi -,005 ,001 -175 -3,099 ,002
Orgﬁtsel gliven -,142 ,045 -, 176 -3,124 ,002

Bagimhi degisken: Orgiitsel vatandashik davranislar:

R? degisim = ,03 *p<,05, *p<,01, ***p<,001

Tablo 4’teki adimsal ¢oklu regresyon analizinde, cinsiyet, yas, kidem ve dgretmen sayisi degiskenleri 1.
adimda kontrol altina alindiktan sonra, 2. adimda orgiitsel sessizlik modele eklenmistir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore () Orgiitsel sessizlik (=-3,124) orgiitsel vatandashk davranislarinin
anlamli bir yordayicisidir (8=-,176**, p<,01). Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeyindeki her 10 birimlik
artig, orgiitsel vatandaglik davraniglarinda 1,76 birimlik azalmaya neden olmaktadir. Orgiitsel sessizlik,
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin %3'iinii agiklamaktadir (AR?=,03; p<,01). Ogretmenlerin orgiitsel
sessizlik algilar1 arttikca, sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarinda azalma meydana gelmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Yapilan arastirma sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel gliven ve Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin ytiksek,
orgiitsel sessizlik algilarmin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin giiven diizeyinin
yiiksek oldugu sonucu, yapilan gesitli arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Arslan, 2009;
Bokeoglu & Yilmaz, 2008; Polat & Celep, 2008). Nitekim s6z konusu arastirmalarm sonucunda da
O0gretmenlerin gorev yaptiklar: okulda yonetici, meslektas ve paydaslara yonelik giiveni yiiksek diizeyde
bulunmustur. Ancak Cemaloglu ve Kiling (2012) tarafindan yapilan arastirmada ise, dgretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyinin diisikk oldugu sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin yoneticilerine ve
meslektaslarina giiven duymalar1 hi¢ siiphesiz egitim Ogretim faaliyetlerinin isleyisi tizerinde olumlu
etkiye sahiptir. Bu konuda Hoy vd. (2006), okul igerisinde yoneticilerine giiven duygusuna sahip olan
Ogretmenlerin, sorunlarin1 daha rahat paylasacaklar1 ve yasanabilecek olasi olumsuzluklarin 6niine
gecilebilecegini ifade ederek giivenin dnemine atifta bulunmustur.

Arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar: gosterdikleri sonucuna varilmistir. Yapilan
gesitli arastirmalarin sonucunda da (Bas & Sentiirk, 2011; Bulug, 2008; Polat & Celep, 2008; Polat, 2007;
Yilmaz & Tagdan, 2009; Titrek vd., 2009) bu bulguyu destekler nitelikte, 5gretmenlerin 6rgiitsel vatandaghk
davramslarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin gorev tanimlar:
disinda okulun ve 6grencilerin faydasina olacak islerde gorev almaya istekli olduklarini ve bu konuda
ekstra performans sergilediklerini gostermektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel sessizlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu aragtirmadan elde edilen diger bir
bulgudur. Benzer bir bulguya Aydin (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada da rastlanmaktadir. S6z
konusu arastirma sonucunda, Orgiitsel sessizlik ile ilgili 6gretmen algilarinin orta diizeyde oldugunu
sonucuna ulasilmistir. Nartgiin ve Kartal (2013) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise mevcut arastirma
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sonucundan farkli olarak, 6gretmenler orgiitsel sessizlik alg: diizeylerinin diisiik oldugu yoniinde goriis
belirtmislerdir. Genel olarak degerlendirildiginde, dgretmenlerin sessizlik diizeylerinin diisiitk olmasi
olumlu goriilmektedir. Ciinkii bilginin paylasilmadigi, karar alma siirecinde goriis belirtilmedigi ve sessiz
kalindigr durumlarda, 6gretmenlerin alinan kararlar1 uygulamas: daha zor olmaktadir. Bu durumun
gerceklesmesinin ise egitim faaliyetlerine olumsuz yansiyacag ileri siiriilebilir.

Degiskenler arasi iligskiyi belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Analiz sonucunda, orgiitsel giivenin; orgiitsel vatandaghk davramsglar ile pozitif yonde,
orgiitsel sessizlikle ise negatif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir iliskisi oldugu belirlenmistir. Ayrica,
orgiitsel vatandaslik davranislarinin, orgiitsel sessizlikle olan iliskisinin negatif yonde, anlamh ve diisiik
diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma bulgularini destekler nitelikte yapilan arastirmalarda,
Orgiitsel giivenin, orgiitsel vatandaslik davramslar: ile pozitif bir iliskisi oldugu belirlenmistir (Bas &
Sentiirk, 2011; Brockner vd., 1997; Deluga, 1994; Konovsky & Pugh 1994; Kosar & Yalginkaya, 2013; Polat
& Celep, 2008; Yilmaz, 2009). Okullarda, giiven odakli bir kiiltiir igerisinde 6gretmenlerin duygu ve
diisiincelerini rahat bir sekilde saklamadan ifade edecekleri, okulun yararina olacak islerde gorev almaya
istekli olacaklar ve orgiitsel vatandashik davranislarin1 daha cok sergileyecekleri sdylenebilir.

Orgiitsel giivenin orgiitsel sessizlik ile negatif yonde bir iliskisi bulunmaktadir (Cakinberk vd., 2014; Fard
& Karimi, 2015; Partonia, 2014). Arastirma sonucunda da Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin
orgilitsel sessizlik algilari ile negatif yonde iliskisi oldugu belirlenmistir. Bu konuda Dyne vd. (2003)
bulundugu orgiitte kendini giivende hisseden ¢alisanlarin fikirlerini, diisiincelerini ve bilgilerini saklama
egiliminden uzaklasarak, ¢evresindekilerle paylasacaklarini; Fard ve Karimi (2015) ise orgilitteki yoneticiler
ve calisanlar arasinda giivenin azalmasinin, goriisleri ifade etmekten kag¢inma, Orgiitiin amaglarimni
gerceklestirmesine katki saglayacak yeterli tavsiyede bulunmama ve sonug olarak da calisanin sessiz
kalmasina yol acacagimi vurgulamislardir. Bu baglamda, okullarda y6netici konumunda bulunan kisilerin,
yapilan is ve islemlerde esit ve adil davranmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla sz konusu bu durumda,
Ogretmenlerin giiven duygusunun artacagi, Orgiitsel sessizligin ise daha az yasanacagmi soylemek
miimkiindiir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel vatandashk davraniglarinin negatif yonde iligkisi
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Kili¢lar ve Harbalioglu (2014) ile Korkmaz (2015) yaptiklar: arastirma
sonucunda, Orgiitsel sessizligin, 6rgiitsel vatandashik davranislari ile negatif yonde zayif bir iliski icerisinde
oldugu sonucuna varmiglardir. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin bulunduklar: orgiitle ilgili fikirlerini
acgiklayamadiklar1 ve konuyla ilgili gesitli kaygilarinin oldugu durumlarda, orgiitsel vatandashk
davraniglar1 gosterme diizeylerinin azalacag: ifade edilebilir. Bunun sonucunda, ¢alisanlarin orgiit igin
yararli olabilecek cesitli fikirleri ve ¢dziim Onerilerini dile getirmeyecegi, bunun ise orgiitte olumsuz
sonuglara yol acabilecegi ileri stiriilebilir.

Regresyon analizinde, sonucu etkileyebilecegi diisiiniilen cinsiyet, kidem, yas gibi kisisel degiskenlerin
yarnu sira 0gretmen sayisi (okul biiytiikliigii) degiskeni de kontrol altina alinmistir. Ciinkii 6gretmen sayisi
az olan okullardaki 6gretmenler, orta biiyiikliikteki okullarda gorev yapan 6gretmenlere kiyasla okula
iliskin daha yiiksek giiven duygusuna sahiptirler (Bokeoglu & Yilmaz, 2008; Memduhoglu & Zengin, 2011).
Dolayisiyla 6gretmen sayisinin 0gretmenlerin giiven diizeyi ve orgiitsel vatandaglik davranislar ile iligkili
oldugu ileri siiriilebilir. Yapilan adimsal ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, Orgiitsel giiven,
Ogretmenlerin sergiledikleri Orgiitsel vatandashk davraniglarini pozitif yonde ve anlamli diizeyde
yordamaktadir. Tokgoz ve Seymen’e (2013) gore Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar yaptiklar:
ise daha fazla odaklanmakta ve performanslarini bu yonde sergilemektedirler. Buna bagl olarak da daha
fazla orglitsel vatandaslik davranislari gostermektedirler. Bu baglamda, giiven diizeyinin yiiksek
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olmasinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yonde etkiyecegi ifade edilebilir. Bu
goriisii destekler bicimde, alanyazinda konu ile ilgili yapilan aragtirma sonuglarinda (Brockner vd., 1997;
Konoysky & Pugh 1994; Samanci, 2007; Yilmaz, 2009) OoOrgilitsel giivenin Orgiitsel vatandashk
davranislarinin olusumunda 6nemli bir rolii oldugu tespit edilmistir. Bu sonug egitim baglaminda ele
alindiginda, 6gretmenlerin gorev tanimlarinda agikca ifade edilmeyen islerde goniillii olarak yer almasz,
ders saatleri diginda da okulun ve diger meslektaslarinin yararina olacak islerde gorev almasi icin dncelikle
okula yonelik giiven duygusuna sahip olmas: gerekmektedir. S6z konusu giivenin olustugu durumlarda
ise Orgiitsel vatandaslik davranislarini daha fazla gostereceklerini ifade etmek miimkiindiir. Nitekim Kosar
ve Yalginkaya (2013) da yaptiklar: arastirma sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin,
orgiitsel vatandaslik davranislarinin anlamh yordayicisi oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, orgiitsel giiveninin orgiitsel sessizligi negatif yonde ve anlamh
diizeyde yordadig: sonucudur. Alanyazinda yapilan gesitli arastirmalarda da orgiitsel giivenin, orgiitsel
sessizligi negatif yonde yordadigi, diger bir ifadeyle orgiitsel giivenin yiiksek olmasinin orgtitsel sessizlik
algisini azalttify; oOrgiitsel gilivenin diisiik olmasimin ise Orgilitsel sessizlik algisini arttirdigi yoniinde
bulgulara ulasilmistir (Cakinberk vd., 2014; Fard & Karimi, 2015). Bu konuda Fard ve Karimi (2015)
tarafindan iiniversite ¢alisanlar1 6rnekleminde yapilan arastirmada, orgiitsel giivenin diisiik olmasinin,
calisanlarin diisiincelerini aciklamaktan ¢ekinmesine, onerilerde bulunmamasina ve dolayisiyla orgiitsel
sessizlige yol act1g1 sonucu elde edilmistir. Nitekim arastirma sonucunda da 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeylerinin yiiksek olmasinin orgiitsel sessizlik algilarin azalttig: tespit edilmistir. Bu baglamda, egitim
Ogretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in okullarda tiim paydaslar arasinda giiven
odakl iligkilerin olusturulmasi, goriis ve onerilerin rahat bir sekilde dile getirilmesi, okul miidiirlerinin bu
ortama zemin hazirlayacak galismalarda bulunmasi gerekmektedir. Ciinkii arastirma sonucunda da
gorildiigii tizere, Orgiitsel giivenin yiiksek olmasi, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarinin daha diisiik
olmasini saglamaktadir.

Orgiitsel sessizligin orgiitsel vatandashgi yordamasina iliskin yapilan adimsal ¢oklu regresyon analizi
sonucunda, 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilarmin, érgiitsel vatandashik davranislarini negatif yonde
ve anlamli diizeyde yordadigi belirlenmistir. Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandashk davraniglart
konusunda yapilan arastirmalarda, orgiitsel sessizligin orgiitsel vatandaslik davranislarinin daha az
gosterilmesine yol actig1 sonucu elde edilmistir. Benzer bir bulguya Kiliglar ve Harbalioglu (2014)
tarafindan yapilan arastirmada da rastlanmaktadir. Bu arastirmanin sonucunda, orgiitsel sessizligin
orglitsel vatandashik davranislarini azalttig1 yoniinde bulgulara ulasilmistir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okullarda diisiincelerini rahat bir sekilde ifade edememeleri, 6nerilerde bulunmaktan
kaginmalar1 ve okula karsi olumsuz bir duyguya sahip olmalari, orgiitsel sessizlige neden olmakta, buna
bagh olarak da orgiitsel vatandaslik davranislari daha az gosterilmektedir.

Arastirmada ortaya c¢ikan sonuglara gore arastirmacilar ve uygulayicilar icin bazi 6nerilerde bulunmak
miimkiindiir. Degiskenler arasindaki iligki, ilkokullardaki 6gretmenlerden toplanan verilerin analiz
edilmesi yoluyla belirlenmistir. Farkli egitim kademelerinde de konu ile ilgili arastirmalar yapilabilir.
Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan iligkilerin derinlemesine incelenmesi icin nitel arastirma yontemi ile
desteklenerek karma desende arastirmalar yapilabilir. Ogretmenlerin yani sira yoneticilerin de bu
konulardaki diisiincelerini belirlemeye y6nelik aragtirmalar yapilabilir. Okul yoneticilerinin giivene dayal

bir kiiltiir olusturmalari, Ogretmenleri okulun gelisimi icin tesvik edici calismalar yapmaya
heveslendirmeleri, 6gretmenlerin karar alma siirecine etkin bir sekilde katilmalarini saglayarak birlikte
karar almalar1 ve diisiincelerini rahat sekilde ifade edebilecekleri bir ortam olusturulmasi faydali
goriilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

In today's working environment, it is important for employees to actively participate in decisions taken,
not to remain silent and express their opinions without hesitation when there is a problem in order to create
a positive organizational climate. In order to prevent interpersonal interactions within the organization
from being adversely affected, it is necessary to create a corporate culture that is based on trust and
encourage employees to take part in the realization of organizational goals, do useful work for the
organization, avoid unwanted behavior and show a willingness to exhibit organizational citizenship
behaviors.

Educational institutions are the leading institutions that provide exchange and development by producing
knowledge and transferring culture between generations. In schools, trust and organizational citizenship
behaviors that are thought to positively affect the efficiency and effectiveness of educational activities
should be increased; elements that may affect negatively such as silence should be prevented.

The aim of the present study was to examine the relationship between organizational trust, organizational
citizenship behaviors and organizational silence. In accordance with this aim, answers to the following
questions were sought:

1- What are the levels of teachers’ perception of organizational trust, organizational citizenship
behaviors and organizational silence?

2- Is there a significant relationship between organizational trust, organizational citizenship
behaviors and organizational silence?

3- When the variables of gender, age, seniority, and number of teachers were controlled; does
organizational trust significantly predict organizational citizenship behaviors?

4- When the variables of gender, age, seniority, and number of teachers were controlled; does
organizational trust significantly predict organizational silence?

5- When the variables of gender, age, seniority, and number of teachers were controlled; does
organizational silence significantly predict organizational citizenship behaviors?

2. METHOD
2.1. Research design

This research was conducted with the aim of determining the relationship between teachers' perceptions
of organizational trust, organizational citizenship behaviors and organizational silence using a quantitative
research method and relational model. It is aimed in the relational model to determine whether there is a
relationship between two or more variables and/or the level of the relationship if any (Balci, 2016; Fraenkel
& Wallen, 2006; Karasar, 2015).

2.2. Population and sample group of the research

The population of the research consists of teachers working in primary schools in the districts of Sahinbey
and Sehitkamil in Gaziantep province in the 2016-2017 academic year. The sample consists of 310 teachers
selected from 21 different schools through disproportionate stratified sampling. It was decided that 310
teachers are sufficient for the sample group when the confidence interval of 95% and statistical significance
level of a=,05 were taken into consideration (Field, 2009; Ozdamar, 2003) making use of the formula
developed for determining the magnitudes with a predetermined population.
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Of the teachers in the sample group, 127 male (41%) and 183 female (59%) teachers were seen. 198 of the
teachers are married (63,9%) and 112 are single (36,1%). According to age groups, it is seen that the majority
consists of 178 (57,4%) 21-30 ages. While 151 (48,7%) of the participants were classroom teachers, 159
(51,3%) were other branch teachers. According to the school type, 183 (59%) of the teachers work in primary
schools while 127 (41%) work in secondary schools. The number of teachers with a bachelor's degree is 294
(94,8%) while the number of teachers with a master's degree is 16 (5,2%).

2.3. Instruments

The scale form used in the study was comprised of four sections. The first section contains the personal
information of the teachers; whereas the second section includes the “Organizational Trust Scale”
comprised of 22 items, the third section contains the “Organizational Citizenship Behaviors Scale”
comprised of 12 items and the fourth section includes the “Organizational Silence Scale” comprised of 18
items. All of the scales were 5-point Likert type scales with responses as, “I certainly do not agree (1)”, “I
do not agree (2)”, “I partially agree (3)”, “I agree (4)” and “I completely agree (5)”.

The scale of organizational trust developed by Yilmaz (2006) is comprised of a total of 22 items and 3 sub-
dimensions. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value of scale was determined to be ,91 and the results of Bartlett
test of sphericity were meaningful (p<,001). Three dimensions explained 70,57% of the total variance on the
scale. Cronbach’s alpha of the overall scale was ,92. The three-dimensional structure of the scale was
verified for the study sample group as a result of confirmatory factor analysis (CFA). Fit values were
identified as: x2=436,26, x%df=2,37, p=0,00, GFI=0,89, AGFI=0,86, NFI=0,91, IFI=0,95, TLI=0,94, CFI=0,95,
RMSEA=0,07, RMR=0,04. These obtained values are at acceptable levels (Kline, 2011; Meydan & Sesen, 2015;
Stimer, 2000).

The scale of organizational citizenship behaviors, developed by DiPaola et al. (2005), adapted by Yilmaz
(2006) is comprised of a total of 12 items and one-dimension. KMO value of scale was determined to be ,91
and the results of Bartlett test of sphericity were meaningful (p<,001). One dimension explained 54,99% of
the total variance on the scale. Cronbach’s alpha of the overall scale was ,86. The one-dimensional structure
of the scale was verified for the study sample group as a result of CFA. Fit values were identified as:
Xx*=112,56, x*df=2,68, p=0,00, GFI=0,94, AGFI=0,90, NFI=0,93, IFI=0,96, TLI=0,94, CFI=0,96, RMSEA=0,07,
RMR=0,03. These obtained values are at acceptable levels (Kline, 2011; Meydan & Sesen, 2015; Stimer, 2000).

The scale of organizational silence developed by Kahveci and Demirtas (2013) is comprised of a total of 18
items and 5-dimensions. KMO value of scale was determined to be ,92 and the results of Bartlett test of
sphericity were meaningful (p<,001). Five dimension explained 59,91% of the total variance on the scale.
Cronbach’s alpha of the overall scale was ,93. The five-dimensional structure of the scale was verified for
the study sample group as a result of confirmatory factor analysis (CFA). Fit values were identified as:
X?=241,07, x*/df=2,90, p=0,00, GFI=0,91, AGFI=0,86, NFI=0,91, IFI=0,94, TLI=0,92, CFI=0,94, RMSEA=0,08,
RMR=0,07. These obtained values are at acceptable levels (Kline, 2011; Meydan & Sesen, 2015; Siimer, 2000).

2.4. Data analysis

SPSS 22.0 was used for the calculation of descriptive statistics, correlation and regression analysis during
the data analysis stage, whereas AMOS 23.0 software was used for CFA analysis and structural equation
model analysis.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

The findings of descriptive statistics indicate that teachers’ organizatioanl trust and organizational
citizenship behaviors are high-level, “I agree (4)”; whereas organizational silence is medium-level “I
partially agree (3)”. According to the results of correlation analysis; there is a positive correlation between
organizational trust and organizational citizenship behaviors; whereas negative correlation between
organizational trust and organizational silence. Besides, there is a negative correlation between
organizational silence and organizational citizenship behaviors. According to the results of regression
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analysis, the level of teachers’ organizational trust, positively and significant predict organizational
citizenship behaviors; whereas negatively and significant predict organizational silence. Additionally,
organizational silence, negatively and significant predict organizational citizenship behaviors.

According to the results of the research, it is possible to make some suggestions for researchers and
practitioners. The relationship among organizational trust, organizational citizenship behaviors and
organizational silence were determined by analyzing data collected from teachers in primary schools.
Research can also be conducted in different levels and largers samples. Studies with qualitative and mixed
research design can be carried out. It is useful for school administrators to create a culture based on trust,
encourage teachers to do activities that contribute to the development of the school, enable teachers to
participate effectively in decision-making process and to make decisions and create an environment where
they can express their thoughts comfortably.
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