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Ozet

Bu ¢alisma Sivas ili sehir merkezinde yasayan bireylerin tiiketim tercihlerinde etkili olan faktérlerin neler
olduklarini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Sivas ili sehir merkezinde
yasayan ve kolayda ornekleme metoduyla belirlenen 388 Kkisi olusturmaktadir. Veriler yiiz yiize anket
metoduyla toplanmistir. Arastirmada elde edilen verilere Frekans Analizi ve Capraz Tablolar Analizi
uygulanmistir. Calisma sonucunda bireylerin iiriin alirken mensei iilkeye baktiklari, Cin mallarini almaktan
kagindiklari, Uriini kullanish ve islevsel olmasi nedeniyle satin aldiklari, internetten daha c¢ok kiyafet
aldiklari, online alisverislerini akilli telefon ile yaptiklar1 ve 6deme araci olarak en ¢ok kredi kartlarini
kullandiklar1 gérilmiustir.
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DETERMINATION OF THE FACTORS AFFECTING THE CONSUMPTION PREFERENCES OF INDIVIDUALS:
SAMPLE OF SIVAS

Abstract

This study was carried out to determine the factors affecting the consumption preferences of individuals
living in the city center of Sivas. The sample of the study consisted of 388 people living in the city center of
Sivas and determined easily by sampling method. Data were collected by face to face survey method.
Frequency Analysis and Cross Table Analysis were applied to the data obtained in the study. At the end of
the study, it was seen that individuals looked at the country of origin when they were buying, avoided buying
Chinese goods, bought the product because they were useful and functional, they bought more clothes from
the internet, they made their online purchases by smart phone and they mostly used credit cards as a means
of payment.
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Giris

Insanlarin fiziki, sosyal ve kiiltiirel varhgini devam ettirebilmesi, hayat standartlarini iyilestirebilmesi,
sinirsiz olan ihtiyaclarinin karsilanmasi ile miimkiindiir ki bu sonsuz ihtiyac¢larin karsilanmasi da ekonomik
bir takim faaliyetleri gerektirmektedir. Tiiketim de bu ekonomik faaliyetler zincirinin son halkasim
olusturmaktadir. Tiiketim faaliyetlerinin olmadig1 bir yasam s6z konusu degildir (Babaogul, 2016, s. 6).
Insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir olgu olan tiiketim, gegmisten giiniimiize kadar insan yasaminin ve
sosyal hayatin sekillenmesinde her zaman etkili ve belirleyici bir faaliyettir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012,
s. 34). Tiketim kavrami zaman icerisinde farkli anlamlar kazanmis, bazi yazarlar tarafindan olumlu
tanimlanmasina ragmen bazilar1 tarafindan da olumsuz olarak ifade edilmistir. En genel anlamda tiiketim,
iirlin ve hizmetlerin bireyin ihtiyaglarini karsilamak tizere dogrudan ve son kez kullanmalaridir (Giilmez ve
Dértyol, 2009, s. 288). insanin fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel acidan ¢ok sayida mesru ya da mesru
olmayan ihtiyaci bulunmaktadir ve bu ihtiyaclarin giderilmesi icin harcanan ve harcanmasi géze alinan
maddi ve manevi degerlerin seferber edilmesi de tiiketim olarak tanimlanmaktadir (Torlak, 2000, s. 17).

Bireylerin tiiketim secimi etkileyen cok sayida faktor (iktisadi, finansal, fiziksel, kiiltiirel, psikolojik,
sosyolojik vb. gibi) bulunmaktadir. Bu nedenle tiiketim karmasik ve ¢ok yonli ele alinmasi gereken bir
konudur. Tiiketimin madde ve ruhsal ile zihinsel (mental) olmak tlizere iki yont bulunmaktadir. Tiiketimin
madde tarafin1 mali ve iktisadi faktorler belirlerken ruhsal ve zihinsel yoniini ise psikolojik, sosyolojik ve
kiltirel faktorler demeti belirlemektedir. Bunlar, kisinin toplumdaki yerini algilayisim ve yasam tarzini
belirleyen faktorler olarak ele alinabilir. Tiiketilen iriinlerin bireyi hangi sosyal konumda ve nasil
hissettirdigi onemlidir (Bicakci, 2008: akt: Cosar, 2012, s. 2). Tiketim kavrami insanlarin hayat
standartlarini ifade etmektedir. Bireyler toplum icerisinde tiiketime ayirdiklari biitge ile tatmin ve mutluluk
duymaktadir. Tiiketim “yasamak icin tiiketmek” baglaminda vazgecilmez bir giinliik siirectir (Borgmann,
2000, s. 418). Tiketiciler gelir diizeyine gore tiiketim icin biitge ayirmaktadir. Tiiketimden elde edilen tatmin
bireylerin yasaminda biiytlik bir 6nem tasimaktadir (Ceyhan, 2017, s. 221).

Tiiketim ilk basta ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla ortaya c¢ikmis ancak zamanla ihtiyaglarin
karsilanmasindan uzaklasmis ve sosyal statiiyli tanimlayan bir yap1 haline gelmistir. Tiiketimin statii olarak
gorilmesi, bilingsiz kredi karti kullanimi, alisveris ortaminin rahathgi, modanin siirekli degismesi, bos
zaman, ambalaj, gosteris, saticilarin tutumlari, 6zel giinler, reklamlar, kitle iletisim araglarinin etkileri gibi
tiiketimi artirici unsurlarin etkisi ile tiiketim nesnelerinin kusatmasi altindaki tiiketiciler, daha fazla tiiketme
egilimi gostermektedirler. Tiiketicilerin siirekli tiiketimi diisiinmeleri, tiiketimi bir yasam felsefesi olarak
gormeleri, tiiketim toplumu olgusunu giiclendirmekte (Cinar ve Cubukcu, 2009, s. 297) ve insanlar
ihtiyaclar1 olmamasina ragmen cesitli mal ve hizmetleri satin almaya devam etmektedirler. Ayni zamanda
bireylerin ekonomik durumu, bulundugu cevre ve ihtiyaclar cercevesinde tiikketim durumu degisim
gostermektedir.

Ayrica moda, teknolojik degisim ve sosyal baski insanlar siirekli daha fazla tiiketmeye yonlendirmis ve
bireylerin tiiketim davranislarinda da degisime neden olmustur. Teknolojideki son yeniliklerin ayni hizla e-
ticarette de kullanilmasi bireylerin online alisveris yaparken daha giivenilir ve daha kolay secim
yapabilmelerine olanak saglamistir. Bu anlamda tiiketicilerin satin alacaklar triinlere iliskin bilgilere kisa
stirede ulasabilmeleri, karsilastirma yapabilmeleri, kendilerine uygun 6édeme yontemlerini secebilmeleri vs.
gibi durumlar tiiketim davranislarinda degisikliklere sebep olabilmektedir. Dolayisiyla bireylerin tiikketim
davranislarinda birgok faktor etkili olmaktadir. Bu kapsamda calismanin amaci Sivas ili sehir merkezinde
yasayan bireylerin tliiketim davranislarini incelemesi ve bu davranislar iizerinde etkili olan faktorlerin neler
olduklarinin tespit edilmesidir.

1. Literatiir Taramasi

Bireylerin tiiketim davranislarini etkileyen bir¢cok faktor vardir. Bu faktdrlerden ilki olan demografik
faktorler; yas, medeni durum, ikametgah, egitim diizeyi, meslek, aile biiyiikliigii ve iilkedeki niifus artis
hizidir. Ozellikle ¢alisan niifus oraninin etkisi, bir iilkenin satin alma potansiyelini yansittig1 icin tiikketim
tizerinde daha fazla etkilidir (Terzioglu ve Dogangiin, 2013, s. 178). Bowden (2003, s. 354) tarafindan
yapilan bir ¢calismada, gelir arttikca dayanikl tiiketim mallarina yapilan hane halki harcamalarinin yiizde
olarak artti1 tespit edilmistir. Banerjee vd. (2010) ise yaptiklar1 ¢alismada, ¢evrimici alisverisin aile geliri
ve internet kullanim sikhigr ile iligkili oldugu ve aylik geliri yiiksek internet kullanicilarinin gevrimigi
alisverisle ugrasma ihtimalinin daha ytliksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu nedenle, yas ve gelir gibi cesitli
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demografik degiskenlerin, bireylerin ¢evrimici alisveris davranislari tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirtilmigtir.

Tiketicilerin satin alma davranisinda etkili olan Kkiiltiirel, sosyal, psikolojik ve Kisisel faktorler tiiketim
harcamalarim sekillendiren ve karar siirecinin seyrini belirleyen cesitli faktérleri ortaya cikarir. Ornegin
kisinin belirli bir sosyal sinifta yer almasi ya da sahip oldugu unvan, bir markay1 6nemli kilabilir. Ayni
sekilde kiiltiirel degerler, mamuliin rengi, ambalajin dizayni, mamul tasarimi tiiketim davranmisinda etkili
faktorler olabilir. Ayrica iriine iliskin fiyat, kalite, kullanim siiresi, lirtinlin mensei, kullanim kosullari,
garanti siiresi, servis olanaklari, firma imaj1 ve taninmislik diizeyi gibi bircok faktor tiiketicilerin bilingli ve
secici tercihlerinde 6nemli degiskenlerdir (Cakir vd., 2010, s. 89). Dolayisiyla kiiresel boyutlu tiiketim
kiltirinin yayginlasmasiyla olusan yasam tarzlarindaki degisim, bireylerin tiiketim davranislarim1 da
etkilemektedir. Birol (2014, s. 91) tarafindan Antalya'da yasayan kadinlar lizerine yapilan calismada,
ozellikle sosyo-ekonomik olanaklar1 yiiksek olan kesimin markalara yonelik daha bilingli karar verme
davranislar: sergiledigini, bu durumun sosyo-ekonomik acidan diisiik olan kesimde degistigi bulunmustur.
Kog¢ vd. (2017, s. 94-95) de mense tilkesinin marka imaj1 ve marka tutumu tlizerine yaptiklari calismada; Tiirk
halkinin sirasiyla Tiirkiye, italya ve ABD ile iliskili giyim tiriinlerine karsi giiclii bir tutum sergiledigini tespit
etmislerdir. Gegmiste, Tlirk halkinin genel olarak, giyim iiriinleri de dahil olmak tizere, Tiirk tiriinlerine karsi
cok diistik bir saygl duydugunu ama sonrasinda olusan giiclii olumlu tutumun, Tiirkiye'nin tekstil triinleri
ihracatindaki biiylimesine ve goreceli olarak daha giiclii bir ekonomiden kaynakl giivenden oldugunu ifade
etmislerdir.

Hizla degisen ve gelisen teknoloji, internet aliskanliklarin hizla degismesine ve evrilmesine yol agmistir.
Buna 6rnek olarak; yaklasik 20 yil 6ncesinde cep telefonlar:1 sadece iletisim araci olarak kullanilirken bugiin
cepte tasinan bir bilgisayar, kitap, dergi haline gelmistir. Sosyal medya vasitasiyla insanlar kimin o anda
nerede oldugunu, ne yaptigini izlemeye; kendi faaliyetlerini genis kitlelere yine sosyal medya araciligiyla
duyurmaya baslamis, dahasi bunu i¢sellestirmistir. Online alisveris ortami, hem pazarlama diinyasini hem de
tiiketicilerin tliketim davranislarini degistirmis bir olgudur (Ersoy, 2017, s. 89). Ersoy tarafindan yapilan
calisma sonucunda katihmcilarin % 89,4’ online aligveris icin hep aym siteyi tercih ettigini ifade
etmislerdir. Turan (2011, s. 140-141) tarafindan yapilan calismada da, bireylerin internet iizerinden
alisveris yapmak konusunda davramisa yoOnelik niyetlerinin, kendilerine yakin gordiikleri ve fikirlerini
onemsedikleri bireylerin internet alisverisi konusundaki olumlu gorislerine bagh oldugu sonucuna
ulasmistir. Giiltas ve Yildirim (2016, s. 46-48) tarafindan internet alisverisinde tiiketici davranislarinin
incelendigi calismada, katilimcilarin mesleki statiisii ne olursa olsun biiyiik bir béliimiiniin giiven duymadigi
icin internetten aligveris yapmadiklarli sonucuna ulasmislardir. Ayrica, bireyleri alisverise iten nedenler
incelendiginde; internet magazalarinda iiriin segeneginin ¢ok olmasinin erkeklere gore kadinlarda daha
etkili oldugu da tespit edilmistir. Wenjie (2010, s. 612) tarafindan online aligveris iizerinde etkili olan
faktorleri ortaya koymaya yonelik yapilan ¢alismada ise; online alisverisin yogun olarak kullanilmamasina
ragmen online alisveris tizerinde psikolojik faktorlerin etkili oldugu, bilgi birikimi olan, genis bir bakis
acisina sahip ve kiiltiir seviyesi yliksek olan Kkisilerin online alisverisle daha fazla ilgilendigi ve online
alisverisi daha az riskli bulduklari tespit edilmistir.

Ayrica aliskanlik haline gelmis satin alma ve tiikketim faaliyetleri de bireylerin tiiketim davranislarini
etkilemektedir. Bettman ve Zins (1977, s. 75) yaptif1 calismada, ev hanimlarinin siipermarket alimlarinin
yaklasik dortte birinin gecmis se¢imlerin tekrari oldugunu sonucuna ulasmistir. Gegmis alimlar1 tekrar etme
egilimi, patates cipsi, ekmek, camasir deterjani, ketcap, kot pantolon ve restoranlar dahil olmak tizere ¢ok
cesitli iiriin ve hizmetlerle gosterilmistir. Insanlarin sik sik yenilik ve degisim aramasina ragmen, yapilan
arastirmalar giinliik davranislarin 6nemli bir oraninin tekrarlayan dogasin1 gostermistir (Quinn ve Wood,
2005; Wood, vd., 2002, s. 1285-1286). Bu calismalarda katihmcilar birka¢ giin boyunca saatte bir
yaptiklarini, diisiindiiklerini ve hissettiklerini kaydetmislerdir. Universite &égrencilerinde ve topluluk
orneklerinde, katilimcilarin giinliiklerinde listelenen davranislarin yaklasik % 45'i hemen hemen her giin
ayni yerde tekrarlanma egiliminde oldugunu gostermistir. Giinlik yasamda, alis ve tiiketim faaliyetleri
alisilageldik yerlerde belirli zamanlarda tekrar etmektedir. Townsend ve Bever'in (2001, s. 2) belirttigi gibi
aliskanliklar; glinliik yasamda “gcogu zaman yapilan seylerdir” (Ji ve Wood, 2007, s. 261).
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2. Yontem
2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana Kiitlesini Sivas ili sinirlarinda yasayan Kkisiler olusturmaktadir. Arastirmanin calisma
grubunu ise Sivas ili sehir merkezinde yasayan ve kolayda 6rnekleme metoduyla belirlenen 388 Kkisi
olusturmaktadir. Veriler, katilimcilarla ytiz ylize anket teknigi kullanilarak bizzat arastirmacilar tarafindan
toplanmistir.

2.2. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Veri toplama araci olarak kullanilan ankette tliketim aliskanliklar1 6lgen ¢oktan secmeli 9 adet ifade ve
katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6l¢cen 8 adet ifade olmak iizere toplam 17 adet ifade vardir. Anketteki
tilketim aliskanliklarini Olgen ifadeler InvestCo Corparate Finance adli sirketin yayinladigi Tiiketici
Aliskanliklar1 Anketi, Hazir Giyim (Agustos, 2006) adli rapordan yararlanilarak olusturulmustur.

2.3. Kullanilan istatistiksel Yontemler
Verilerin analizinde Frekans Dagilimi ve Capraz Tablolar (Cross-Tabs) analizleri kullanilmistir.

Frekans dagilim: Belirli bir 6zelligin, bir grubun iiyeleri arasinda nasil dagildigini gésteren tablo, grafik ya
da denkleme denir. Olgiilen bir dizi niceligin ortalama degere gére dagihmlar frekans dagihmina bir
ornektir. Frekans dagilimlarinin belirlenmesi, temelde bir sayma ve siniflama islemidir. Sayma ve
siniflama sonuglari, tablo ve grafikler lizerinde gosterilir. Frekans tablolari, bir ya da birkac degiskene
yonelik frekanslarin, yapilandirilmis bir sekilde sunumudur.

Capraz Tablo Analizi: Normal dagilim goéstermeyen verilerde kullanilan nonparametrik bir analiz
yontemidir. Capraz tablo analizi, nominal veya dereceli iki kategorik degisken arasindaki iliskiyi
incelememize yarayan bir nonparametrik analizi teknigidir (Sweet ve Grace-Martin, 2003; akt: Ozbay, 2008,
s . 461). Capraz tablolar ulasilmak istenen amaca gore; bir degiskenin baska bir degisken iizerindeki etkisini
gostermek, bir grubun dagilimini belirlemek ve ¢aprazlanan degiskenler neticesinde ortaya ¢ikan olasi alt
gruplarin biitiin icerisindeki dagilimini belirlemek seklinde olmak iizere ti¢ farkl sekilde yapilabilmektedir
(Darcy ve Rohrs, 1995; akt: Ozbay, 2008, s. 461).

Calismadan kullanilan analizler SPSS 22 paket programi aracilifiyla gerceklestirilmistir.
3.Bulgular
3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismada katihmcilarin demografik 6zelliklerini gosteren degiskenler ve bunlarin frekans dagilimlar1 Tablo
1'deki gibidir. Tablo 1’e gore c¢alismaya katilan bireylerin %43,8’i kadin, %56,2’si ise erkeklerden
olusmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda %27,3 ile 26-34 yas ve %26,5 ile 17-25 yas arasindakilerin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda en ¢ok katilimin %27,8 ile 1600
TL'den az gelire sahip olanlardan olustugu gorilmektedir. Ayrica calismaya katilanlarin memleket
dagilimina bakildiginda %77,1 Sivasl, %22,9'u ise Sivash olmayanlardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda %47,92’u iniversite mezunu, %21,1'i ise lise
mezunu kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin %57,5’i evlilerden, %40,7’si ise bekarlardan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina bakildiginda ise, %48,1’inin en az bir ¢ocugu var
iken, %51,8'nin ¢ocugu yoktur. Son olarak katilimcilarin meslek tiirlerine gére dagiliminda %18,6’s1 6zel
sektor calisani ve %18,8’i 6grencilerden olusturmaktadir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Tablosu

Yas Frekans | Yiizde (%) | Egitim Durumu | Frekans |Yiizde (%)
17-25 yas 103 26,5 [lkokul 20 5,2
26-34 yas 106 27,3 Ortaokul 17 4,4
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35-43 yas 80 20,6 Lise 82 21,1
44-52 yas 56 14,4 On lisans 48 12,4
53-61 yas 34 8,8 Universite 186 479
62 yas ve Ustill 9 2,3 Toplam 388 100,0
Toplam 388 100,0 Cocuk Sahipligi | Frekans |Yiizde (%)
Cinsiyet Frekans | Yiizde (%) Evet 187 48,2
Kadin 170 43,8 Hayir 201 51,8
Erkek 218 56,2 Toplam 388 100,0
Toplam 388 100,0 Medeni Hal Frekans |Yuzde (%)
Gelir Dagilimi1 | Frekans | Yiizde (%) Evli 223 57,5
1600 TL'den az 108 27,8 Bekar 165 42,5
1601-2100 TL 54 13,9 Toplam 388 100,0
2101-2500 TL 39 10,1 Meslek Tiirii Frekans |Yiizde (%)
2501-3000 TL 40 10,3 Memur 86 22,2
3001-3500 TL 27 7,0 Ev hanimi 41 10,6
3501-4000 TL 44 11,3 Isci 35 9,0
4001-4500 TL 27 7,0 Serbest Meslek 29 7,5
4501 TL ve tistia 49 12,6 Ggrenci 73 18,8
Toplam 388 100,0 Emekli 20 51
MemleKketiniz | Frekans | Yiizde (%) |Ozel sektér calisam 72 18,6
Sivas 299 77,1 Akademisyen 14 3,6
Diger 89 22,9 Diger 18 4.6
Toplam 388 100 Toplam 388 100,0

3.2. Tiiketim Ahskanliklarina iliskin Bulgular

Katilimcilara tiiketim aliskanliklarini ortaya ¢ikaracak 9 adet soru yoneltilmis ve cevaplarn frekans
dagilimlar ve ¢apraz tablolar ile gosterilip yorumlanmistir.
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S$1-a. Kiyafet alirken iiriiniin hangi iilkede yapildigini 6grenmek icin etiketine bakar misiniz?

“Kiyafet alirken {iriinlin hangi iilkede yapildigin1 6grenmek icin etiketine bakar misiniz?” sorusuna verilen
cevaplar Tablo 2’deki gibidir. Buna gore katilimcilarin %29,6’s1 “evet”, %34,8’i “en azindan bazen” cevabi
verirken, %35,6’s1 ise “hayir” cevabini vermistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Cevap Dagilimi

Cevaplar Kadinlar Erkekler Genel
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Evet 55 32,4 60 27,5 115 29,6
En azindan bazen 61 359 74 339 135 34,8
Hayir 54 31,8 84 38,5 138 35,6
Toplam 170 100 218 100 388 | 100,0

Cevaplarin dagilimina bakildiginda katiimcilarin %29,6’sinin bir kiyafet alirken mensei iilkeye 6nem
verdigi, lriini tercih ederken buna bakarak satin aldig1 ve kendisi agisindan iiriiniin tretildigi yerin veya
tilkenin, Uriini tercih etme durumunda etkili olan bir faktor olarak goriildiigiinii ifade edebiliriz. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda yerli ve milli markalar tercih etme konusundaki toplumda yer alan diisiincenin
de bir etkisi oldugu diisiiniilebilir. Bununla birlikte %35,6’lik kesim agisindan ise kiyafetin nerede ve hangi
iilke tarafindan iiretildiginin bir anlam ifade etmedigini ve satin alma kararlarinda bir etkiye sahip
olmadigini soyleyebiliriz. Yine cinsiyete gore dagilimlara bakildiginda kadinlarin %32,4’intin kiyafetin
mengei lilkesine 6nem verdigi ve satin alirken buna dikkate ettigi; erkeklerin ise %27,5'nin mensei iilkeye
onem verdikleri gorilmektedir. Bu baglamda kadinlarin kiyafet alirken, erkeklere nazaran, iiretildikleri
ilkeye daha fazla onem verdikleri ve mensei iilkenin onlarin kiyafet tercihlerinde etkili olduklari
soylenebilir.

$1-b.Uriiniin hangi iilkede yapildigim1 6grenmek icin "En azindan bazen etikete bakarim” dediyseniz,
belirli iilkelerde yapilmis kiyafetleri almaktan kagimir misimiz? Oyleyse, hangi iilkelerinkini
almaktan kac¢inirsimiz? (Birden ¢ok sik secilebiliyor)

Ik soruya “evet” veya “en azindan bazen” diyerek cevap verenlere mensei iilke olarak hangi iilkelerin
kiyafetlerini almaktan kacinirsiniz diye soru yoneltilmis ve birden c¢ok secenegi isaretleyebilecekleri
soylenmistir. Buna gore cevaplarin dagilimlari Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3’e gore soruya toplamda 580 cevap gelmistir. Cevaplarin dagilimina bakildiginda ise tiiketicilerin
%35,34 ile en ¢ok Cin mali almaktan ka¢indigi ve onu %11,03 ile ABD ve % 9,13 ile Afrika tilkelerinde
tretilen tirtinlerin izledigi gorilmektedir.

Toplumda yer alan Cin mallar1 hakkindaki “kalitesiz, sagliga zararli” genel alginin bu durumda etkili oldugu
soylenebilir. ABD mallarinin ise genel olarak marka ve kaliteli olduklar1 bilinen bir gercektir. Ancak ABD
mallarinin tercih edilmemesinde Tiirkiye-ABD iliskilerindeki dénemsel gerginliklerin bireyleri tepkisel
olarak boyle bir davranisa ittikleri ifade edilebilir. Afrika iilkelerinde ise kot ¢alisma kosullarinda insanlarin
calismasinin, bu konuya onem veren tlketiciler tarafindan bu iilkelerde iiretilen iriinleri almama
konusunda bir davranisa sevk ettigi s6ylenebilir.
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Tablo 3: Bagka Ulke Mallarim1 Almaktan Kacinanlarin Dagilimi

Ulke Almaktan Kaginirim
Frekans Yiizde (%)

Cin 205 35,34
Tayland 45 7,75
ABD 64 11,03
Kore 41 7,68
Vietnam 29 50
Hindistan 38 6,55
Ortadogu 41 7,68
Afrika 53 9,13
Tirkiye 13 2,24
Endonezya 36 6,20
Avrupa 15 2,59
Toplam 580 100

S$2-Satin alma kararlarinizda hangi faktorlerin etkisi vardir? (Birden ¢ok sik secilebiliyor).

Bireylere satin alma kararlarinda hangi faktorlerin etkisi olduguna dair goriisleri sorulmus cevaplar Tablo
4’teki gibi bulunmustur.

Tablo 4: Satin Alma Kararin Etkileyen Faktorlerin Dagilimi

Cevaplar Etkiler Diyenler
Frekans Yiizde (%)
-Uriiniin kullanish ve islevsel olmasi 325 24,96
-Uriiniin indirimde olmasi 281 21,58
-Uriiniin marka olmasi 164 12,59
-Uriiniin kendi tilkemde yapilmis olmasi 142 10,90
-Keyif vermesi 136 10,44
-Arkadaslarinizin/ailenizin sizi etkilemis olmasi 80 6,14
-Planlanmamis ve ani karar verme 69 5,29
-Son moda olmasi 61 4,68
-Satis elemanlarinin sizi etkilemis olmasi 38 2,92
-Diger sebepler 6 0,046
Toplam 1302 100
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Tablo 4’e gore verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin en ¢ok verdigi cevap “Urliniin kullanish ve
islevsel olmas1” oldugu gériilmektedir. Uriiniin islevsel olmasi {iriiniin birden ¢ok amag¢ icin
kullanilabilmesini gosteren bir 6zelliktir. Bu agidan tiiketiciler iiriin icin katlandiklar1 maliyetlerle iiriinden
daha fazla yararlanma diisiincesini 6nemsemektedirler diye sdylenebilir. Yine “liriinlin indirimde olmasi1” ,
“lriniin marka olmas1” ve “lirliniin kendi tilkemde yapilmis olmas1” cevaplari da ¢ok fazla tercih edilmistir.
Bu baglamda bireylerin tliketim kararlarini etkileyen faktorlerinin ¢ogunlugunun iriiniin kendisinden
kaynaklanan durumlar olduklari s6ylenilebilir.

S$3 -Bir ¢ift ayakkabiya en ¢ok ne kadar édersiniz?

Katilimcilara spesifik bir {iriin olan “ayakkab1” icin ne kadar maliyete katlanabilecekleri sorulmus ve elde
edilen sonuclar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadinlar Erkekler Genel
Cevaplar

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde

Cevap Yok 3 1,8 4 1,8 7 1,8

En fazla 50 TL 7 4,1 12 55 19 4,9

51-100 TL 32 18,8 33 15,1 65 16,8

101-150 TL 39 22,9 60 27,5 99 25,5

151-200 TL 35 20,6 32 14,7 67 17,3

201-250 TL 22 12,9 41 18,8 63 16,2

250 TL den fazla 32 18,8 36 16,5 68 17,5
Toplam 170 100 218 100 388 100,0

Tablo 5’teki sonuglara gore katilimcilarin %25,5’'unun bir ayakkabi i¢in en fazla 101-150 TL 6demeyi
distindiikleri goriilmektedir. Bu oran kadinlarda %22,9 iken, erkeklerde ise %25,5’tir. Yine kadinlar da bir
cift ayakkabi icin 250 TL'den fazla fiyat 6demeyi diisinenlerin orani %18,8 iken, erkeklerde bu oran
%17,5’tur. Dolayisiyla erkeklerin bir cift ayakkabi alirken fiyat konusundaki hassasiyetleri kadinlara gore
daha fazladur.

Yine Tablo 5’teki sonuclara gore hem erkeklerde hem kadinlarda “en fazla 50 TL” cevabini verenlerin orani
cok diisiiktiir. Bu durum katilimcilarin genelinin kalite ve fiyat arasindaki iligkiyi bildikleri ve bu iliskiyi goz
ontne alarak satin alma kararini verdikleri sdylenebilir.

S4-a.Son 12 ay icerisinde internet iizerinden kiyafet veya aksesuar alisverisi yaptiniz mi1?

Katilimcilara son bir yil icerisinde online olarak kiyafet veya aksesuar alisverisi yapip yapmadiklari
sorulmus ve elde edilen cevaplar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cevaplar Genel
Frekans Yiizde
Evet 212 54,6
Hayir 176 45,4
Toplam 388 100,0

Tablo 6’daki sonuglara gore katilimcilarin %54,6’s1 son 12 ay igerisinde online olarak kiyafet veya aksesuar
aligverisi yaparken, %45,4'li ise yapmamuistir.

Son 12 ayda internet tizerinden kiyafet veya aksesuar alisverisi yapmakla cinsiyet arasinda bir iliski olup

olmadigini gérmek icin ¢apraz tablo analizi gerceklestirilmistir. Buna gore sonuglar Tablo 7’de goriildigi
gibidir.

Tablo 7: Cinsiyet ve Online Alisveris Yapma Capraz Tablosu

Online Alisveris cinsiyet Lplne
Kadin Erkek | (Yiizde)
Evet Frekans 110 102 212
Yiizde (%) 64,7 46,8 54,6
Hayiwr | Frekans 60 116 176
Yiizde (%) 35,3 53,2 45,4
Toplam Frekans 170 218 388
Yiizde (%) | 100,0 100,0 100,0

Tablo 7’ye gore kadinlarda soruya evet diyenlerin oranmi %64,7; hayir diyenlerin orani ise %35,3"tiir.
Erkeklerde ise evet diyenlerin oranmi %46,8; hayir diyenlerin orani %53,2’dir. Bu baglamda sonuglara
bakildiginda kadinlarin son 12 ay icerisinde online olarak kiyafet ve aksesuar alimlarinda erkeklerden daha
fazla satin alma gerceklestirdikleri ve erkeklerden olumlu anlamda ayristiklar1 gériilmektedir. Bu bulguyu
destekleyen bir ¢alisma Gupta vd. (1995) tarafindan yapilmis ve kadinlarin online alisverise daha fazla ilgi ve
giiven duydugu ifade edilmistir. Mevcut ¢alismada elde edilen bulgunun aksine Sharma vd. (2013, s.
354)tarafindan yapilan ¢alismada ise, erkek katilimcilarin ¢evrimici alisverisi kadin katilimcilardan daha ¢ok
tercih ettigi tespit edilmistir.
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Tablo 8: Ki-Kare Testi ve Kramer V

Testler Deger Istatistiksel Onem
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 12,371 0,000
Cramer’s V (Kramer’in V’si) 0,179 0,000

Tablo 8’e gore Ki-kare degerinin (12,371) anlamlilig1 p=0,000<0.05 oldugu i¢in internet iizerinden kiyafet
veya aksesuar aligverisi yapmakla cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir. Cinsiyet ile internet lizerinden
kiyafet veya aksesuar alisverisi yapmak arasindaki iligki tespit edildikten sonra bu iliskinin giiciinii baska bir
ifadeyle cinsiyetin internet lizerinden kiyafet veya aksesuar alisverisi yapma tlizerinde ne kadar biiytik bir
etkiye sahip oldugunu gormek icin Kramer V testine bakmak gerekir. Kramer V degerleri 0-1 arasinda
degismekte olup, tipki korelasyon katsayisinin biiytikliigiiniin yorumlanmasinda oldugu gibi, 0-30 (veya 0-
40) arasi degerler zayif, 31-60 (veya 41-70) aras1 degerler orta, 61-100 (veya 71-100) arasi degerler ise
giiclii bir iliskinin varligim gésterir (Ozbay, 2008, s. 465). Tablo 7’ye gore Kramer V degeri 0,179 olup (0-30
arasinda oldugu icin) cinsiyet ile internet lizerinden kiyafet veya aksesuar alisverisi yapmak arasindaki
iliskinin zayif bir iliski oldugu goériilmektedir.

Son 12 ayda internet iizerinden kiyafet veya aksesuar alisverisi yapmakla medeni durum arasinda bir iligki

olup olmadigini gérmek icin ¢apraz tablo analizi gerceklestirilmistir. Buna gore sonuglar Tablo 9’da
goruldiigu gibidir.

Tablo 9: Medeni Durum ve Online Alisveris Yapma Capraz Tablosu

_ _ Medeni Durum Toplam
Online Aligveris
Evli Bekar | (Yiizde)
Evet Frekans 111 101 212
Yiizde (%) 49,8 61,2 54,6
Hayir Frekans 112 64 176
Yiizde (%) 50,2 38,8 45,4
Toplam | Frekans 223 165 388
Yiizde (%) 100,0 100,0 100,0

Tablo 9’a gore evlilerde soruya evet diyenlerin orani %49,8; hayir diyenlerin orani ise %50,2’tiir. Bekarlarda
ise evet diyenlerin orani %61,2; hayir diyenlerin oran1 %38,8’dir. Bu baglamda sonuglara bakildiginda bekar
kisilerin son 12 ay icerisinde online olarak kiyafet ve aksesuar alimlarinda evlilerden daha fazla satin alma
gerceklestirdikleri ve bekarlardan olumlu anlamda ayristiklari gérilmektedir.
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Tablo 10: Ki-Kare Testi ve Kramer V

Testler Deger istatistiksel Onem
Pearson Chi-Square (Ki-kare) 5,004 0,025
Cramer’s V (Kramer’in V’si) 0,114 0,025

Tablo 10’a gore Ki-kare degerinin (5,004) anlamlilig1 p=0,025<0.05 oldugu i¢in internet iizerinden kiyafet
veya aksesuar alisverisi yapmakla medeni durum arasinda anlamli bir iliski vardir. Medeni durum ile
internet ilizerinden kiyafet veya aksesuar alisverisi yapmak arasindaki iliski tespit edildikten sonra bu
iliskinin giiciinii baska bir ifadeyle medeni durumun internet lizerinden kiyafet veya aksesuar alisverisi
yapma Ulzerinde ne kadar buyiik bir etkiye sahip oldugunu gérmek icin Kramer V testine bakmak gerekir.
Tablo 10’a gore Kramer V degeri 0,114 olup (0-30 arasinda oldugu i¢in) medeni durum ile internet
tzerinden kiyafet veya aksesuar alisverisi yapmak arasindaki iliskinin zayif bir iliski oldugu goriilmektedir.

S4-b.Son 12 ay icerisinde internetten kiyafet veya aksesuar alisverisi yapmadiysaniz bunun ana
nedeni nedir? (Birden ¢ok sik secilebilir)

Son 12 ay icerisinde internetten kiyafet veya aksesuar alisverisi yapmayanlara bunun nedenleri sorulmus ve
katilimcilarin cevaplarinin dagilimi Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11: internetten Alisveris Yapmama Nedenlerinin Dagilimi

Cevaplar Frekans | Yiizde (%)
Internete erisimim yok 15 4,34
Internetten alirsam iizerimde deneyemiyorum 112 32,46
Giivenlik nedeniyle internetten kredi kartiyla alisveris yapmiyorum 92 26,6
Internetten aligveris yapmayi bilmiyorum 26 14,7
Magazada alisveris yapmak kadar zevkli degil 60 7,53
Kargo ticretleri ¢cok yiiksek 16 4,63
Web sitelerini kullanmak ¢cok zor 5 2,8
Internette ¢ok az alisveris sitesi var 0 1,44
Diger 19 55
Toplam 345 100

Tablo 11’e gore son 12 ayda internetten kiyafet veya aksesuar aligverisi yapmayanlarin verdikleri cevaplar
incelendiginde %32,46 ile en ¢ok “Internetten alirsam iizerimde deneyemiyorum” cevabinin verildigi
goriilmektedir. Bu durum online aligverisin en 6nemli eksikligi olarak ifade edilebilir. Yine sonuglara
bakildiginda %26,6 ile en yiiksek ikinci cevap olarak giivenlik belirtilmistir. Bu cevabin da sanal
dolandiricilik, kart ve hesap bilgilerinin ya da kisisel bilgilerin ele gecirilmesinin ¢ok sik yasanan bir durum
olmasindan kaynaklandig: ileri siiriilebilir. Tablo 11'de goze c¢arpan baska bir detay ise katilimcilarin
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hicbirinin artik internette alisverise imkan saglayan e-ticaret sitelerinin yetersiz oldugunu diistinmemesidir.
Bu durumun, iilke de yeteri kadar e-ticaret ya da online alisveris sitesinin oldugunu goésteren 6énemli bir
nokta oldugu diistintilebilir.

S5- internetten daha ¢ok hangi tiir iiriinleri satin alirsimiz? (Birden ¢ok sik secilebilir)

Katilimcilara online olarak alisveris yapildiginda en ¢ok hangi tiir iirtinleri tercih ettikleri sorulmus ve alinan
cevaplar Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: internetten Satin Alinan Uriinlerin Dagilimi

Uriin Tiiri Frekans Yiizde (%)
Kiyafet 209 26,39
Kisisel bakim iiriinleri 102 12,88
Elektronik araglar 127 16,03
Altin, pirlanta vb. 9 1,14
Ev egyasi 84 10,60
Kitap, dergi vb. 149 18,81
Oto ekipmanlar1 73 9,22
Diger 39 4,93

Toplam 792 100

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin online olarak %26,39 ile en ¢ok “kiyafet” satin aldiklari, bunu %18,81
ile “kitap, dergi vb.” ve %16,03 ile “elektronik araglar” in takip ettigi goriilmektedir. Bu {ig tiiriniin de ortak
ozelligi dayanikli tiilketim mali olmasidir. Dolayisiyla tiiketicilerin daha ¢ok dayanikli tiiketim mallarini
internetten aldiklar1 soylenebilir. Yine Tablo 12’ye gore internetten en az alinan iiriin tiri ise %1,14 ile
kiymetli iirtinler kategorisindeki “altin, pirlanta vb.” gibi liriinlerdir. Tiiketicilerin bu triinleri giivendikleri
yerlerden, inceleyerek satin aldiklar1 bilinen bir gercektir. Ciinkii bu tir triinler gorsel olarak duygulara da
hitap ettiginden ayrica diger lirtinlere gore ¢cok pahali olmasindan 6tirii tiiketiciler bu gibi tirtinleri hep satin
aldiklar1 yerler ya da giivenilir markalarin magazalarindan satin almaktadirlar.

S6-internetten aligveris yaparken daha ¢ok hangi baglanti aracim kullamirsimz? (Tek secenek
seciliyor)

Katilimcilara online alisverisi hangi baglant1 araciyla gerceklestirdikleri sorulmus ve alinan cevaplar Tablo
13’de verilmistir.

Tablo 13: Baglant1 Araclar1 Frekans Dagilimi

Kadinlar Erkekler Genel
Cevaplar
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans | Yiizde
Masaiistii Bilgisayar 34 20 67 30,7 101 26,0
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Diziistii Bilgisayar 42 24,7 54 24,8 96 24,7

Akilli Telefon 74 43,5 81 37,2 155 39,9

Tablet Bilgisayar 20 11,8 16 7,3 36 9,3
Toplam 170 100 218 100 388 100,0

Tablo 13’e goére online alisverislerde %39,9 ile akilli telefonlarin kullanildifl, onu sirasiyla %26 ile
masaiistii, %24,7 ile diziistii ve % 9,3 ile tablet bilgisayarlarin takip ettigi goriilmektedir. Internetten
alisverislerde gecmis yillara nazaran akill telefonlarin daha fazla kullanilmas iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve akilli telefonlarin ucuzlayip ¢ok fazla yayginlasmasiyla ifade edilebilir. Yine bu telefonlar ile
pratik olarak istenilen yer ve zamanda alisveris yapabilme, akilli telefonlara 6zel uygulamalarin
gelistirilmesi, kart bilgilerinin bu uygulamalara kaydedilmesi ve istenildigi an kullanilabilmesi gibi 6zellikler,
online alisverisi kolaylastirdig1 icin, online alisverislerde akilli telefonlarin kullanilmasini arttiran diger
sebepler olarak ifade edilebilir. Yine cinsiyete gore bakildiginda kadinlarda akilli telefonu 6deme araci olarak
kullanma orani %43,5’iken, erkeklerde bu oran %37,2 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kadinlarin online
alisverislerde akilli telefonlar1 daha fazla kullandiklar1 séylenebilir.

Tablo 13’e gore online aligverislerde diziistu bilgisayar kullanimi kadinlar ve erkeklerde oran olarak hemen
hemen ayni iken, desktop olarak tabir edilen klasik masaiistii bilgisayarlar ile alisveris yapilmasinda
erkekler kadinlardan daha yiiksek bir kullanim oranina sahiplerdir. Sonug olarak iletisim teknolojisindeki
gelismeler ve bu gelismelerin hayati kolaylastirmasi insanlarin tiiketim tarzlarimi da etkilemekte veya
degistirmektedir. Kullanilan baglanti araglarindaki oransal degisim de bu durumu destekler niteliktedir.

S7- internetten aligveris yaparken daha ¢ok hangi 6deme tiiriinii kullamrsimiz? (Tek secenek
seciliyor)

Katilimcilara online alhisveriste daha ¢ok hangi 6deme aracini kullandiklar1 sorulmus ve alinan cevaplar
Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14: Odeme Araglarinin Frekans Dagilimi

Kadinlar Erkekler Genel
Cevaplar
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Kredi Karti 91 53,5 126 57,8 217 55,9
Sanal Kart 19 11,2 15 6,9 34 8,8
BKM Express 11 6,5 5 2,3 5 1,3
Bankamatik Karti 0 0 27 12,4 38 9,8
Kapida Odeme 45 26,5 40 18,3 85 21,9
Hesaba Havale 4 2,4 5 2,3 9 2,3

Toplam 170 100 218 100 388 100,0

Tablo 14’e gore online alisverislerde 6deme araci olarak katilimcilarin %55,9 ile en ¢ok kredi kartlarini
kullandiklar1 goriilmektedir. [kinci olarak %21,9 ile kapida 6deme, tglincii olarak %9,8 ile bankamatik
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kartlari, dordinci olarak %8,8 ile sanal kartlar ve son iki sirada ise %2,3 ile hesaba havale, %1,3 ile de BKM
express yonteminin tercih edildigi goériilmektedir.

Tablo 14’e gore 6deme araci olarak kredi kartlarinin kullanim oranlar1 kadinlar ve erkeklerde birbirine ¢ok
yakindir. Ancak sanal kartin kullaniminda kadinlar erkeklerden daha yiiksek bir orana sahipken, bankamatik
kartin1 6deme araci olarak kullanmada erkeklerin oran1 %12,4 iken kadinlar ise bankamatik kartini hi¢
kullanmamaktadir.

Genel olarak bakildiginda ise online aligverislerde kredi kartlarinin hala en ¢ok kullanilan bir ara¢ oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte daha giivenli 6deme yontemlerinden olan sanal kart kullanimi ve kapida
O0deme tercihi ise giderek artmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Tiiketim temelde bireylerin yasamlarim siirdiirmek icin yerine getirmek zorunda olduklar: eylemler biitiinii
olarak ifade edilebilir. Ancak degisen c¢evre kosullar1 ve gelisen teknolojinin yarattifi imkanlar tiiketim
eylemine farkli anlamlar da katmistir. Tiiketimin gorselliginin 6n plana ¢ikmasi, tiiketim sekillerinin
degismesi, toplumsal baskinin tiiketimi etkilemesi vb. gibi durumlar tiiketim eylemine de farkli anlamlar
yuklemistir. Bu baglamda bu ¢alismada Sivas ili sehir merkezinde yasayan bireylerin tiiketim tercihlerinde
etkili olan faktdrlerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu baglamda kolayda 6rnekleme yontemiyle secilmis
olan 388 kisiye, ylz yiize anket teknigi ile tiiketim tercihlerini gosteren ¢oktan se¢meli sorular yoneltilmis ve
cevaplari frekans analizi ve capraz tablolar analizleri ile degerlendirilip yorumlanmaya calisiimistir.

Katilimcilarin tiiketim tercihlerini 6l¢cen sorulara verdikleri cevaplara bakildiginda; biiyiik ¢ogunlugun tiriin
alirken mensei olan {lilkesine 6nem verdigi, bazi iilkelerin mallarin1 almaktan kacinirken kendi tilkesinin
malin1 almaktan kaginmadig1 dolayisiyla 6nceligi kendi iilkesinin malina verdigi, satin alma kararlarini en
cok triiniin kendisinden kaynaklanan etkenlerin belirledigi, iiriinii alirken fiyatinin asil gosterge olmadigi,
biiylik cogunlugunun yil icinde siirekli olarak internetten alisveris yaptig1 sonuglarina ulasilmistir. Ayrica
internetten alisveris esnasinda bireylerin bir¢ok kategorideki iiriinleri satin alabildigi, internetten alisveris
esnasinda gecmise oranla daha ¢ok akilli telefon kullandigi ve 6deme yontemi olarak en cok kredi karti
kullandig1 sonuglart elde edilmistir. Sonu¢ olarak gelisen teknolojiyle bireylerin internetten alisveris
yaparken kullandig1 baglanti1 araglarinin degismesi ve eskisine oranla daha ¢ok sanal kart kullanilmasi
tiiketim tercihlerinin degistigini ve teknolojik gelismelerden etkilendigini gostermektedir.

Calismanin kisitlarin1 zaman ve maliyet zorunlulugu nedeniyle 6rneklemin sadece Sivas ili sehir merkezi ile

sinirlandirilmasi ve kullanilan analiz teknikleri olusturmaktadir. Gelecek ¢alismalarda daha genis kapsaml

ve daha fazla sayida o6rneklemler kullanilarak, daha farkli analiz teknikleri ile daha farkli sonuglara

ulasilmasi miimkiin olabilecektir.
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DETERMINATION OF THE FACTORS AFFECTING THE CONSUMPTION PREFERENCES OF INDIVIDUALS:
SAMPLE OF SIVAS

Siikran KARACA, ibrahim YEMEZ

Extendent Abstract
Introduction

It is possible for people to maintain their physical, social and cultural existence, to improve their living
standards, to meet their unlimited needs, and to meet these infinite needs requires economic activities.

Consumption is the last link in this chain of economic activities. There is no life without consumption
activities (Babaogul, 2016, s. 6). Consumption emerged with the aim of meeting the needs at first, but in
time, it became distant from meeting the needs and became a structure defining social status.

The concept of consumption is defined as the ideology of today's world, and like all ideologies, it is criticized
as both negative and positive. Ideology is based on a richer life as a result of more production and
consumption, and is considered as a factor that restricts people's freedom, makes people dependent on
others and alienates them (Odabasi, 1999, s. 4).

Fashion, technological change and social pressure have led people to consume more and more, and this has
led to changes in the consumption preferences of individuals. Using the latest innovations in technology in e-
commerce with the same speed has enabled individuals to make more reliable and easier choices while
shopping online. In this sense, consumers will be able to access information about the products they will buy
in a short time, make comparisons, choose the appropriate payment methods and so on. This may cause
changes in consumption preferences. In this context, the aim of this study is to determine the consumption
preferences of individuals living in the city center of Sivas and to determine the factors that affect these
habits.

Methodology

The main body of the study is composed of people living in the borders of Sivas province. The study group
consisted of 388 people living in the city center of Sivas province and determined easy by sampling method.
The data were collected by the researchers themselves using the face to face questionnaire method. In the
questionnaire used as data collection tool, there are 17 expressions that measure consumption preferences
and there are 9 expressions which have multiple choice and 8 expressions which measure demographic
characteristics of participants. The statements measuring the consumption preferences in the questionnaire
were created by using the Consumer Habits Questionnaire published by the company InvestCo Corparate
Finance, Ready-Made Clothing (August, 2006). In the analysis of the data, Frequency Distribution and Cross-
Tabs analysis were used.

Results

The aim of this study was to determine the factors affecting consumption preferences of individuals living in
the city center of Sivas.In this context, 388 individuals were selected by means of sampling method, multiple
choice questions were presented with face-to-face questionnaire technique, and their answers were
evaluated and interpreted by frequency analysis and cross-table analyzes. According to the findings, 64.4%
of the participants considered the country of origin when buying an outfit, and it is seen as a factor that has
an effect on the product or country where the product is produced, preferring the product. However, in
terms of 35.6%, it can be said that where and by which country the garment is produced does not make any
sense and does not have any effect on purchasing decisions. When we look at the distributions by gender
again, 68.3% of the women give importance to the country of origin of the outfit and considers this when
buying; 61.4% of males are given importance to the country of origin. In this context, it can be said that while
women buy clothes, compared to men, they give more importance to the country where they are produced
and that the country of origin is effective in their dress choices. If you said, "At least sometimes I look at the
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label” to find out in which country the product is made, would you avoid buying clothes made in certain
countries?

So, what countries do you avoid taking? When the distribution of the answers for the question is examined, it
is seen that the consumers avoided buying the most Chinese goods with 35,34% and the products produced
in the African countries with 11,03% USA and 9,13%. It is seen that 25,5% of the participants think about
paying 101-150 TL. This rate is 22.9% for women and 25.5% for men. Again, the rate of women who pay
more than 250 TL for a pair of shoes is 18.8%, while this rate is 17.5% in men. Therefore, while males buy a
pair of shoes, they are more sensitive than women. In the last 12 months, 54.6% of the participants
exchanged clothes or accessories online, while 45.4% did not. At the same time, it is seen that women buy
more clothes and accessories online than men in the last 12 months and they differ in favor from men.In the
last 12 months, single persons have made more purchases online than buying weddings and accessories and
they differed from singles in a positive way. In the last 12 months, it is seen that 32.46% of the participants
did not buy clothes or accessories from the internet.According to the results, the second highest response
with 26.6% was safety. It is observed that the participants purchased most of the clothes with 26,39%
online, followed by 1 books, magazines, etc. with 18,81% and “electronic tools al with 16,03%. It is seen that
smartphones are used with 39,9% in online shopping, followed by tablet computers with 26%, laptop with
24,7% and tablet with 9,3%, respectively. In addition, 55.9% of the participants use credit cards as a means
of payment for online purchases. Secondly, the payment at the door with 21.9%, the third with 9.8% on the
debit cards, the fourth with 8.8% on the virtual cards and the last two to 2.3% on the account with the
transfer and the 1.3% to the BKM express method is preferred.

Conclusion and Discussion

Considering the answers of the participants to the questions measuring their consumption preferences; the
majority of countries of their country of origin when receiving the product, while avoiding the purchase of
the goods of their own country to avoid taking the goods of the priority given to his country's property, the
purchase decisions determined by the factors caused by the product itself, the price of the product is not the
main indicator, the majority of the As a result of his online shopping results reached. In addition, during the
online shopping, individuals were able to purchase products in many categories, while they used more smart
phones than they used to be in the past while shopping on the internet, and the most commonly used credit
card as a method of payment.

As a result, changing the connection tools used by individuals to shop online and using more virtual cards
than the old ones show that the style of consumption has changed and is influenced by technological
developments. Due to the constraints of time and cost of the study, the sampling is limited only to the city
center of Sivas and the analysis techniques used.

In future studies, it will be possible to reach more different results by using more comprehensive and more
samples, with different analysis techniques.
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