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Bu arastirmanin amaci, egitimin cesitli kademelerinde gorev yapan okul Okul Nobeti

psikolojik damigmanlarinin okul nobeti gorevine iligkin yasadiklar1 sorunlari Okul Psikolojik Danisman

analiz etmek ve ortaya cikan sonuglar temelinde Oneriler sunmaktir.

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olan fenomenoloji (olgubilim) Rehber Ogretmen
deseni kullanilmistir. Arastirma, 17 okulda gorevli 22 psikolojik danigman ile Okul Giivenligi
yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilarak gergeklestirilmistir.
Arastirmanin verileri icerik analizi yontemi dogrultusunda kategoriler Makale Hakkinda
olusturularak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik
danismanlarin nobet gorevi nedeniyle ¢esitli zorluklar yasadiklari, bu Gelis Tarihi: 16.01.2020

zorluklarin ¢ogunun mesleki ilke ve sorumluluklar, etik standartlar, okul
nobetinin gerektirdigi yasal sorumluluklar ve okul ndbeti sirasinda yasanan
krize miidahale stratejileri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Arastirma, Doi: 10.18026/cbayarsos.675885
psikolojik danmismanlarin okul nobeti hakkindaki diisiince, problem ve

Onerilerini ortaya koymasi ve okul nobeti ile ilgili yapilacak calismalara 1s1k

tutmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Kabul Tarihi: 12.10.2020

Investigation of School Counselors' Views on the Guard Duty at School

Abstract Keywords
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used in crisis intervention. The study seems to be important in terms of
revealing school counsellors” thoughts, problems and advices about school
guard duty and enlightening further studies about school guard duty.

Accepted: 12.10.2020
Doi: 10.18026/cbayarsos.675885

aDog. Dr., Firat Universitesi, Egitim Fakiiltesi/Elazig, ORCID: 0000-0001-9380-331X
b Doktora Ogr., Firat Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii/Elaz1g, ORCID: 0000-0002-3763-2234
€ fletisim Yazar1: emrullah_0047@hotmail.com



Okul Psikolojik Danismanlarinin Nébet Gorevine Iliskin Goriislerinin incelenmesi

Giris

Birey ve toplumdan beklenen tiim gelismelerin temelinde egitimin, dolayisiyla okulun
oldugu bilinen bir gergektir. Bireylerin, toplumdaki ortak degerleri ve sosyal becerileri aile
ortaminda edinmesi her zaman i¢in miimkiin olmayabilir; fakat okul, bireylerin, toplumun
benimsedigi ortak degerlerin yamni sira, sosyal ve bilissel beceriler edinmesi, diger insanlarla
iletisim kurmay1 6grenmesi bakimindan zengin bir ortam saglamaktadir. Dolayisiyla okullar,
ogrencilerin giinlitk yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii gegirdikleri ortamlardir. 2017-2018
egitim-6gretim donemi okul 6ncesi, ilkogretim ve ortadgretim kurumlarmi kapsayan orgiin
egitim istatistiklerine gore, tilkemizde orgiin egitime 17 milyon 885 bin 248 6grenci devam
etmektedir (MEB, 2018). Istatistiksel verilere gore, Tiirkiye niifusunun %20’sinin gesitli okul
kademelerinde egitim etkinliklerine katildig1 soylenebilir. Okullarda egitim-0gretim
etkinliklerinin yani sira, dogal afetler, kazalar, yangin, alkol ve uyusturucu madde kullanima,
siddet icerikli terdr olaylari, hirsizlik gibi bir dizi potansiyel tehditlere karsi savunmasiz
kalindig1 durumlar da yasanabilmektedir. Buna bagli olarak, 6grenciler, aileler ve tiim okul
personelleri igin gilivenli okul ortami;, Ogrencilerin kisisel, toplumsal ve akademik
ihtiyaglarim1 karsilamasi bakimindan odaklanilmasi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir (Calik, Kurt ve Calik, 2011, s.74).

Egitim-Ogretim etkinliklerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi icin giivenli okul ortamlar:
gereklidir; c¢lnkii egitim-Ogretim faaliyetleri, Ogrencilerin kendilerini giivende
hissedebilecekleri ortamlarda gegeklesebilmektedir (Hernandez ve Seem, 2004). Aksi
takdirde, okul iklimi, 6grenme ortami ve 0grenci motivasyonu olumsuz yonde etkilenmekte
ve buna bagh olarak okul terki, akademik ve egitimsel uyum becerilerinde gerilemeler
yasanabilmektedir (Memduhoglu ve Tagdan, 2008). Giiven'e (2002) gore giivenli okul, uygun
ve verimli 6grenme firsatlarinin saglandigi bir ortamdir. Memduhoglu ve Tasdan’a (2008)
gore ise gilivenli okul, temelde Ogrenciler olmak {iizere Ogretmen, veli, okul personeli,
ziyaret¢i gibi paydaslarin, fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak kendilerini “&6zgiir”
hissedebilecek bir ortamdir. Bu baglamda, 6grenciler agisindan fiziksel ve psikolojik olarak
uygun okul ortamlarmin olusturulmasy; biitiin paydaslarin katilimini gerektirmekte ve okul
yoneticilerine daha fazla sorumluluk yiiklemektedir (Ozer ve Dénmez, 2013). Bu
sorumlulugun 6nemli bir paydasi olan yoneticilerin; giivenli okul ortami ve buna bagl
olarak giivenli okul ikliminin olusmasinda ve basarili bir okul kimliginin gelismesinde
onemli rollere sahip olduklar belirtilmektedir (Donmez, 2001). Bir diger 6nemli paydas olan
ve okul giivenliginin saglanmasina destek olan aile; 6grencilerin bir sosyal sistem olan okul
ortamma uyum saglamasi, otorite iligkilerini Ogrenmesi, siddet igerikli ve islevsiz
davraniglardan kaginmasi bakimindan énemli bir aktordiir (National Education Association
[NEA], 2005, s.5). Son olarak 6gretmenler, egitim-6gretim stirecinin gerektirdigi gorevlerin
yanu sira, 6grenciler icin risk tasiyan zaman dilimlerinde (6gle aras, teneffiis saatleri) 6grenci
glivenligini saglamakla gorevli nemli bir diger unsurdur.

Ulkemizde ogrenci giivenliginin saglanmasi ve egitim-gretim faaliyetlerinin diizenli bir
sekilde yiiriitiilmesinde okul yonetimine yardimc: olmak amaciyla nobetgi Ogretmen
uygulamasi yapilmaktadir. Nébetci 6gretmen uygulamasi ile ilgili olarak MEB Ilkdgretim
Kurumlari Yoénetmeligi'nde, “Ilkigretim kurumlarinda; okulun bina ve tesisleri ile grenci
mevcudu, yatil, giindiizlii, normal veya ikili egitim yapma gibi durumlari g0z Oniinde
bulundurularak okul miidiirliigiince diizenlenen nobet ¢izelgesine gore dgretmenler, normal egitim
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yapan okullarda giin siiresince, ikili 6gretim yapan okullarda ise kendi devresinde nobet tutarlar”
denilmektedir (2014: md. 44). Ad1 gegen yonetmelikte, nobet gorevinin isleyisi ile ilgili olarak
okul yoneticilerinin sorumlu oldugu, nébet esaslarmnin 6zel durumlar harig (saglik sorunlari,
hamilelik vb.) biitiin 6gretmenleri kapsadig1 ve yasal yiiktimliiliikler igerdigi agik bir sekilde
belirtilmektedir. Dolayisiyla, nobet¢i 6gretmenler, okul binas1 ve bahgesinde yasanabilecek
kriz durumlarini yonetme, diizen ve disiplini saglamakla gorevlidirler (Ayyildiz ve Akin,
2016, 5.350).

MEB’in ulusal diizeyde uyguladig1 ve okullarda koruyucu, onleyici tedbirleri kapsayan ve
ogrencilerin aitlik ve gliven duygusunu artirici uygulamalari da igeren nobetgi 6gretmenlik
uygulamasi, okul yonetimi ve 0gretmenlerin yani sira, 2017 yilinda yaymlanan Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi ile okul psikolojik danigsmanlar: tarafindan da yerine getirilmektedir.
Ogrenci kisilik hizmetlerinin merkezinde yer alan psikolojik danismanlik; bireyin, kendini
tim yonleriyle gercek¢i olarak tanimasina, gevresinde var olan firsatlar1 kesfetmesine,
problem c¢ozebilme yeterlilikleri gelistirebilmesine, secimler yapabilmesine, kendine ve
gevresine uyum saglama ve kendini gerceklestirmesine yonelik hizmetler biitiinligiidiir
(International Association for Counselling [IAC], 2003; Topses, 2007, s.5; Bond, 2013). Okul
psikolojik danigsma hizmetlerinin yiiriitiilmesinde bir cerceve niteligi tasiyan ilkeler yer
almaktadir. Bunlar genel olarak; danisanin kosulsuz olarak kabul edilmesi, bireye ve bireysel
farkliliklara saygi duyulmasi, bilimsel ilkelerin dikkate alinmasi, hizmetlerin gizlilik esasl ve
goniilliige dayali olarak vyiriitiilmesi, gelisimsel bir anlayisla oOnleyici ve koruyucu
yaklasimin benimsenmesi, danisanin ihtiyaclarmma ve anlattiklarina odaklanilmas1 ve ¢ok
kiltirliliige duyarhiligin benimsenmesi olarak siralanmaktadir (Hornbay, Hall ve Hall, 2003,
s.4; Hackney ve Cormier, 2005; MEB, 2017). Belirtilen ilkeler dogrultusunda hizmetlerin
saglanabilmesi icin, Ogretmen ve velilerle isbirligi yapmanin yani sira, psikolojik
danismanlara Onemli gorevler diismektedir. Psikolojik danismanlardan beklenen
gorevler/roller, {ilkemizde MEB Rehberlik Hizmetleri YoOnetmeligi'nde (MEB, 2017)
belirlenmistir. Ilgili yonetmelikte bu gorevler/roller, 6zet olarak; (a) rehberlik hizmetleri
programinin hazirlanmasi, (b) smif rehberlik planlarmin hazirlanmas: ve uygulanmasinda
smif rehber Ogretmenlerine yardimci olunmasi, (c) Ogrencilerin egitsel, mesleki ve
kisisel/sosyal gelisimlerini saglamak amaciyla bireysel rehberlik ve grup rehberligi
hizmetlerinin ytritiilmesi, (d) bireyi tanuma tekniklerinin uygulanmasi (e) bireysel veya
grupla psikolojik danisma yapilmasi, (f) 6zel egitim ihtiyaci olan 6grenciler ve velilerine
yonelik egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kurumlarla igbirligi yapilmasi, (g) aile
rehberligi hizmetlerinin yiriitiilmesi ve (h) rehberlik hizmetlerinin ytriitiilmesinde
ogretmenlere, velilere ve bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde yer alabilecek diger kisilere
miisavirlik hizmetlerinin saglanmasi seklinde yer almaktadir. Diger taraftan Amerikan Okul
Psikolojik Danigmanlar Birligi'ne (ASCA, 2009) gore psikolojik danismanlarin rolleri su
sekilde belirtilmektedir: Okullarda profesyonel bir yardim hizmeti sunan psikolojik
danigsmanlar, 6grencilerin ihtiyaglarma doniik olarak ve gelisimsel bir program cercevesinde;
ogrencilerin akademik, kisisel-sosyal ve mesleki gelisimlerinde aktif olmalidir.
Danismanlarin bir diger gorevi de okul psikolojik danisma programmi gelistirmesi ve
ogrencilerin bireysel gelisim planlarmin hazirlanmasi siirecinde onleyici, iyilestirici ve krize
miidahale edici igeriklere sahip hizmetler sunmalaridir. Bu siiregte okul yonetimi ve diger
paydaglarla (6gretmenler, aileler, resmi kurumlar vb.) igbirligi yapilmalidir. Son olarak,
psikolojik danismanlardan, uygulanan psikolojik danisma programmin etkililiginin
incelenmesi, okul temelli psikolojik danisma hizmetlerinin ytiriitiilmesi siirecinde yasanan
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aksakliklarin belirlenmesi ve elde edilen verilerin analizini igeren sonug¢ raporlarmin
olusturulmasi beklenmektedir. Okul psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) hizmetlerinin
yuriitiilmesinde genel olarak psikolojik danigsmanlardan yukaridaki gorevleri/rolleri
biitiinciil olarak organize etmeleri ve bu siirecte aktif rol oynamalar1 beklenmektedir.

Cagdas egitim yaklasimlar1 Ogrencilerin ¢ok yonlii gelisimini amaglamaktadir. Bu
yaklasimlara gore 6grencinin, ¢ok gesitli ihtiyaglarinin oldugu ve bu ihtiyaglarin ¢ok gesitli
hizmet alanlariyla karsilanmas: gerektigi vurgulanmaktadir. Bu hizmet alanlarinin timii
ogrenci kisilik hizmetleri olarak tanimlanir. Bu gergeve iginde yer alan okul temelli gelisimsel
psikolojik danisma hizmetleri, egitim-0gretim siirecinin vazgegilmez bir pargasidir (Hackney
ve Cormier, 2005; Topses, 2007, s.24-26; Karaca ve ikiz, 2010, s5.150-152;). Psikolojik yardim
hizmetlerinin sunulmasinda danismanlar, Bond’un (2013) bes ulusal kurulusa (British
Association for Counselling and Psychotherapy [BACP], 2007; United Kingdom Council for
Psychotherapy [UKCP], 2005; Counselling Psychology Division of the British Psychological
Society [BPS], 2005; Confederation of Scottish Counselling Agencies [COSCA], 2008; Irish
Association for Counselling and Psychotherapy [IACP], 1998) dayandirdig: etik standartlar
cercevesinde hareket etmelidirler. Bunlar; danisan giivenligi, mesleki yeterlilik ve uygulama
icin uygunluk, danisanlarin farkli yasam tarzlarina ve inanglarina saygi danisanin
ozerkligine saygi, danisanlarin istismar edilmesi ile ilgili yasaklar, sozlesme, gizlilik ve
uzmanlhigin itibarim stirdiirme gorevi olarak siralanmaktadir. Okul psikolojik danismanlar:
yukarida deginildigi gibi, profesyonel bir rol iistlenerek, gelisimsel modele dayali ve etik
standartlar dogrultusunda psikolojik yardim hizmetlerini sunarlar. Diger taraftan psikolojik
danismanlarin okul ortaminda egitimci rollerinin de bulundugu (Paisley vd., 2006),
danigsman ve egitimci olarak gorev yapmas: gerektigi (Mcmahon, Mason ve Paisley, 2009)
belirtilmektedir. Hornbay, Hall ve Hall (2003, s.33-34), psikolojik danigsmanlar tarafindan
sinifta, koridorda ve bir dersin sonunda yasanan disiplin durumlarinda; iliskileri gelistirmek
ve pekistirmek i¢in danismanlik becerilerinin kullanilabilecegini belirtmektedirler. Ancak, bu
hizmetler sunulurken gesitli giicliikler yasanmaktadir. Bu konuda daha once yapilmis
aragtirmalar incelendiginde (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Giineri, Biiyiikgoze-Kavas,
2007; Owen ve Owen, 2008; Dost ve Keklik, 2012); psikolojik damismanlarin, salon ve
koridorlar1 gozetim altinda tuttugu, smnavlarda gozetmenlik yaptigi, bos gecen derslere
girdigi, okul yonetimi ve diger ogretmenlerle isbirligi yapamadig1 ve psikolojik danigsma
hizmetlerine iligkin olumsuz tutum ile bas etmek zorunda kaldig1 saptanmistir. Bunun yani
sira MEB Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi'nde (2017) psikolojik danigsmanlar igin okul
nobeti grevinin zorunlu kilinmasy; psikolojik danigma hizmetlerinde yasanan problemlerin
artmasma, danismanlarin otoriter ve kuralci olarak algilanmasma ve danisman-6grenci
iligkisinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda psikolojik danismanlarin okul giivenligini saglamak
amactyla yerine getirdigi nobet gorevinin, psikolojik danisma hizmetlerini nasil etkiledigi ve
bu siiregte yasanilan zorluklarin neler oldugu arastirilmasi gereken bir problem olarak
diistintilmiistiir. Bununla birlikte, yiirtirliikte olan MEB Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi'ne
(MEB, 2017) gore uygulanmas1 zorunlu olan okul nébeti gorevinin psikolojik danigsmanlara
ve PDR uygulamalarma yansimalarini igeren arastirma boslugunun bulunmasi, ilgili
literatiire katki sunmasi agisindan bu aragtirmanin 6nemini ve gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu noktada psikolojik danismanlarin nobet sirasinda neler hissettikleri,
yasadi@1 gilicliikler ve ¢oziim oOnerilerinin giincel olarak ortaya koyulmasmin yasanilan
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problemlerin 6nlenmesine yonelik katki sunacagl ongoriilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda bu
arastirmanin temel amaci; psikolojik danismanlarin okul nobeti gorevi ile ilgili goriislerinin
belirlenmesidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

a. Psikolojik danismanlar okul nobeti gorevi ile ilgili neler hissetmektedirler?

b. Psikolojik danismanlarin okul nobeti gorevi ile ilgili yasadiklar1 zorluklar nelerdir?

c. Psikolojik danigsmanlar tarafindan okul nobeti gorevi sirasinda yasanilan zorluklarla
bas etmek igin neler yapilmaktadir?

d. Psikolojik danigmanlarin, okul nobeti gorevinin olumlu yonlerine iligkin goriisleri
nelerdir?

e. DPsikolojik damismanlarin, okul nobeti gorevinin daha etkili olabilmesine yonelik
onerileri nelerdir?

Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden olan fenomenoloji deseninde gergeklestirilmistir.
Fenomenoloji deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Fenomenler yasadigimiz diinyada olaylar,
deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi gesitli bi¢cimlerde karsimiza
¢ikabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.72). Bu arastirmada da, psikolojik danismanlarin
okul nobeti ile ilgili goriisleri incelenmeye calisildig: icin fenomenoloji deseni kullanilmistir.
Fenomenoloji arastirmalarinda veri analizi yasantillar1 ve anlamlar1 ortaya c¢ikarmaya
yoneliktir. Dolayisiyla, bu arastirmada, katilimcilarin okul nobeti deneyimlerinin olmasi,
fenomenoloji deseninin kullanilmasini gerekli kilmistir. Fenomenoloji deseninde sonuglar,
betimsel bir anlatim ile sunulur ve sik sik dogrudan alintilara yer verilir. Bunun yaninda
ortaya ¢ikan temalar ve Oriintiiler gercevesinde elde edilen bulgular agiklanir ve yorumlanir
(Yildirim ve Simsek, 2013, s.75). Bu arastirmada ele alinan olgu, okul ndbeti gorevine yonelik
psikolojik danismanlarin uygulamalari, algilar1 ve yonelimleridir. Patton (2002), farkl
bireylerin goriislerinin detayl bir sekilde incelenmesiyle arastirilan olgunun ayrmtili bir
sekilde aciklanabilecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda, yapilan bu arastirmada da,
arastirilan olgunun ayrintili olarak sunulabilmesi igin farkli okullarda gorev yapan psikolojik
danigsmanlarin okul nobeti ile ilgili goriislerinin detayl bir sekilde ele alinip yorumlanmasima
calisilmistr.

Katilimcilar

Bu aragtirmanin katihmalar, amach rastgele Ornekleme yontemi dogrultusunda
belirlenmistir. Amacl rastgele Ornekleme, arastirmanin amact dogrultusunda durum
orneklerinin sistematik ve tesadiifi olarak secilmesi ve tasnif edilmesidir (Marshall ve
Rossman, 2014; Akt., Baltaci, 2018, s.258). Bu dogrultuda 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
Mardin il merkezinde Milli Egitim Bakanhigina bagl okullarda gorev yapmakta olan, aktif
olarak nobet gorevini yerine getiren ve arastirmaya goniillii olarak katilan 22 okul psikolojik
danisman (rehber 6gretmen) ile goriisiilmiistiir. Katilimcilarin kisisel bulgularina iligskin bazi
istatistikler Tablo 1’de verilmisgtir.
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Tablo 1. Katilimailara {ligkin Baz1 Bilgiler

Cinsiyet N % Yas N %

Kadin 9 41 20-30 11 50.0

Erkek 13 59 30-40 11 50.0

Ogrenim

Kidem N % Diizeyi N %

1-5 4 18 Lisans 16 73

6-10 14 64 Lisansiistii 6 27

11-15 3 14

16-20 1 4

Calisilan Psikolojik Danismanlarin

Kurum Tiirii  Kurumlara Gére Dagilimlarn N %

Ilkokul Ri4, Ri5, Ri6, RI12, Ri14, Ri16 5 23

Ortaokul RO1, ROY, RO10, RO11, RO13, RO14, 9 41
RO19, RO20, RO22

Ortadgretim RL2, RL3, RL7, RLS, RL15, RL17, RL18, 8 36
RL21

Toplam 22 100.0 22 100.0

Not: R, ilgili kademede gorev yapan psikolojik danismans; 1, ilkokul kademesini;
O, ortaokul kademesini; L, ortadgretim kademesini temsil etmektedir.

Tablo 1'de goriildiigii gibi, arastirmaya 9'u (%41) kadin, 131 (%59) erkek olmak {izere
toplam 22 psikolojik danigsman katilmistir. Katilimcilarin yas araliklarinin esit orana (%50)
sahip oldugu goriilmektedir. Kidem dagilimma bakildiginda, 14 katihmcinin 6-10 yil
araliginda kideme sahip olup, tiim katilimalarin %64'tinti olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %73’tiniin lisans diizeyinde 6grenim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Calisilan kurum tiiriine bakildiginda, 9 katilimcinin (%41) ortaokul, 8 katilimcinin (%36) ise
ortadgretim kurumlarinda galistig1 ve tiim katilimcilarin %77’sini temsil ettigi; 5 katilimcinin
(%23) ise ilkokul kurumlarinda galistig1 anlagilmaktadir.

Veri Toplama Araglar

Bu arastirmanin verilerinin toplanmasinda, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilmistir. Gorlisme teknigi, sozlii iletisim kanaliyla veri toplama teknigi olmakla
birlikte; bireylerin bilgi, diisiince, tutum ve davramslar1 hakkinda derinlemesine bilgi
edinmeyi saglar (Karasar, 2005). Goriisme teknigiyle arastirmaci, ayni konuda farkl
kisilerden benzer bilgilere ulasabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmada veriler,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” ile toplanmustir.
Goriisme formunun gelistirilmesi siirecinde psikolojik danismanlarin nobet gorevine iliskin
gorlis ve Onerilerinin belirlenmesi amaci temel alinmistir. Gorlisme formu, arastirmacilar
tarafindan olusturulduktan sonra, egitim programlar1 ve 6gretim bilim dalinda 1, psikolojik
danisma ve rehberlik bilim dalinda 1 olmak {izere toplam 2 alan uzmanmnin goriisleri
dogrultusunda baz1 degisiklikler yapilarak hazir hale getirilmistir. Goriisme formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimalarin cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi
ve calisti$1 kurum tiirii gibi kisisel bilgilerini belirlemeye yonelik sorular; ikinci boliimde ise
psikolojik danigmanlar1 nobet gorevine iliskin goriiglerini belirlemeye yonelik agik uglu
sorular yer almaktadir. Goriisme formundaki agik uglu sorular, literatiir taramasi yapilarak
hazirlanmistir. Gortisme formunda yer alan sorular asagida sunulmustur:
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a. Okullarda psikolojik danismanlar (rehber 6gretmenler) igin uygulanmasi zorunlu olan
okul nobeti gorevinin varlig: sizi nasil etkiliyor? Liitfen agiklayiiz.

b. Okul nobeti gorevi ile ilgili ¢ogunlukla karsilastiginiz zorluklar nelerdir? Liitfen
aciklaymiz.

c. Okul nobetindeki zorluklar: asmak igin neler yapmaktasiniz, ne tiir desteklere ihtiyag
duyuyorsunuz? Liitfen agiklaymniz.

d. Okul n6beti gorevinin okul PDR hizmetlerine katki sagladigini diistiniiyor musunuz?
Liitfen agiklayiniz.

e. Okul nobeti gorevinin PDR ilklerine uygun olarak yiiriitiilebilmesi ne gibi
diizenlemelere ihtiyag vardir? Liitfen agiklayiniz.

f.  Yukaridaki sorularin disinda konuya iliskin eklemek istediginiz baska goriisleriniz
varsa liitfen asagiya yaziniz.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, 2018-2019 egitim-6gretim yilinin ocak-subat aylarinda Mardin 11 Milli
Egitim Miidirliigiinden alman izin sonrasinda gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasi
siirecinde, arastirmacilar tarafindan ilgili okullar ziyaret edilerek psikolojik danismanlara
arastirmanin amaglari, siiresi, prosediirii ve verilerin gizliligi hakkinda bilgi verilmistir.
Ayrica, aragtirmaya katiimin gondiilliilitk esasina dayali oldugu belirtilmistir. Arastirmacilar
tarafindan ulasilan 22 psikolojik danismandan, okul ndbeti goérevine iliskin goriislerini
goriisme formundaki acitk uglu sorular dogrultusunda yazmalar1 istenmistir. Arastirmanin
tim asamalarinda etik ilkelere dikkat edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler sistematik ve acik bir sekilde kodlanarak; birbirine
benzeyen temalar ve kavramlar “Igerik Analizi” yontemiyle analiz edilmistir. Igerik
analizinde amag, arastirma kapsaminda ulasilan verileri aciklayici kavram ve iligkilere
ulasmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu dogrultuda birbirine benzeyen veriler belli kavram
ve temalar cercevesinde toplanarak analiz edilir. Nitel arastirmalarda yaygm olarak
kullanilan tematik gruplandirma ile arastirmaci, benzer ya da farkli igeriklere gore
kategorilere ayrilan birimleri i¢sel bir tutarlilig1 yansitacak sekilde belirli kiimeler altinda bir
araya getirip, ne anlam ifade ettiklerini bulmaya calisir (Patton, 1990, s.384; Akt., Maxwell ve
Barbara, 2008, 5.466-467; Yildirim ve Simsek, 2013, 5.260). Icerik analizinin gerektirdigi islem
basamaklar: takip edilerek; (a) verilerin kodlanmas, (b) temalarin/kategorilerin belirlenmesi,
(c) kodlarin belirlenen temalar altinda birlestirilmesi, (d) bulgularin tanmmlanarak
yorumlanmasi islemleri gercgeklestirilmistir. Arastirmada ayni zamanda betimsel analiz de
kullanilmigtir. Betimsel analizde, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriiglerini ¢arpici bir
bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilir (Yildirim ve $Simsek, 2013). Bu
arastirmada da psikolojik danismanlarin goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.
Katilimailarin goriisme siirecine ictenlikle katihimlarmi saglamak amaciyla, arastirmacilar
tarafindan isimleri kodlanarak sakli tutulmustur. Katilimcilarin goriislerinden alintilar
yapilirken izlenen yol su sekildedir: Ornegin Ri4 kodlamasinda; R, psikolojik danisman; I,
ilkokul kademesini; 4 sayisi, dordiincii sirada goriisme yapilan psikolojik danigsmani temsil
etmektedir. Benzer sekilde, RO1 ve RL2 gibi kodlamalarda “O” ve “L”, sirastyla ortaokul ve
lise kademelerini yansitmaktadir.
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Yukarida belirtilen asamalar cercevesinde, kodlama siirecinde olusabilecek hatalari
engellemek amaciyla, 2 arastirmaci tarafindan yapilan kodlama iglemi sonucunda kodlama
giivenirligi (Giivenirlik=Ortiisenlerin Sayisi/ [Ortiigenler + Ortiismeyenler Sayisi]) formiilii
kullanilarak giivenirlik diizeyi %84 olarak hesaplanmistir. Miles ve Hubermann (1994)
tarafindan, kodlama giivenirliginin yeterlik diizeyinin %80 ve {stii degerleri igermesi
gerektigi belirtilmektedir (Akt., Baltaci, 2017, s.8). Glivenirligi artirmaya yonelik dogrudan
alintilara ekleme yapmadan yer verilmis; aragtirma siirecinde, bulgularn kaydinda ve
analizinde agiklik benimsenmis; arastirma siirecinin her adimi ayrintili olarak yontem
kisminda agiklanmistir.

Bulgular

Okul Nébeti Gorevinin Psikolojik Danismanlar: Etkileme Durumu

Arastirmanin katilimcilarmi olusturan psikolojik damismanlarin  okullarda psikolojik
danigsmanlar igin uygulanmasi zorunlu olan okul nobeti gorevinin kendilerini nasil etkiledigi
ile ilgili goriisleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Psikolojik danigsmanlarin okul nobeti gorevinin kendilerini nasil etkiledigine iliskin

gortisleri
Goriisler Psikolojik Danismanlar f %
Uyum saglamada zorlaniyorum RO1, Ri6, Ri12, RL21, RO22 5 2272
Rehberlik hizmetleriyle uyusmuyor RL2, RL3, RL15, Ri16, RO20, RO22, 6 2727
. - RO1, RL2, RL3, Ri4, RL7, RL8, RO11, RO13,
Beni olumsuz etkiliyor Ri16, RL17, RL18, RO19, RO20, RO22 14 63.63
Rol karmasas1 yastyorum RL3, RO10, RO13, RI16, RO19, RO20, RL21, 36.36
RO22

. . 3 RO1, RL3, Ri4, RL7, RO9, RO11, Ri12, RL17,
Nobet alaninda ytiksek sesle bagirmak RO19, RO20 10 45.45
zorunda kaliyorum

.. e U s e RL2, RL3, Ri4, RL7, RO9, Ri16, RL17, RL18,
Giiven iligkisini olumsuz etkiliyor RO19, RL21, RO22 11 50.00
Nobet sirasinda 6fkemi kontrol etmede Ri4, RO19, RL21 3 13.63
zorlaniyorum
Cok yoruluyorum RL15, RL17 2 9.09
Sorumluluklarim artiyor Ri5, RL15, RO22 3 13.63

Tablo 2’de psikolojik danmismanlarin nobet uygulamasma iliskin gesitli gortgleri yer
almaktadir. Tablo incelendiginde, psikolojik damigmanlarin yarisindan fazlasmin (%63.63)
nobet uygulamasindan dolay1 olumsuz etkilendikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, nobet
uygulamasinin 6grencilerle kurulan gitiven iliskisini olumsuz etkiledigi (%50.00) ve
danismanlarin nobet alaninda yiiksek sesle bagirmak zorunda kaldiklar: (%45.45)
goriilmektedir. Ayrica, nobet uygulamasi nedeniyle danigmanlarin rol karmasas1 yasadigi
(%36.36) ve nobet gorevinin rehberlik hizmetleri ile uyusmamasi (%27.27) nedeniyle uyum
saglamada (%22.72) gigliik ¢ektigi anlasilmaktadir. Psikolojik damigsmanlarin gorevli
olduklar1 egitim kademeleri bakimindan oOne c¢kan goriigleri degerlendirildiginde;
ortadgretim kademesinde gorevli danismanlarin esit oranla %75i nobet uygulamasmin
kendilerini olumsuz etkiledigi ve damisanla kurulan giiven iligkisinin zarar gordiigii
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goruistindedirler. Ortaokul kademesinde gorevli psikolojik danigsmanlarin %66.66's1 nobet
uygulamasindan olumsuz yonde etkilendigini belirtirken; esit oranla %55.55’1 ise, rol
karmasas1 yasadiklarini ve ndbet sirasinda yiiksek sesle bagirmak zorunda kaldiklarmni
belirtmislerdir. [lkokul kademesinde gorevli psikolojik danismanlar ise, %60 oranla nobet
uygulamasindan rahatsizhigini dile getirmistir. Bu boyutta yer alan katilimcilarin 6rnek
goriisleri asagida sunulmustur:

“Daha once var olmayan bu yeni uygulamaya adapte olmak beni olumsuz anlamda etkiledi.”
(RO1)

“Nobet uygulamasi, rehberlik hizmetleriyle taban tabana zit durumda. Nobet uygulamast,
rehberlik hizmetlerini biiyiik oranda sekteye ugratti§indan, biz rehber 6gretmenleri de olumsuz
anlamda etkilemektedir.” (RL2)

“Ogrencilere yiiksek sesle miidahale etmek zorunda kalworum.” (RO11)

“Nobet giiniinde 6grencilerle goriismede sorunlar yasaniyor. Nobet gorevinde d3rencilere
kizdigimizdan dolay: rehberlik siirecine kars: tavir almalar oluyor.” (RO10)

“Ogrenci goriismelerinin cogu teneffiiste gerceklestigi icin nobet — esnasinda  6grencileri  geri
gondermek durumunda kaliyoruz. Nobet esnasinda 6grencilere bagirmak, d3rencilerin bize

bakis agilarim degistirmekte. Bizi otoriter bir figiir olarak gormesine neden oldugunu
diisiinmekteyim.” (RO13)

Okul Nébeti Ile Ilgili Cogunlukla Karsilasilan Zorluklar
Okul psikolojik danigsmanlarinin okul nobeti ile ilgili siklikla karsilastiklar: sorunlara iligskin

goruisleri Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Psikolojik danismanlarin okul nobeti gorevi ile ilgili yasadiklar1 zorluklara iliskin
gortsleri

Goriisler Psikolojik Danigsmanlar f %

Krize miidahale hizmetleri gecikiyor

ya da yapilamiyor RO1, RO9Y, RO14, RL15, RO20, RO22 6 27.27

RO1, RL2, Ri6, RO13, RO14, RL15, Ri16, RL21,

Goriismeler aksiyor, erteleniyor ROD? 9 4090

Herhangi bir zorluk yasamiyorum RL2, RL17, RL18 3 13,63
RL2, RL3, RI4, Ri5, Ri6, RL7, RO9, RO10, RO11,

Rehberlik hizmetleri aksiyor Ri12, RO13, RO14, RL15, RO19, RO20, RL21, 17 77.27
RO22

Hizmetlerin yanlis tammlanmasina ~ RO1, RL3, Ri4, Ri6, RO10, RO13, RL15, Ri16, 12 5454

neden oluyor RO19, RO20, RL21, RO22

Nobet gorevi nedeniyle okul idaresi Ri16, RO22 2 9.09

ile tartigma yasiyorum

Nobet gorevi nedeniyle rehberlik ) o1 3 piy Rit6, RO20, RO22 6 2727

servisine yapilan bagvurular azaliyor

Nébet gorevi, goriisme siirecinin Ri4, Ri5, Rl6, RL7, RL8, ROY, RO10, RO11, 14 63.63

boliinmesine neden oluyor RI12, RO13, RL15, RL18, RL21, RO22

Idari personel olarak algilanmamiza RL3, RO22 2 9,09

neden oluyor
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Tablo 3’te psikolojik damigsmanlarn nobet gorevi sirasinda yasadiklar: zorluklara iligkin
gortisleri yer almaktadir. Tablo bulgularindan, danismanlarin biiyiik bir boliimiiniin (=17;
%77.27) nobet gorevi nedeniyle rehberlik hizmetlerinin aksadig1r goriisiinde oldugu
goriilmektedir. Bunu sirayla; nobet gorevi nedeniyle goriismelerin boliindiigt (f=14;
%63.63), hizmetlerin yanlis tanimlanmasma neden oldugu (f=12; %54.54), goriismelerin
aksadig1r (f=9; %40.90), krize miidahale hizmetlerinin geciktigi (f=6; %27.27), rehberlik
servisine yapilan basvurularin azaldig: (f=6; %27.27), okul idaresi ile tartismalarin yasandig:
(=2, %9.09) ve psikolojik damismanlarin idari personel olarak algilanmasina (=2; %9.09)
neden oldugu yoniinde problemler takip etmektedir. Ayrica, psikolojik danismanlarin 3’
(%13.63) herhangi bir zorluk yasamadigini belirtmistir. Psikolojik danismanlarin gorevli
olduklar1 egitim kademeleri bakimindan ndbet gorevi ile ilgili One c¢ikan goriisleri
degerlendirildiginde; ilkokul kademesinde esit oranla hizmetlerin aksadig1 (=4; %80) ve
goriisme siirecinin boliinmesine neden oldugu (f=4; %80); ortaokul kademesinde rehberlik
hizmetlerini aksattig1 (=8; %88.88); ortadgretim kademesinde ise, yine esit oranla (f=5; %62.5)
hizmetlerin aksadig1 ve goriisme siirecinin boliinmesine neden oldugu tespit edilmistir. Bu
boyutta yer alan katilimcilarin 6rnek goriisleri asagida sunulmustur:

“...Mesela nibetci oldugum giin hastalanan bir 6grenciye eslik etmek icin hastaneye
gonderildigim zamanlar oldu. Planladigim  ¢alismalar: ve goriismeleri ertelemek zorunda
kaldim. Ayrica 68rencilerim o anlarda bana ulasamad:...” (RL15)

“Veli ya da 63renci ile goriisme bitmemisken nobet gorevine gitme durumunda kaltyorum.”
(Ri6)

“Ogrencilerin istenmeyen davranislar sergilemesi, okul yonetiminin ara sira nobetle ilgili
kizgin davranmalari, goriismelerin boliinmesi ve  yogunlugun artmasi. Nobet gorevinin
oldugu giin, rehberlik hizmetleri yapilamaz hale gelmektedir. O giiniin tamami nobet
giindemiyle ge¢cmektedir. Rol karmagsas: yaratmaktadir.” (RO22)

“Daha cok teneffiislerde bize ulasmaya calisan dgrencilerimiz, gelip bizi  gormiiyorlar ya da
nobet esnasinda gelip soyledikleri zaman erteliyoruz. Bu da 6grencilere aninda miidahale
sansimizi azaltiyor.” (RO9)

“Disiplin olaylar: genellikle nobet sirasinda gerceklegebiliyor. Olaya miidahale ederken
disiplin alaminda bulunuyoruz. Bu da 0grencilerin bize bakis acisini olumsuz etkiliyor.”
(RO19)

Okul Nébeti Ile Tigili Karsilasilan Zorluklarla Bas Etmek Amaciyla Tercih Edilen Yollar ve
Ihtiyac Duyulan Destek Kaynaklar

Psikolojik danigsmanlarm okul nobeti sirasinda karsilastiklar: zorluklarla bas etme yollar1 ve
bu siirecte ihtiya¢ duyduklar1 destek kaynaklar ile ilgili goriislerini yansitan cevaplarin
dagilimi Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Psikolojik danismanlarin okul ndbeti sirasinda yasanan zorluklar: asmak icin neler
yaptiklari, ne tiir desteklere ihtiya¢ duyduklarina iliskin gortisleri

Goriisler Psikolojik Danigmanlar f %
Kriz durumlarinda nébet gorevimi bagka bir

. : RO1, RL8, Ri14, Ri16, RL21 5 22.72
Ogretmene devrediyorum

Problem durumlar1 gérmezden geliyorum RL3 1 454
Kriz durumlarinda okul idaresinden destek RL2, Ri4, Ri5, RO10, RL15, RL17, 3181
aliyorum RL21 '
Ofﬂ?yla rehberlik kapsaminda, nobet sirasinda Ri5, RO13, RL17 3 1363
goriisme yapiyorum

H“er.}}ang,} bir ¢bziim yolu oldugunu RL7, RLS s 909
diisiinmiiyorum

R?hbe.rl?k servisinin bulundugu Ifattei nobet RO9, RL21 2 909
gorevini yerine getirerek kontrolii sagliyorum

Kriz durumunda gorev alanini terk ediyorum RO9, RO13, RO22 3 13.63
Nobetim sirasinda sinif bagkanlarindan destek RO10 1 454
aliyorum

Herhangi bir destege ihtiyag duymuyorum Ri12 1 454
Problem durumlarinda sadece gozlem yapiyorum Ri12 1 454

Tablo 4’te psikolojik danismanlarin nobet gorevine iliskin zorluklarla bas etmek ve bu
siirecte ihtiya¢ duyduklari destek hizmetlere iliskin cesitli goriisleri yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, psikolojik danismanlarin 7’si (%31.81) kriz durumlarinda okul yonetiminden
destek aldigini belirtmistir. One cikan bir diger ¢c6ziim yolunun ise, kriz durumlarinda nobet
gorevinin baska bir 6gretmene devredilmesi (f=5; 22.72) seklinde oldugu goriilmektedir.
Danigsmanlarin okul kademelerine gore o©ne c¢ikan goriisleri incelendiginde; kriz
durumlarinda okul idaresinden destek alinmasinn, ilkokul (f=2; %40) ve ortaégretim (f=4; %50)
kademelerinde; kriz durumlarinda ndbet bolgesinin terk edilmesinin ise ortaokul (f=3;
%33.33) kademesinde gorevli danismanlar tarafindan daha cok tercih edildigi goriilmektedir.
Bu boyutta yer alan katilimcilarin 6rnek goriisleri asagida sunulmustur:

“Ders ici ve ders dis1 etkinliklerde bu durumu okul 6grencileri ve idare ile goriisiip var olan
sorunlarm iistesinden geliyorum.” (Ri5)

“Okul idaresi bu anlamda onemli. Onlarla uzlasmaya ¢alisiyorum. Nobeti, odamin
bulundugu katta tutmak istedigimi belirttim. Zaman zaman diger nobet¢i
ogretmenlerin destegine ihtiyac duyuyorum.” (RL21)

“Idareden destek almaya calistyorum. [daremle iletisim halindeyiz. Nébetle ilgili bir sikinti
yasadigimda ya da nobet yerine gidemedigimde, idareye neden ndbet yerimde olmadigima dair
bilgi veriyorum.” (RL15)

“...Goriismem gereken 0grencileri odamda bekletip sonra goriisiiyorum ya da acil

durum ise nébeti birakip 6grenci ile ilgileniyorum.” (RO9)

“Kriz durumlarinda rehberlik hizmetlerine oncelik taniyorum. Nobet alanina gidemedigim cok
zaman oluyor. Ornegin, veli goriismesi siirerken nébet gérevine gidemiyorum. Bu da yasal
olarak birtakim sakincalari barmdiriyor.” (RO22)
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Okul Nobeti Gorevinin PDR Hizmetlerine Katkilar

Arastirmada bir diger belirlenmek istenen durum, okul ndbeti gorevinin psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerine (PDR) ne gibi yararlar1 olabilecegine yonelik katiimcilarin
gorusleridir. Bu duruma iliskin bulgular Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Okul nobeti gorevinin PDR hizmetlerine sundugu yararlara iliskin gortisler

Goriigler Psikolojik Danismanlar f %
RO1, RL2, RL3, Ri4, Ri6, RL7,

PDR hizmetlerine herhangi bir katk: sagladigim RLS8, RO, ROl.l, Ri12, RO13, 19 8636

diisiinmiiyorum RO14, RL15, RI16, RL18, RO19, '
RO20, RL21, RO22

PDR hizmetlerine katki sagladigin diistiniiyorum RO10, Ri12, RL17 3 13.63

Gozlem yapma firsat: sagliyor Ri4, Ri5, RO10, RL17 4 18.18

Dliger Ogretmenlerle empati kurulmas: agisindan fayda RL17 1 454

sagliyor

Sinif ve okul etkinliklerine katilmayan psikolojik RL17 1 454

danismanlar i¢gin yararl oldugunu diisiiniiyorum

Tablo 5te danismanlarin nobet gorevinin PDR hizmetlerine sundugu katkilara iliskin
goriisleri yer almaktadir. Tablo verilerine gore; damismanlarin biiytik bir bolimi (=19;
%86.36) nobet uygulamasinin PDR hizmetlerine herhangi bir katki saglamadig:
gorisiindedir. Diger taraftan, nobet gorevinin gézlem yapma firsatt sundugu (f~4; %18.18)
gorisiinii savunanlara da rastlanmistir. Okul kademelerine gore danismanlarin goriisleri
degerlendirildiginde; biitiin kademelerde (ilkokul, ortaokul ve ortadgretim) ndbet gorevinin
PDR hizmetlerine katki sunmadig1 goriisiiniin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu boyutta
yer alan katilimcilarin 6rnek goriisleri asagida sunulmustur:

“Ortaokulda ¢caligti§im siire icerisinde herhangi bir katki gormedim;  aksine 0grencilere sik sik
yasaklar, kurallar ve yaptirimlar: hatirlatarak — onlar1 rehberlik servisinden uzaklastirdigin
gozlemledim. Nobet  tuttuktan sonra dgrencilerim benim icin "hoca aslinda sinirliymis’
dediklerini duydum.” (Ri4)

“Kesinlikle hayir.” (Ri16)
“Katki saglamryor. Tam tersine mesle§imize zarar verdigi kanmisindayim.” (RO19)

“Kesinlikle katki saglamiyor. Aksine rehberlik hizmetleri ile hi¢ de uyusmuyor. Ogrenci ile
kurdugumuz biitiin iyi iligkileri bozuyor. Kurulmams olan iyi iliskilerin kurulmasin
engelliyor. Ogrenci, rehber 6§retmenini okuldaki diger 6gretmenlerden farkli gormiiyor.
Hatta idarenin bir personeli olarak gormeye bagliyorlar. Ciinkii nobetci  dgretmen olarak
tutanak tutulup, 6grenciye ceza verilmesi de soz konusu olabiliyor.” (RL3)

“Katki sagladi§im diisiinmiiyorum. Bugiine kadar tuttugum nobet gorevlerinin okulda
yiiriittiigiimiiz PDR hizmetlerini bulundugu noktadan daha iist bir noktaya tagidigina dair
herhangi bir faydas: oldugunu gozlemlemedim ve okulumuzdaki 6grenci, 6gretmen,
velilerden ve idareden ndbetin rehberlik faaliyetlerine bir faydas: olduguna dair geri
bildirim almadum.” (RL15)
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Okul Nobeti Gorevinin PDR Ilkelerine Uygun Olarak VYiiriitiilebilmesi Icin Yapilmast
Gerekenler

Aragtirmada psikolojik danismanlara okul nobeti gorevinin PDR ilkelerine uygun olarak
ylriitiilebilmesi icin neler yapilmas: gerektigi sorulmustur. Verilen cevaplar Tablo 6'da yer
almaktadir.

Tablo 6. Okul nobeti gorevinin PDR ilkelerine uygun olarak yiiriitiilebilmesi igin ihtiyag
duyulan diizenlemelere iliskin goriisler

Goriisler Psikolojik Danismanlar f %
A . RO1, Ri5, RL7, RI12, RO13,
Nobet gorevinin goniilliilitk esash olmasi gerekir RL17, RO19, RL21, RO22 9 40.90
Okul idaresinin esnek davranmasi gerekir RO1, RL18, RO22 3 13.63
Nobet gorevi ile ilgili diizenlemeler yapilmaldir RO1, RO22 2 9.09
Psikolojik danismanlar ndbet gérevinden muaf RL2, Ri4, Ri6, RL8, RO11, 9 40.90
olmalidir RO14, Ri16, RO20, RL21 )
Nobet gorevi gozlem yapma amaciyla yapilmalidir RL3, RO22 2 9.09
I}Iob.et ko.m?syonu kurularak, problemlere ¢6ziim ROD2 1 454
iretilmelidir
PDR ilkelerine uygun olarak yiiriitiilebilecegini RO10, RO11, RL15, Ri16,
o 5 2272
diisiinmiiyorum RO20
Nobet gorevi kolay yonetilebilir alanlarda yapilmalidir RL3, RO9, RL17 3 13.63

Tablo 6’da goriildiigii tizere, nobet gorevinin PDR ilkelerine uygun olarak ytiriitiilebilmesine
yonelik ihtiya¢ duyulan diizenlemelere iliskin goriislerin, esit oranla (f=9; %40.90) nobet
gorevinin goniilliiliik esasli olmasi ve danismanlarin ndbet gorevinden muaf olmasi
gerektigine yogunlastigi gozlenmistir. Okul kademelerine gore danismanlarin goriisleri
degerlendirildiginde ise; ilkokul ve ortadgretim kademelerinde nobet gorevinin istege bagl
olmas1 ve psikolojik damismanlarin nobet uygulamasindan muaf olmasi gerektigi
goriislerinin benzer oldugu, ortaokul kademesinde ise nobet uygulamasmin istege bagh
olmasi gerektigi goriisiiniin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu boyutta yer alan
katilimcilarin 6rnek goriisleri asagida sunulmustur:

“Goniillii 6gretmenler nobet tutmalidir.” (RO1)
“Nobet istege bagli olmalidir.” (RI5)

“Nobet gorevi goniilliige dayali olarak yapilmalidir. Nobet gorevi  esaslar: daha net olarak
belirlenmeli ve esneklik saglanmalidir. Ayrica, nobet gorevi sirasinda karsilasilan giicliiklerin
asilmast icin, okullarda ‘nobet komisyonu” gibi bir uygulama yapilmalidir. Bu  komisyonda
damgsmanlar da bulunmali ve nobet giinliikleri paylasilip coziimler iiretilmelidir.” (RO22)

“Rehber dgretmen ve psikolojik danisman nobet tutmamalidir.” (Ri4)
“Nobet gorevinin kaldirilmasinin daha iyi olacagini diisiiniiyorum.” (RO14)

“Nobet gorevinin kaldirilmas: daha olumlu olacaktir. Fakat bu yapilmayacaksa bile en
azindan istege bagl bir sekilde siirdiiriilmelidir.” (RL21)
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Okullarda etkili ve verimli egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in okullarin
tiim paydaslar igin giivenli bir yer olmasi gerekmektedir. Giivenli okul, biitiin 6grencilerin
ogrenme hedeflerini 6nemseyen, basariya odaklanan, dgrencilerin giiven ortaminda sosyal
beceriler edinmelerini saglayan, Ofke kontroliinii pekistiren, yasanan sorunlara ortak
paydada c¢oziimler iireten ortamlardir (Celik, 2004). Okul giivenliginin saglanmasinda
onemli bir unsur olan psikolojik damismanlar igin, genel egitim Ogretmenlerine yonelik
uygulanmas: zorunlu olan okul nobeti gorevi; MEB Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi'nde
(2017: md. 34) yapilan yeni diizenleme ile zorunlu kilinmistir. Bu baglamda, bu arastirmada
okul psikolojik danismanlarinin okul nobeti gorevi ile ilgili diisiinceleri, yasadiklar:
zorluklar ve nobet uygulamasina iliskin Onerilerinin icerik analizi yoluyla incelenmesi
amaglanmistir. Danismanlarin goriisleri incelendiginde bunlarin gesitli kategoriler altinda
toplanabildigi ve betimlenebildigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgulardan 6n plana ¢ikan noktalar asagida sunulmus ve bu noktalar ilgili literatiir 15181nda
tartisilmistir.

Arastirma kapsamina alinan ilkokul, ortaokul ve ortadgretimde gorevli psikolojik
danismanlarin zorunlu nobet gorevine iliskin goriislerini igeren sonuglar birlikte
degerlendirildiginde; danismanlarin biiyiik bir boliimiiniin bu uygulamadan dolay1 olumsuz
etkilendikleri, nobet sirasinda kontrolii saglamada zorlandiklar1 ve buna bagh olarak da
ogrencilere miidahale etmek zorunda kaldiklar1 saptanmistir. Ayrica, ndbet uygulamasimin
psikolojik danisma ve rehberlik ilkeleriyle uyusmadigi, okul yonetimi ile ¢atisma yasandigy,
PDR hizmetlerine herhangi bir katk: saglamadigi, danisan-danisman iliskisine zarar verdigi
ve bunun sonucunda rol karmasasi yasandigi belirlenmistir. Daha Once vyapilan
arastirmalarda da danismanlarin kendi gorevleri disindaki gorevlere zaman ayirdiklar: (6rn.
okul istatistikleri, bos smiflarda gorev alma vb.) (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006), yonetsel
calismalarda bulunabildikleri (Owen ve Owen, 2008) saptanmuistir. Psikolojik danismanlhigin
islevi ve danismanlarin sorumluluklar ile ilgili yapilan arastirmalarda (Kepgeoglu, 1999;
Burnham ve Jackson, 2000; Saylan ve Giirkan, 2002; Giiven, 2005; Bicak, 2006; Ak, 2007;
Polat, 2007; Nazli, 2007; Basaran, 2008; Yesilyaprak, 2009), danismanlarin sorumluluklarma
yonelik algilarin; yOnetici, 0gretmen ve Ogrenci goriislerine gore farklihk gosterdigi
saptanmigtir. Ornegin, Bassey, Monday ve Edet (2010), dgrencilerin psikolojik damsma
hizmetlerine yonelik algilarmi belirlemeye yonelik yaptiklar1 calismada, ogrencilerin
rehberlik hizmetlerine yonelik tutumlarinin anlaml derecede olumlu oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Benzer sekilde, Hue (2001) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, siuf igi
disiplin problemleri ile bas etmede Ogretmen ve psikolojik danisman isbirli§inin stireci
kolaylagtirdigi ve buna bagh olarak da Ogrenci ve oOgretmenlerin psikolojik danigsma
hizmetlerine karsi olumlu tutum gelistirdikleri saptanmistir. Ancak, psikolojik danigsma
hizmetlerine iliskin olumsuz tutum ve PDR hizmet alanlariyla ilgili olmayan beklentiler de
mevcuttur. Kepceoglunun (1999) ifade ettigi gibi, psikolojik danigsmanlardan nobet tutma,
gozciilik yapma ve yonetim islerine yardim etme gibi psikolojik danismanligin islevine
uygun olmayan gorev ve sorumluluklar beklenmektedir. PDR hizmetlerinin en onemli
unsuru olan psikolojik danismanlar; meslegin smirlan ile ilgili sorunlar, uzmanlik rol
kimliginin net olmamasi gibi gilincelligini koruyan ve tartisilan bircok beklentiler (Lambie ve
Williamson, 2004; Bardhoshi ve Duncan, 2009) nedeniyle, psikolojik yardim hizmetlerinin
disinda kalan hizmetlerden sorumlu olabilmekte ve bunun sonucunda otorite sembolii,
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yonetsel islerden sorumlu kisi olarak algilanabilmektedirler. ASCA’ya (2009) gore, kapsamli
gelisimsel psikolojik danisma ve rehberlik yaklasimi, yonetimsel ve psikolojik danisma dis1
gorevleri benimsemez. Bunun yerine, 6grencilerin okulda ve yasamda basarili olmalarini
saglayan belirli yasam becerileri ve deneyimlerini énemser (Cobia ve Henderson, 2007; Akt.,
Terzi, Tekinalp ve Leuwerke, 2009). Psikolojik damismanla danisan arasinda kurulan ilk
iliskinin 6nemine deginen Cormier ve Hackney (2007), bu siirecin, deneyimlerinden ve diger
bireylerden uzaklasan danisanlara biitiinliigiinii yeniden kazanma firsatlar1 sundugunu
belirtmektedirler. Ogrencilerin kisisel/sosyal, mesleki ve akademik becerileri dogrultusunda
bircok alanda hizmet sunan danismanlar tarafindan; okul PDR programmin organize
edilmesi, 6grenci gereksinimlerine uygun bireysel planlamalar yapilmasi, onleyici ve krize
odakli ¢alismalarn planlanmasi, okul personellerine yonelik miisavirlik hizmeti sunulmasi
(Paisley ve McMahon, 2001; ASCA, 2009) gibi hizmetlerin ytiriitiilmesi PDR hizmetlerinin
okullardaki 6nemi ve gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak, MEB tarafindan yayinlanan
Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi'nde (2017) psikolojik danismanlar i¢in nobet gorevinin
zorunlu hale getirilmesi; yukarida deginildigi gibi etik standartlar ve kapsamh gelisimsel
rehberlik modelinin gerektirdigi danisman sorumluluklar1 ile MEB tarafindan belirlenen
danisman sorumluluklarinin birbirinden farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Cormier ve
Hackney’e (2007) gore rehberlik hizmetleri ile okulun disiplin uygulamalar1 amag, 6nlem ve
islevleri agisindan birbirinden ayr1 birimlerdir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
elestiri ve cezanin olmadig1 psikolojik yardim etme siireclerini icermektedir. Nobet gorevi
ise, aksine, 0grencilere yonelik birtakim cezalar ve miidahaleler gerektirmektedir.

Bu arastirmada nobet gorevinin gerektirdigi sorumluluklarin okul yonetimi ile danismanlar
arasinda catismalara kaynaklik ettigi danismanlar tarafindan belirtilmistir. Psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerinde anahtar bir rol oynayan danismanlarin, okul yonetimi ile
isbirligi gelistirmeleri, damismanlarin kendilerini yetkin gormelerinde (Giindiiz ve
Celikkaleli, 2009), okul ikliminin olumlu yonde gelisiminde (House ve Martin, 1998;
Hernandez ve Seem, 2004), ogrencilerin akademik becerilerini destekleyici 6grenme
ortamlarmin olusmasinda (Clemens, Milsom ve Cashwell, 2009; College Board, 2009;
Armstrong, MacDonald ve Stillo, 2010) etkili oldugu vurgulanmaktadir. Onceki kisimlarda
vurgulandig1 gibi, PDR hizmetlerinin gerektirdigi rol ve sorumluluklar okul paydaslar ile
uyumu, yoneticilerle yakin isbirligini ve 6grenci gelisimine sistematik olarak katki sunmay1
gerektirmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, MEB tarafindan okul ndébetinin
danismanlar igin zorunlu olarak uygulamaya konmasi, danisman sorumluluklar ile nobet
gorevinin gerektirdigi yasal zorunluluklar arasinda uyumsuzluk olusturmas: bakimindan
beklenmeyen bir adim olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan nobet gorevi ile ilgili yapilan
bazi arastirmalarda (Celikten, 2004, Memduhoglu ve Tasdan, 2008; Gomleksiz, Kilimci,
Vural, Koéroglu ve Erdal, 2008; Giindogdu, Saragoglu, Altin ve Ustiindag, 2015), genel egitim
ogretmenleri tarafindan uygulanan okul nobeti gorevinin okul kontrolii ve giiven ortamini
sagladig1 belirtilmektedir. Grene (2005) okul giivenligini, sadece fiziki diizenleme ve
kontroliin saglanmasi olarak degil, ayn1 zamanda okul personelleri, 6grenciler, aileler ve
ogretmenler arasinda bir giiven gelistirme siireci olarak tanimlamaktadir (Akt., Cankaya,
2009). Aragtirma kapsamindaki psikolojik danismanlarin bir kisminin noébet gorevini gozlem
yapma firsat1 olarak degerlendirmesi, bir kismmin ise nébet goérevinin PDR hizmetlerine
katki sundugunu belirtmesi bu goriisti destekler niteliktedir.
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Okul giivenligini nobet¢i Ogretmen olarak saglayan Ogretmenler, bu siiregte birtakim
zorluklar yasamaktadirlar. Yapilan bazi arastirma bulgularinin (Nezihoglu, 2010; Ozmen ve
Akitiztim, 2010; Ciftgi, Meydan, Kogyigit ve Kayili, 2011; C)zgan ve Bozbayindir, 2011) genel
egitim ogretmenlerinin yasadig: giigliiklerin fiziksel yorgunluk, derse zamaninda girememe,
krize miidahale etme becerilerinin olmamasi ve okul yonetimi ile yasanan ¢atisma durumlar:
gibi konularda yogunlastigi goriilmektedir. Bu calismada ulasilan sonuclara gore ise,
psikolojik damigsmanlarin yasadigr ve on plana c¢kan sorunlar; o6grencilerle yapilan
goriismelerin boliinmesi/aksamasi, rehberlik hizmetlerinin aksamasi, rehberlik hizmetlerinin
yanlis tanimlanmasina neden olmasi ve krize miidahale hizmetlerinin gecikmesi
yoniindedir. Arastirmada elde edilen bulgular ve yukarida deginilen arastirma sonuglar:
birlikte degerlendirildiginde, danigsmanlar ile genel egitim 6gretmenlerinin nobet gorevinde
karsilastig1 giigliiklerin farklilastig1 soylenebilir. Bu farkliliklarin; PDR hizmetlerinin belirli
zaman araliklari ile sinirli olmamasi (0rn. genel egitim ogretmenlerinin 40 dakika boyunca
dersliklerde bulunmasi gerekirken; psikolojik danismanlarin ise, ¢alisma saati ve gorev
tiirtinden bagimsiz olarak krize miidahale etmesinin gerekmesi gibi. Yine, smif rehberlik
calismalar1 kapsaminda hedef kazanim ile ilgili gergeklestirilen etkinlik sonrasinda,
psikolojik danigsman tarafindan teneffiis aralarinda mesleki rehberlik amacl goriismelerin
yapilmas: Ornek olarak verilebilir) PDR hizmetlerinin merkezinde birey (damisan)
onceliklerinin olmasi ve yonetimsel hizmetlerin bulunmamas: (6rn. smif ortaminda
istenmeyen davranis sergileyen bir 0grenci Ogretmeni tarafindan yasal islem yapilmasi
amaciyla disiplin kuruluna sevk edilebilirken; &grencinin kisisel sosyal rehberlik
kapsaminda psikolojik danmisman ile goriismesinin, disiplin ve yonetimsel uyaricilardan
bagimsiz olarak gerceklesmesi gibi), danisman-danisan iligkisinin giiven temeline dayanmasi
(genel egitim uygulamalarinda Ogretmen-Ogrenci arasinda gerceklesen ve c¢ogunlukla
yapilandirilmamus iligkilere dayali iletisim siirecinden farkh olarak, giiven temelli, temel ilke
ve etik standartlar dogrultusunda gerceklesen danisman-danisan iliskisi, PDR hizmetlerine
iliskin algilar1 6nemli Olgiide etkilediginden; goriismenin nobet gorevi nedeniyle sikca
boliinmesi danisan-danisman iliskisine zarar vermekte ve buna bagl olarak danisan
tarafindan yapilan PDR hizmet bagvurular1 azalabilmektedir) gibi nedenlerden kaynakh
oldugu soylenebilir.

Okul temelli psikolojik danisma hizmetlerinin basarili bir sekilde sunulmasi, temel 6nleme
hizmetlerinin gereksinimlere ve kosullara gore uyarlanmasi ve damisanlarin olasi risk
faktorlerine karsi korunmasi ile miimkiindiir. Bunu etkili kilmak i¢in genel olarak onerilere
bakildiginda; 6nleme galismalarmin erken yaslarda yapilmasi, kisi ve gevre etkilesiminin
dikkate alinmasi, miidahale programlarinin hazirlanmasi, farkli gruplarla isbirligi iginde
olunmasi, aile ve 6gretmenlerle isbirligi yapilmasi, akran desteginin alinmasi ve 6grencilere
sosyal becerilerin kazandirilmasi gerekti§i vurgulanmaktadir (Korkut, 2007, s.27). Bu
arastirmada ulasilan sonuglara gore danismanlar, nobet sirasinda karsilastiklar: problemlerin
¢oztimiinde ogretmenlerle isbirligi yaptiklari, okul idaresinden destek aldiklari, onleyici
calismalar yaptiklar1 ve krize miidahale ettiklerini vurgulamiglardir. Ancak, danismanlar
tarafindan nobet gorevinin gerceklestigi teneffiis saatlerinde koruyucu ve oOnleyici
faaliyetlerin yeterince yapilmadigi;, Aysan’in (2005) da ifade ettigi gibi daha cok kriz ortaya
giktigi anda, problem ¢6zme yontemlerinin gliglendirilmesine yonelik krize miidahale
edildigi saptanmustir (Akt., Otlu, 2011, s.4). Bununla birlikte, krize miidahale etmede
danismanlarin  birbirinden farkli ve sistematik olmayan wuygulamalar yapmalars;
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danigsmanlarin rehberlik hizmetleri oncelikleri ile nobet gorevinin gerektirdikleri arasinda
karmasa yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de, danigsmanlarmn biiyiik ¢ogunlugunun nobet
gorevinin zorunlu olmaktan cikarilip istege bagl olarak yapilmasi, nobet gorevinin kolay
yonetilebilir alanlarda uygulanmasi ve okul yonetiminin esnek davranmasi gerektigini
belirtmis olmalaridir. Bulgular kisminda belirtildigi gibi, sayilar1 az da olsa bir kisim
psikolojik danigsman tarafindan ndbet gorevinin diger ogretmenlerle empati kurulmas: ve
ogrencilere yonelik gozlem yapma firsat: sunmasi agisindan faydali oldugu belirtilmistir.

Arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda, asagidaki onerilerde bulunulabilir:

a. Genel egitim Ogretmenleri igin belirli standartlara ulasan nobet gorevi, psikolojik
danisma hizmetlerinin yogunlastig1 teneffiis saatlerinde uygulanmas: nedeniyle
danismanlar igin gesitli zorluklar dogurmaktadir. Bu nedenle, rehberlik hizmetlerinin
gerektirdigi hizmetler dogrultusunda ilgili yonetmelikte g¢esitli diizenlemeler
yapilarak; nobet gorevinin kapsamli ve gelisimsel uygulamalar1 barindiran, isbirligini
destekleyen ve rehberlik hizmetleri i¢in vazgecilmez bir unsur olan “etik standartlar”
gercevesinde uygulanan bir gorev olarak yeniden tanimlanmasinin yararlhi olacag:
distintilmektedir.

b. Zorunlu olarak uygulanan okul nobeti gorevinin danismanlar tarafindan istege bagh
olarak uygulanmasi i¢in, MEB tarafindan diizenleme yapilmasi faydal olabilir.

c. Onleyici rehberlik faaliyetleri kapsamina ndbet gorevinde yasanan/yasanabilecek
problemler de eklenerek, danismanlarin bas etme stratejilerinin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalar yapilabilir.

d. Yiritiilecek bir baska arastirma ile okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, ailelerin ve
ogrencilerin psikolojik danmigsmanlar i¢in uygulanmas: zorunlu olan ndbet gorevi ile
ilgili gortisleri belirlenebilir.

e. Okul nobeti ile ilgili farkli bolgelerde daha genis katimcilar {izerinde yeni
arastirmalar yapilmasi, sonuglarin karsilastirilmasi agisindan yararh goriilmektedir.
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