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Erzurum’daki Suriyeli Siginmacilarin Kentsel Entegrasyonu
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Oznur SIMSEK ")
Oz: Suriye’de 2011 yilinin mart ayinda patlak veren, Esad rejiminin silahli miidahalesiyle
birlikte i¢ savasa doniigen olaylar silsilesi, Tiirkiye’ye dogru yogun bir gé¢ dalgasin
olusturmustur. Ik baslarda siginmacilar sadece sinir illerinde ve kamplarda ikamet etseler
de i¢ savasin uzamasi ile kamp sayisi yetersiz kalmis ve ardindan Suriyeliler, kamplardan
ayrilarak neredeyse iilkenin tamamina dagilmislardir. Bu ¢alismada, Suriyeli siginmacilarin
Erzurum’daki kentsel entegrasyon siirecini analiz etmek ve savagin bitmesi durumunda
sergileyecekleri tutumu tespit etmek amacglanmistir. Arastirmada Erzurum’da farklh
mahallelerde ikdmet eden 50 Suriyeli siginmact ile yiiz yiize yapilan anketler kullanilmustr.
Anketlere katilanlarin tamamu aile reisi veya o rolii iistlenen kisilerden olusmaktadwr. Anket
sonuglart frekans (f) ve yiizde (%) kullanilarak analiz edilmistiv. Bu baglamda Evzurum’da
yasayan Suriyelilerin; iilkeye uyum siirecinde en ¢ok karsilastiklar: sorunun Tiirkgeyi diizgiin
konusamama oldugu,; sehre uyum siirecinde karsilastiklar: en biiyiik sorunun ise sert gegen
hava kosullart ve ig imkanlarmmin yetersizligi oldugu, ama yine de %66 sumin baska bir yere
go¢ etmek istemedigi; %56 'sinn 1.5-2 yildir ikamet ettigi; %84 "iiniin devlet yardimlarindan
haberdar oldugu; %66 simin Halep’ten geldigi; savasin bitmesi durumunda %80 inin geri
ddonme isteginin oldugu tespit edilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Erzurum, Suriyeli siginmaci, miilteci, kentsel entegrasyon.
Urban Integration of Syrian Asylum Seekers in Erzurum
Abstract: The sequence of events that erupted in Syria in March 2011 and then
transformed into a civil war as a result of the armed intervention by the Assad Regime has
created an intense wave of migration towards Turkey. Even though the refugees resided in
border provinces and camps in the beginning, the Syrians left the camps and dispersed
throughout almost the entire country as the civil war extended. The objective of this study is
analyzing the urban integration process of Syrian refugees in Erzurum and ascertaining the
attitude they would adopt at the end of war. In the study, face-to-face questionnaires
conducted with 50 Syrian refugees who reside in different neighborhoods of Erzurum are
used. All of the participants are either the heads of family or the persons who assume that
role. The questionnaire results are analyzed by using frequency (f) and percentage
(%).Within this context, it is established that the problem encountered the most by the Syrians
living in Erzurum is not being able to speak the Turkish language properly; the biggest
problem encountered during the process of adopting to the city is rough weather conditions
and insufficient employment opportunities; however 66% of them do not want to migrate
anywhere else; 56% has been a resident for 1.5-2 years; 84% is aware of government aids;
66% has come from Aleppo; 80% wishes to go back in case the war ends.
Keywords: Erzurum, Syrian asylum seekers, refugee, urban integration.
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Diinyada olusan zorunlu gog¢ hareketliliginin dnemli bir kismu1 savaslar nedeniyle
gerceklesmektedir. Ulkelerinden savas nedeniyle ayrilan insanlar basta komsu iilkeler
olmak {izere, kendilerini giivende hissedebilecekleri daha uzak iilkelere de hareket
edebilmektedirler. Bu gé¢ hareketine katilan niifus, bazen bir yerde gecici olarak hayatini
idame ettirmeyi amaclarken, bazen de gecirdigi travmalarin etkisiyle artik geriye
donmemek iizere gidebildikleri iilkelerde yeni bir hayat kurmay1 amaglar.

Tirkiye, etrafindaki iilkelere gore daha istikrarli bir yaprya sahip oldugundan komsu
tilkeler i¢in ¢cekim merkezi olmakla birlikte, Avrupa’ya yakinligi nedeniyle transit iilke
konumundadir. Yasadigimiz cografya, kiltiirel zenginligi olan, dogu ve bati
medeniyetleri arasinda koprii vasfi tagiyan bir merkez konumundadir.

Giintimiizde siyasi istikrarsizliklarin yogun olarak yasandigi cografyalari ve soz
konusu cografyalarda yasanan hadiselere bagli olarak cereyan eden gog¢ hareketlerini
dikkate aldigimizda, goclerden otiirii meydana genel demografik ve sosyoekonomik
degisimler yaninda gd¢e maruz kalinan bolgelerde de ortaya ¢ikan genel toplumsal ve
mekansal degisim ve doniisiimlerin siirekli olarak tahkik edilmesi zorunluluk arz
etmektedir (Tiimertekin, 1977: 30).

Bu itibarla bakildiginda, siire¢ icerisinde sigimmacilarin sayilarinda meydana gelen
yiiksek orandaki artis beraberinde iilkenin tamamina dagilmalarina sebep teskil etmistir.
I¢ savagin uzamasi ve kangren halini almasi ise mevcut gd¢ hareketlerine yenilerini
eklemistir (Tung, 2015: 36). Tiirkiye son yillara kadar cografi ve stratejik konumu
sebebiyle, go¢ hareketlerine ¢ok¢a maruz kalmis ve insani boyutlart nedeniyle de
milyonlarca miilteciye kapilarint agmistir (Kaypak ve Bimay, 2016: 92).

UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees / Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi) 2018 raporuna gore; ayni yil yilinda savas, zulim ve
catigmalardan Otiirii zorla yerlerinden edilen kisi sayist 70 milyon 800 bin kisiye
ulagsmistir. Yine sdz konusu rapora gore; diinyada en fazla Suriyeli gruplarin
bulunduklar1 yerleri degistirmek zorunda olduklar1 gorilmiistiir.

Suriye savasi dokuzuncu yilina girerken, yabanci gogmenlerin draminin halen devam
ediyor olmasi, gelecek agisindan ciddi endiseler barindirmaktadir. Tiirkiye’de, su ana
kadar 3.649.750 gegici koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilarin ilk olarak
geldiklerin yerlerin %98’inin sinir illere ve yakin kentlere gog ettigi rapor edilmistir (Gog
Idaresi, 2019).

Tiirkiye nin dogu sinirlarini agan diizensiz gogmenlerin ilk hedefi sinira yakin biiytik
kentlerden Erzurum ve Van olmaktadir. Bu iki kente yakalanmadan ulagsmayi basaranlar,
bir miiddet kalmakta ve firsat bulduklarinda bati illerine gegmektedirler. Ozellikle batiya



Erzurum’daki Suriyeli Siginmacilarin Kentsel Entegrasyonu 333

ulagsmanin en kestirme yolu iizerinde bulunan Erzurum kenti, yaya miilteci akinina sahne
olmaktadir (Aring, Zaman, 2018:679).

Arastirma Sahasinin Konumu ve Sinirlari

Erzurum sehri, Dogu Anadolu Bélgesi’nin kuzeydogusunda yer alan Erzurum-Kars
Boliimii’niin bati ucunda bulunan Erzurum Ovast’nin giineydogusunda, Palandéken
Daglari’nin kuzey etekleri iizerinde bulunmaktadir. Yiikseltisinin fazlaligiyla dikkat
¢eken Erzurum Ovasi, Karasu’nun her iki tarafinda kuzeydogu-giineybati dogrultulu bir
alanda uzanmaktadir (Altag, 2015: 9).

Erzurum ili, kuzeyden Artvin, kuzeydogudan Ardahan, dogudan Kars ve Agri,
giineyden Bingdl ve Mus, batidan Bayburt ve Erzincan, kuzeybatidan ise Rize illeriyle
cevrilidir. Aragtirma sahasini olugturan Erzurum sehri (i metropol ilgesi Aziziye,
Yakutiye ve Palandoken) ise kuzeyden Tortum ilgesi, dogudan Pasinler ilgesi, giineyden
Cat ve Tekman ilgeleri, batidan ise Askale ilgesi ile gevrilidir (Sekil 1).

<3

Sekil 1.Arastirma sahasinin lokasyonu.
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Erzurum sehrinin niifusu (Aziziye, Yakutiye, Palandoken ilgeleri), 2019 yili TUIK
ADNKS verilerine gore 386.478 kisidir.

Amag ve Yontem

Bu calismanin amaci, Suriyeli sigimmacilarin Erzurum’daki kentsel entegrasyon
stirecini analiz etmek ve savasin bitmesi durumunda sergileyecekleri tutumu tespit
etmektir.

Bu c¢aligma genel olarak nicel bir yaklasimla gerceklestirilmis ve tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modellerinde gegmiste var olmus veya halen var olan bir durum
mildahale edilmeden oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2002: 77). Suriyeli
siginmacilarin Tiirkiye’de kalis siirelerinin uzamasi ve siginan niifusun niceliksel olarak
gittikge artmasi pek ¢ok alanda gesitli yol ve yontemlere gore arastirma yapilmasini
gerektirmistir. Arastirmanin ana materyalini, Suriyeli sigmmmacilarla yapilan anket
¢aligmalarindan elde edilen veriler olustururken, ¢esitli kurum ve kuruluslar ile istatistik
birimlerinin kayitlari ile ¢esitli aragtirma makaleleri ve bildiriler, lisansiistii tezler, kitap
ve aragtirma raporlarinin sonu¢ ve bulgularindan elde edilen verilerden olusmustur.
Arastirmada Erzurum’da farkli mahallelerde ikamet eden 50 Suriyeli siginmaci ile yiiz
ylize yapilan anketler kullanilmistir. Anketlere katilanlarin tamamu aile reisi veya o roli
iistlenen kisilerden olugmaktadir. Dolayisiyla anketler, 50 Suriyeli aileyi (yaklasik 300
kisi) temsil etmektedir. 2017 yilinda Erzurum’da bulunan Suriyeli sigimmaci sayisinin
512 oldugu diisiiniildiigiinde, yaklagik %60°1na ulasilarak anket yapildigi sdylenebilir.

Anket sonuglar frekans (f) ve yiizde (%) kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen
veriler tablo ve grafiklerle sunulmustur.

Bulgular

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserliginin (UNHCR) 2 Temmuz 2018
verilerine gore, en fazla Suriyeli gogmen Tiirkiye’de bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Suriyeli miiltecilerin yasadigi iilkeler.

Miiltecilerin bulundugu Miiltecilerin iilkelere dagilim

Miilteci Niifusu

iilkeler (%)

Tiirkiye 3.562.523 63,3
Liibnan 982.012 17,5
Urdiin 696.596 11,9
Irak 250.708 4,5
Misir 129.507 2,3
Diger iilkeler 33.545 0,6
Toplam 5.624.891 100,0

Kaynak: UNHCR, 2018.

L TUIK, https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&Iocale=tr, erisim tarihi 13.04.2020.
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Tirkiye’de gegici koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilarin, 2011 yilindan 22
Agustos 2019 yilina kadarki dagilimlari, Sekil 2°de verilmistir. Suriyeli siginmacilarin
gelis stiregleri analiz edildiginde; 2012 yilinda 14.237 sigimmact bulunurken; 2013°de
224.665 siginmaciya, 2015°de 2.503.549 sigimmmaciya, 2017°de 3.426.786 siginmaciya
ve 2019 (22 Agustos)’da 3.654.173 siginmaciya ulagmistir.
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Sekil 2. Gegici koruma altinda olan Suriyeli siginmacilarin yillik dagilimlari.

Suriyeli siginmaci niifusun en fazla bulunduklari ilk on il ile Erzurum ilinde ve
onlarin bu il niifuslart igerisindeki paylart Tablo 2°de verilmistir. En fazla Suriyeli
siginmaci barmdiran il Istanbul (%3,64), Gaziantep (%22,05), Hatay (%27,10), Sanlurfa
(%21,05), Adana (10,76) ve onuncu sirada siginmaci bulunduran il ise Konya (%4,94)
seklinde siralanmustir. Tiirkiye’de en az Suriyeli siginmaci barindiran iller Bayburt 25
(%0,03), Artvin 35 (%0,02), Tunceli 54 (%0,06), Igdir 86 (%0,04) olarak belirlenmistir
(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019). Diger taraftan arastirma bolgesi olan Erzurum
ilinde 2017 yilinda 512 Suriyeli siginmaci (%0,07) mevcutken, 2019 yilinda siginmaci
sayistise 1.157ye (%0,15) yiikselmistir.

Tablo 2. Tirkiye’de gecici koruma altinda olan siginmact Suriyelilerin en fazla
yasadiklart illerdeki sayilari ve il niifuslarina gore oranlar1 (2019).

Siginmaci sayisimn illerin

iller Siginmaci sayist  Illerin niifusu niifusuna oram (%)
Kilis 115.812 142.541 81,25
Hatay 436.350 1.609.856 27,10
Gaziantep 447.389 2,028.563 22,05
Sanliurfa 428.493 2.035.809 21,05
Mersin 202.503 1.814.468 11,16
Adana 238.914 2.220.125 10,76
Bursa 175.399 2.996.521 5,86

Konya 108.876 2.205.609 4,94
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Istanbul 548.476 15.067.724 3,64
[zmir 145.743 4.320.519 3,37
Erzurum 1.157 767.848 0,15
Tiirkiye 3.649.750 82.003.882 4,46

Kaynak: GIGM, 2019

Suriyeli siginmacilarin aile yapisi ve biiyiikliigii, Tablo 3’te sunulmustur. Bes
bireyden kiigiik ¢ekirdek aile yapisinda olan hane halklarinin ortalama biiyiikligii 3,36
birey olup, Suriyeli sigimmacilarin %26’sina tekabiil etmektedir. Benzer sekilde, 5-7
bireyli biiylik ailelerin ortama buyiikligii 5,59 birey ve toplam kitlenin %58’ini
olusturmaktadir. Diger taraftan, yedi bireyden daha biiyiik genis aile benzerligi gosteren
ailelerin ortalama biiyiikliigii 9,37 birey ve drneklem kitleye orani %16’dur.

Tablo 3. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin aile yapisit ve bitytikligi.

Aile yapisi Ortalama Frekans %
+<5 birey 3,36 13 26
5-7 birey 5,59 29 58
+>7 birey 9,37 8 16
Toplam 5,64 50 100

Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

Suriyeli siginmacilarin Erzurum’a ilk gelis yillari ile Erzurum’da ikamet siireleri,
Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir. Buna gore katilimci olan siginmacilarin Erzurum’a ilk
kez 2012 yilinda geldikleri ve en fazla sigimmaciin ise 2016 yilinda geldikleri ortaya

¢ikmaktadir.

Tablo 4. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin Erzurum’a ilk gelis yillar1.

Gelig yillar1 Frekans %
2012 2 4
2013 5 10
2014 11 22
2015 11 22
2016 15 30
2017 6 12
Toplam 50 100

Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

Genel olarak Suriyeli siginmacilarin Erzurum’daki mevcut konutlarindaki ikamet
stireleri, 2017 yili sonu itibariyle ortalama olarak 1,8 yil (1 yil 9,5 ay) oldugu
belirtilirken, {i¢ yildan daha fazla ikdmet edenlerin 3,82 yil (3 yil 10 ay) oldugu fakat bir
yildan daha az ikamet etmekte olanlarin ise 0,5 y1l (6 ay) oldugu analiz edilmistir (Tablo

5).
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Tablo 5. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin Erzurum’da ikdmet siireleri.

Ikamet siireleri Ortalama Frekans %
+<1 yil 0,50 11 22
1-3 yil aras1 1,52 28 56
+>3'y1l 3,82 11 22
Toplam 1,80 50 100

Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

Suriye siginmacilarin Tiirkiye’deki yasal statiileri ve dil becerileri konularindaki
veriler, Tablo 6 ve Tablo 7°de verilmistir. Suriyeli siginmacilarin %86’s1 gegici koruma,
%10’u ¢ifte vatandas, %2’si yenilenen oturma iznine sahipken %?2’sinin kagak oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 6. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin yasal statiileri.

Yasal statii Frekans %
Cifte vatandas 5 10
Gegici koruma 43 86
Yenilenen oturma izni 1 2
Kagak 1 2
Toplam 50 100

Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

Suriyeli siginmacilarin en bilyiik kismi, belirli bir siire igin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
korumasi altinda olan gecici koruma statiisiindeki siginmacilarini olusturmustur. Bu
kitlelerin kendi {ilkelerinde yasam sartlarinin normale doénmesi durumunda, kendi
tilkelerine donme arzularinda olduklarini beyan etmislerdir.

Diger taraftan, Suriyeli siginmacilarin Tiirk¢eyi kullanabilme becerilerine bakildigi
zaman, orta diizeyde Tiirk¢eyi kullanabilme becerilerinin %40, biraz konusuyor olabilme
diizeylerinin %34, iyi ve ¢ok iyi diizeyde Tiirk¢eyi kullanabilme becerilerinin ise
strastyla %20 ve %6 oldugu belirlenmistir (Tablo 7). Dolayisiyla Suriyeli siginmacilarin
Tirkgeyi iyi diizeyde kullanarak, toplumla iletisim kurabilme becerilerinin yiiksek
oldugu kitlenin %25’ler diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 7. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin Tiirkgeyi konusabilme diizeyleri.

Dil diizeyi Frekans %
Biraz konusabiliyor 17 34
Orta diizeyde kosusabiliyor 20 40
Iyi diizeyde konusabiliyor 10 20
Cok iyi diizeyde konusabiliyor 3 6

Toplam 50 100

Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).
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Suriyeli siginmacilarin giinliik hayatlarinda Tiirk¢eyi kullanamamasindan kaynakli
stkintilarint dile getiren Rabia Ana Mahallesi’nde ikamet eden 50 yasindaki Suriyeli
erkek siginmacinin beyanlar1 su sekildedir:

“Suriye’yi ¢ok ozliiyorum, savas olmasaydi iilkemi asla terk etmezdim. Savagin bir
an once bitmesini dort gozle bekliyorum. Ailemiz kalabalik (2 esim var ve 10 kisiyiz),
burada is bulamiyorum fakat insanlar ¢ok saygili. Sadece ii¢ ¢ocugum biraz Tiirkge
biliyor, onlar ¢alisiyor, fakat bir tanesini evlendirdik, o da boyacilik yapryor ve biri de
cok kiiciik. Tiirkler ile iletisim kuramiyoruz, ¢iinkii dil bilmiyoruz. Sadece Suriye’den
tamidiklarimiz ve buraya gég etmis olan kisilerle goriisiiyoruz”.

Erzurum’a yerlestirilen siginmacilarin  ikdmet ettikleri konutlarin  miilkiyeti
durumlart ile ilgili veriler, Tablo 8’de verilmistir. Siginmact kampi seklinde beyanat
veren katilimcilarin kastettikleri konutlar daha ¢ok kamu lojman, misafirhane ve
yurtlarindan miitesekkildir. Suriyeli siginmacilarin kaldiklar1 konutlardaki miilkiyet
durumlar1 analiz edildigi zaman; %92 ’sinin kiraci oldugu, %4 {inlin akrabalarinin yanina
gegici olarak sigindiklari, %4 iintin kamu destekli alanlarda herhangi bir iicret 6demeden
kaldiklar1 ifade edilmistir.

Tablo 8. Erzurum’daki Suriyeli Sigimmacilarin Ikametgahlarmin Miilkiyet Durumu.

Miilkiyet durumu Frekans %
Kira 46 92
Kendi miilki 0 0
Ucretsiz kamu konutlari 2 4
Digerleri (akraba veya yerlesik aile yani) 2 4
Toplam 50 100

Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

Suriyeli siginmacilarin mevcut konumlarindaki ikdmet bolgelerini tercih etmeleri
iizerinde etkili olan faktorler, Tablo 9’da listelenmistir. 5°li Likert Olgegi dikkate
alinarak, Suriyeli siginmacilarin ikamet ettikleri bolgeleri tercih etmeleri {izerinde daha
giivenli bir ¢evre olmasi (3,86), ev kiralarinin diisiik olmasi (3,78) ve sosyal yapinin daha
iyi olmasi (3,52) faktorleri en 6nemli faktorler iken; arkadaslarinin yaninda kalmak,
akrabalarina yakin olmak, okula yakin olmasi, Suriyeliler tarafindan tercih edilmesi ve
ulagim olanaklarinin daha iyi olmasi faktorleri ise ikinci diizeyde 6nem arz eden faktorler
olarak analiz edilmistir.

Tablo 9. Erzurum’daki Suriyeli Siginmacilarin ITkamet Bélge Tercihlerinde Etkili
Faktorler.

Faktjrler Ortalama”
Giivenli bir ¢evre olmast 3,86
Ev kiralarinin diisitk olmasi 3,78
Sosyal yapinin daha iyi olmasi 3,52
Arkadaglarinin yaninda kalmak 3,34
Akrabalaria yakin olmast 3,06
Okula yakin olmast 2,86
Suriyeliler tarafindan tercih edilmesi 2,72

Ulasim olanaklarinin iyi olmast 2,64
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Saglik hizmetlerine kolay ulasim 2,28
Diger yabanci uyruklulara yakin olma 1,80
Vakif ve dernek olanaklarindan faydalanabilme 1,70
Ilgili bolgede devlet desteklerinden faydalanma 1,60
Devletin zorunlu yonlendirmesi 1,34

*5°li Likert Olcegi dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

2012 ile 2017 yili sonu itibariyle, Suriyeli siginmacilarin bulunduklar1 bolgelerde
uyum sorunlar1 yasamalarina neden olan faktorler ve 6l¢iim sonuglari, Tablo 10°da
verilmistir. Suriyeli siginmacilarin ikdmet ettikleri bdlgelerde yasadiklari uyum
sorunlar, 5°li Likert Olgegine gore; issizlik sorunu (3,95), dogal sartlara uyum
adaptasyonu sorunu (3,61) ve yeteri gelir elde edilememesi (3,50) 6nemli sorunlar olarak
belirlenirken; dil sorunu, biirokratik sorunlar ve kiralarin ddenememesi ile ilgili sorunlar
daha az 6nemli uyum sorunlari olarak belirlenmistir. Diger taraftan 6nemsiz uyum
sorunlari; konut kiralama ve yetersizligi, egitim ve sosyokiiltiirel uyumsuzluk ve kendini
dislanmis hissi olarak siralanmistir. Hi¢ 6nem arz etmeyen uyum sorunlari ise ¢arsi-
pazar, ibadethane ve hastane yetersizligi seklinde belirlenmistir.

Erzurum sehrinin dogal ve beseri ¢cevre 6zellikleri diistiniildiigiinde, uyum sorunlari
icerisinde ekonomik yetersizliklerin (igsizlik ve yeterli gelir elde edememe) ve geldikleri
cografi ¢evreye gore ¢ok farkli olan iklim kosullarinin (dogal sartlara uyum sorunu)
olmasi, muhtemelen beklenen sorunlar arasinda yer almistir.

Mevcut aragtirmanin bu sonuglarini destekler nitelikte olan arastirmalarda, Atasoy ve
Demir (2015), incili ve Akdemir (2016), Agir (2018), Bulut, Akin ve Karakaya (2018)
ve Simgek (2018) tarafindan miiltecilerin entegrasyon siirecinde saglik, caligma, egitim
ve barima faktdrlerin dnemli belirleyici entegrasyon araglari oldugunu ve dil ile kiiltiir
faktorlerinin ise kolaylastirici faktorler olduguna isaret edilmistir. Fakat bu faktorlerden
ekonomik faktorler ile dil uyumuna bagli sosyokiiltiirel faktorler, biiyiik nem arz eden
degiskenler olarak mevcut arastirmada da analiz edilmistir.

Tablo 10. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin oturduklart bolgelerde uyum sorunlari.

Uyum sorunlar Ortalama”  Frekans
Issizlik sorunlari 3,95 36
Dogal sartlara uyum sorunu 3,61 36
Yeterli gelir elde edememe 3,50 36
Dil sorunu 2,67 36
Biirokratik sorunlar 2,61 36
Kiralar1 6deyememe 2,58 36
Konut kiralama sorunu 2,31 36
Egitimde uyum sorunu 1,89 36
Konut yetersizligi 1,70 36
Sosyokiiltiirel uyumsuzluk 1,56 36
Kendini diglanmig hissetme 1,55 36

Carsi-pazar yetersizligi 1,28 36
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Ibadethanelerin yetersizligi 1,19 36
Hastanelerin yetersizligi 1,18 36

*5°li Likert Ol¢egi dikkate alinarak degerlendirilmigtir.
Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

Uluslararas1 go¢ hareketleri incelendigi zaman, genellikle gd¢menlerin sanayi
kentlerini tercih ettikleri belirtilmistir. Erzurum’un boyle bir niteligi olmadigi halde
tercih edilmesinin nedenleri merak konusu olmustur. Bu amagla arastirmada bu konuya
yer verilmistir. Suriyeli sigimmacilarin Erzurum’u tercih etme konusundaki goriisleri
Tablo 11°de verilmistir. 5°li Likert Olgegine gére; Suriyeli sigimmacilarin Erzurum ilini
tercih etmelerinde kendini giivende hissetme (4,50) en énemli faktor iken, yerli halkin
yaklasimi (3,94) ve sosyokiiltiirel uyum (3,50) 6nemli faktdrler olarak belirlenmistir.

Diger taraftan Suriyeli siginmacilarin yakinlarinin Erzurum’da olmasi, giivenlik
endigesi, daha 6nce Erzurum’a gelenlerin 6nerileri, egitim olanaklari, ekonomik yapiin
uygunlugu ve saglik hizmetlerinden faydalanma olanaklar1 faktorleri ise notr diizeyde
onemli faktorlerdir. Suriyeli siginmacilarin Erzurum ilini tercihlerinde Onemsiz
faktorler; baska illere gitme imkani olmamasi, biirokratik yasal engellerle karsilagilmast
ve devlet yonlendirmeleri olarak siralanmistir. Fakat hi¢ 6nem arz etmeyen faktorler ise
baski altinda ikdmeti kabul ettim ve bu ilde evlilik yaptim faktorleridir.

Tablo 11. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin yasamak i¢in Erzurum’u tercih etme
nedenleri.

Tercih faktorleri Ortalama®™  Frekans
Kendilerini giivende hissetme 4,50 50
Halkin yaklagimi 3,94 50
Sosyokiiltiirel yapinin uygunlugu 3,50 50
Yakinlarimin burada yasamasi 3,38 50
Giivenlik/korku endisesi 3,36 50
Daha dnce buraya gelenlerin 6nermesi 3,32 50
Egitim imkanlar 3,06 50
Ekonomik yapinin uygunlugu 2,94 50
Saglik hizmetlerinden faydalanma olanaklari 2,68 50
Bagka yere gitme imkani olmamasi 1,90 50
Biirokratik yasal engellerle karsilasiimasi 1,62 50
Devletin yonlendirmeleri 1,58 50
Baski ve zorlamalar nedeniyle 1,30 50
Burada biri ile evlilik 1,14 50

*5°li Likert Olgegi dikkate alinarak degerlendirilmistir.
Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

Suriyeli siginmacilarin karsilagtiklart gesitli sorunlarin ¢dziimiine yardimcit olan
kurum ve vakiflarin dagilimlari, Tablo 12’de sunulmustur. Siginmacilarin gesitli




Erzurum’daki Suriyeli Siginmacilarin Kentsel Entegrasyonu 341

sorunlarina yardimei olan vakif ve kurumlarin arasinda Ebu Ishak Vakfi %33, Vuslat
Vakfi %25, Kizilay Kurumu %21, THY %17 ve Kiiltir Egitim Vakfi %4’liik paylara
sahiptir.

Uluslararasi go¢ hareketlerinde tek bir karar ve uygulama mercii olmadigindan gog
yonetimi yerine go¢ yonetisimi kavramina daha sik rastlanir (Kahraman ve Taniyici,
2018: 242). Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye ilk giris yapmaya basladiklar1 tarih olan
Nisan 2011°de hiikiimet, AFAD’1 yetkili kurum olarak belirlemistir. Daha sonra 18
Mayis 2015 tarihinde yabancilarla ilgili tiim is ve islemleri Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
yetki devri yoluyla iistlenmistir. Uluslararasi yardimlar hakkinda ise AFAD, ilgili
bakanliklarla beraber Tiirkiye Kizilay Dernegi ve ilce kaymakamliklar1 blinyesindeki
sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflar1 basta olmak tizere ilgili kamu kurum ve
kuruluslar ile valiliklerle dogrudan isbirligi yapabilmektedir.

Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilar konusunda bastan itibaren en fazla mesai harcayan
sivil toplum kuruluslarinin inang temelli kuruluslar oldugu gbze ¢arpmaktadir
(Kahraman ve Taniyici, 2018: 246). Erzurum’daki Suriyeli siginmacilar konusunda da
ayni durum s6z konusu olmakla beraber, yardimlarin ilk yillarda daha yogun oldugu géze
carpmaktadir.

Suriyeli gogmenlerin bulunduklari illerdeki yardim kurum ve kuruluslari, onlarin
cesitli ihtiyaclarinin temininde ¢ok dnemli fonksiyonlar yiiriitmiislerdir. Bu faliyetlerle
onlarin gida, barinma, saglik, egitim gibi zorunlu ihtiyaglarini ya dogrudan ya da dolayl
olarak karsilamis ve onlarin yasam kalitelerine olumlu katkida bulunmuslardir. Bu
katkilar gesitli aragtirmalarda, nakdi ve ayni olarak onlara sunuldugu ve sosyolojik
problemlerin ¢dziimiine 6nemli katkilar sagladigi belirtilmistir (Atasoy ve Demir, 2015;
Tung, 2015; Dogan ve Karakuyu, 2016; Incili ve Akdemir, 2016; Bulut, Akin ve
Karakaya, 2018; Budak ve Demir, 2017; Mermutlu ve Celayir, 2017; Ozcan ve Giiltekin,
2017; Tulum, Sevim ve Tulum, 2017).

Tablo 12. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin karsilastiklart sorunlarin ¢dziimiine
yardimci olan organizasyonlar.

Organizasyonlar Frekans %
Kizilay 5 21
Tiirk Hava Yollar1 (THY) 4 17
Vuslat Vakfi 6 25
Kiiltiir Egitim Vakfi 1 4
Ebu Ishak Vakfi 8 33
Toplam 24 100

Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

Suriyeli sigmmacilarin Erzurum disinda baska bir ile go¢ etme isteklilikleri, Tablo
13’te analiz edilmistir. Bagka bir ile go¢ etmek isteyen Suriyeli siginmacilarin orani %34
olarak belirlenmistir.

Tablo 13. Erzurum’daki Suriyeli sifinmacilarin bagka bir ile go¢ etme istekliligi.
Gog etme istekliligi Frekans %
Evet 17 34
Hayir 33 66
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Toplam 50 100
Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir.

Suriyeli siginmacilarin Erzurum ilinden bagka bir ile go¢ etmek istemesinin nedenleri
ve dagilimi, Sekil 3’te verilmistir. Suriyeli sigimmacilarin %41°i is olanaklarinin
yetersizliginden, %35’ dogal sartlarin kotii ve zorlayict olmasindan ve %24’i de
akrabalarinin o bolgelerde olmasindan kaynaklandigini beyan etmislerdir.

Suriyeli gd¢menlerin gog¢ ettikleri alanlardan bagka alanlara i¢ go¢ yoluyla gog
etmelerinin temel nedenleri arasinda ekonomik ve sosyolojik nedenler ilk siralarda yer
alirken, dogal sartlara uyum sorunlari da, gesitli arastirma sonuglarinda belirtilmistir
(Atasoy ve Demir, 2015; Tung, 2015; Dogan ve Karakuyu, 2016; Incili ve Akdemir,
2016; Agir, 2017; Bulut, Akin ve Karakaya, 2018).

.l " Akrabalarinin o
y. bolgelerde

Sekil 3. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin gé¢ etmek istemelerinin nedenleri.

Suriyeli siginmacilarin iilkelerinden ayrilmalarinin en 6nemli nedeni DEAS tehdidi
(4,80), giivenlik ihtiyac1 ve i¢ savas tehditleri (4,78), evrensel insan haklarindan mahrum
olma (4,66) ve yerel rejim baskist (4,56) olarak belirlenmistir. Diger taraftan Suriyeli
sigimmacilarin iilkelerinden ayrilmasini zorunlu kilan faktdrlerden mezhep catigmasi
(3,08) iken; etnik ¢atigsmalar, yeteri gelir elde edememe ve issizlik problemleri de
onemsiz faktorler olarak analiz edilmistir (Tablo 14).

Tablo 14. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin iilkelerinden ayrilma nedenleri.

Siginmacilarin iilkelerinden ayrilma nedenleri Ortalama” n

DEAS tehdidi 4,88 50
Giivenlik ihtiyaci 4,78 50
I¢ savas tehditleri 4,78 50
Evrensel insan haklarindan mahrum olma 4,66 50
Rejim baskilar 4,56 50
Mezhep catismasi 3,08 50
Etnik ¢atismalar 1,92 50
Yeteri gelir temin edememe 1,84 50

Issizlik 1,80 50
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*5°li Likert Ol¢egi dikkate alinarak degerlendirilmigtir.
Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

Suriyeli siginmacilarin iilkelerinde yaganan i¢ savasin bitmesi durumunda iilkelerine
donme isteklilikleri, Sekil 4’te belirtilmistir. Suriyeli siginmacilarin savagin bitmesi
durumunda %80°nin geri donecegi, fakat %20’sinin geri donmeye istekli olmadiklarini
beyan etmislerdir.

Sekil 4. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin savas biterse geri donme durumu.

Suriyeli siginmacilarin iilkelerinde yasanan i¢ savasin bitmesi durumunda iilkelerine
donme motivasyon nedenleri, Tablo 15°de siralanmistir. Gegici koruma altinda bulunan
Suriyeli siginmacilarin geri donmesi lizerinde etkili olan en dnemli faktoriin vatan 6zlemi
(4,14) oldugu belirlenmisken; yakin g¢evrelerinin Suriye’de olmast (3,02) ise ikinci
onemli motivasyon faktorii oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan Suriyeli siginmacilarin savas bitmesini miiteakiben tilkelerine donme
motivasyon faktorleri lizerinde dnemsiz olarak atfedilen Suriye’de daha iyi egitim alma,
siginilan tilkede sosyokiiltiirel catisma, birikimlerinin tiikenmesi, siginilan {ilkede
igsizlik ve barmmma problemleri, sigmilan iilkede hane halkimin diisiik gelir temini ve
dislanmis olma hissi ve Suriye’de sosyal statiilerinin daha iyi olmasi faktorleri beyan
edilmigtir (Tablo 15).

Tablo 15. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin savas biterse {lilkelerine donme
nedenleri.

Geri doniis nedenleri Ortalama” n

Vatan 6zlemi 4,14 40
Yakin ¢evremin Suriye’de olmasi 3,02 40
Suriye’de sosyal statiimiin daha iyi olmasi 2,06 40
Hane halki gelirinin diisiik olmasi 1,94 40
Siginilan iilkede diglanmis olma duygusu 1,88 40
Siginilan iilkede issizlik problemi 1,80 40
Siginilan iilkede barinma sorunlari 1,80 40

Onceki birikimlerimin tiilkenmesi 1,68 40
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Suriye’de daha iyi egitim alma olanaklar1 1,56 40
Siginilan iilkede sosyokiiltiirel ¢catigmalar 1,52 40
Suriye’de daha iyi saglik hizmetleri alma 1,30 40

*5°li Likert Ol¢egi dikkate alinarak degerlendirilmistir.
Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

Suriyeli siginmacilarin {ilkelerinde yasanan i¢ savasin sona ermesi durumunda
iilkelerine donmek istememelerinin tizerinde etkili olan faktorlerinin degerlendirilmesi,
Tablo 16’da analiz edilmistir. Erzurum’da gecici koruma altina alinan Suriyeli
siginmacilarin iilkelerinde savasin bitmesini takiben iilkelerine donmemeleri nedenleri
arasinda en 6nemli faktor savasin bitecegine inanmamak (4,50) olarak ifade edilirken;
donmemek iizerinde Onemli bir gerekge olarak da Tirkiye’de sosyoekonomik
durumlarinin daha iyi oldugunun belirtilmesidir.

Diger taraftan Suriyeli siginmacilarin iilkelerine geri go¢ olgusunu reddetmelerinin
arasinda 1limh diizeyde 6nem arz eden Suriye’de gegmisle ilgili kaygilarinin olmasi
(2,80), Suriye’de genel yasam standartlarinin diisiik olmasi (2,70), Suriye’de vatandaslik
haklarindan mahrum olunusu (2,50) gelmektedir. Suriye’ye geri doniise olumlu
bakilmamasinin diger bir Onemsiz olarak atfedilen nedeni ise Suriye’de yakin
cevrelerinin kalmamasi gerekce olarak gosterilmistir (Tablo 16).

Tablo 16. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin savas bitimiyle {ilkelerine geri donmek
istememelerinin nedenleri.

Geri doniilmemesinin nedenleri Ortalama”™ n

Savasin bitecegine inanmama 4,50 10
Tiirkiye’de sosyoekonomik durumumun daha iyi olmasi 4,10 10
Suriye’de gegmisle ilgili kaygilarimin olmasi 2,80 10
Suriye’de yasam standartlarmin diisiik olmas1 2,70 10
Suriye’de vatandaslik haklarindan yoksun olunusu 2,50 10
Suriye’de yakin ¢evremin kalmamasi 1,90 10

*5°li Likert Olgegi dikkate alinarak degerlendirilmistir.
Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).

Miilteciler i¢in en iyi ¢oziim tilkelerindeki kosullarn iyilesmesiyle birlikte tilkelerine
donmeleri olsa da, ¢éziim siirecinin uzun siirmesi ile kalmaya devam etmektedirler.
Bunun sonucunda, Tiirk toplumunda Suriyeli siginmacilara dair negatif tutumlar ve
davranislar bas gostermekte olup, onlara karsi kiiltiirel ve ekonomik tehditler, sosyal ve
ahlaki diizene, giivenlige ve temel hizmet alanlarina erigim tehditleri gelmektedir (Ekici,
2019: 715). Sinir illerinde bu algilar sorun haline gelmis olsa da, Erzurum’daki Suriyeli
siginmacilarin nispetleri diisiik oranlarda seyrettigi i¢in mekana yansiyan olumsuzluklar
oldukga diisiik diizeylerdedir.

Suriyeli sigimmacilarin kendi iilkelerindeki yasam merkezleri ve dagilimlari, Tablo
17°de gosterilmistir. Erzurum’a go¢ eden siginmacilarin %66’s1 Halep ve %10’u Sam
sehirlerinden en yogun gd¢ eden siginmacilar olarak analiz edilmistir.
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Tablo 17. Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin Suriye’den geldikleri sehirler.

Suriye’deki sehirler Frekans %
Halep 33 66
Sam 5 10
Hama 2 4
Humus 3 6
Meyadin 1 2
Deyr ez-Zor 2 4
Idlib 2 4
Ayn-El Arap 1 2
Rakka 1 2
Toplam 50 100

Kaynak: Anket verilerinden elde edilmistir (2017).
Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonuglarina bakildiginda Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmact sayisinin
2011 yilindan beri bir artis egiliminde oldugu goriilmektedir. En fazla Suriyeli
siginmacinin Istanbul’da (548.476 kisi) yasadig1, Suriyeli sigmmaci sayisimn il niifusu
icindeki en biiyiik paya sahip oldugu ilin ise Kilis (il niifusunun %81.25°1) oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

2012 yilinda ilk olarak Erzurum’a gelen Suriyeli sigmmacilarin ortalama kalig
stireleri 1,8 yil olarak belirlenmis olup; %86’sinin gegici koruma altinda bulundugu tespit
edilmistir.

Aragtirma sonucglarina gore sigmmacilarin iilkeye uyum sirecinde en ¢ok
karsilastiklar1 problemlerden birisinin Tiirk¢eyi diizgiin konusamama oldugu tespit
edilmis olup, Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin sadece %26’sinin Tiirk¢eyi iyi ve cok
iyi diizeyde konusabildikleri anlagilmistir.

Analizlere gore; kamp disinda yasayan Suriyeli siginmacilara herhangi bir kisi veya
kurum tarafindan barinacak yer temin edilmemesinden 6tiirii siginmacilar kalacaklart
meskeni Oncelikle kiralama (%92) yoluna gitmektedir. 2017 yili sonu itibariyle
siginmacilarin yaridan fazlasinin (%56) 1-3 yil aras1 ikamet ettikleri goriilmektedir.
Ikamet ettikleri ilceler sirasiyla Yakutiye (%78), Palandoken (%16) ve Aziziye (%6)
olmakta iken; cogunlukla ikamet ettikleri mahalleler ise Rabia Ana (%36), Lalapasa
(%16), Yunus Emre (%16) ve Siikriipasa Mahalleri (%14) olmaktadir. Siginmacilar keyfi
bir sekilde Erzurum’a dagilmamus, belli oncelikler esas alinmak suretiyle dagilim
gostermigstir. Homojen bir profile sahip olmayan siginmacilar, iktisadi, siyasi, sosyal ve
kiiltiirel birgok farkliliktan tesekkiil etmistir. Sectikleri konutlar bu profile gore
degisiklik gostermistir.

Sigimmmacilarin barinma problemlerini genellikle biriktirmis olduklar1 nakdi sermaye
ile ¢ozmeye caligtiklari, diizenli islerinin olmamasindan &tiirii calismak igin diistiik ticretli
islerde ¢aligmayi tercih ettikleri ve tercih ettikleri konutlarin ise diisiik kiralardan dolay1
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soguk, bakimsiz, hijyenik olmayan ve egyasiz yerler olduklart gdzlenmistir. Cok katli,
iki katli ve y1gma binalarda oturanlarin genel itibariyle bodrum katlarda ve fiziki olarak
daha kotii dairelerde oturduklarina sahit olunmustur. Gecekondularda kalan kesimlerde
kayit dis1 niifus daha fazla olmakta fakat bu durum mahalle sakinleri tarafindan sikayet
konusu edilmemektedir. Gecekondularda yasayan bir kisim insanin dilencilik yaptigt
tespit edilmis olup, bu durumun hem onlar hem de yerli halk i¢in birtakim tehlike ve
riskler olusturacagi malumdur.

Suriyeli siginmacilarin oturduklar1 bolgelerde uyum sorunlarina baktigimizda en
onemli sorunlarin igsizlik, dogal sartlara uyum ve gecim sikintisi gibi nedenler oldugu
tespit edilmistir. Sigimmacilar arasinda devlet yardimlarindan haberdar olanlarin orani
%84°tiir. Bu oran hem entegrasyon hem de temel haklara erisim hususunda ciddi bir yere
sahiptir. Arastirma sonuglarina gore; Suriyeli sigimmacilarin Erzurum’a go¢ etmeleri
stirecinde karsilastiklart en 6nemli problemler arasinda igsizlik problemleri ve iklim
sartlarina adaptasyon sorunlari gelmektedir. Dolayistyla Suriyeli siginmacilarin kis
mevsimlerinde sicakligin -35°C’lerin de altina diisebilmesi nedeniyle, iklim ve gevre
sartlarina uyumda 6nemli problemler yasamalarina neden olmakta ve bu durum da
onlarin bagka alanlara gd¢ etmeleri icin 6nemli bir faktdr olugturmaktadir.

Arastirma sonuglart ayni zamanda, uluslararasi goc¢lin en 6nemli nedenlerinden
birisini teskil eden kendini giivende hissetme duygusu, Suriyeli sigmmacilarin
Erzurum’a gelmelerindeki en 6nemli nedenler arasinda olduguna isaret ederken; halkin
yaklagimi ve sosyo-kiiltiirel yap1 benzerligi de diger 6nemli etkenler arasinda yer
almustir.

Siginmacilarin  go¢ akabinde ikamet bolgelerine ilk gelis donemlerinde ve
Erzurum’da ikdmet ettikleri donemlerde karsilastiklar: problemlerin ¢6ziimiine yardimet
olan kurumlarin dagilimina baktigimizda; kurumlarin ¢esitli problemlerin ¢6éziimiine
(gida, giyim, 1sinma, barinma, nakdi gibi) yardimecr oldugunu gérmekteyiz. Bunlar
arasinda Ebu Ishak Vakfi (%33), Vuslat Vakfi (%25), Kizilay Kurumu (%21), THY
(%17) ve Kiiltiir Egitim Vakfi (%4) gibi kurumlar bulunmaktadir.

Erzurum’daki Suriyeli siginmacilarin %34°# bagka bir sehre go¢ etmek istemekte
bunu ise is imkanlarinin yetersizligine baglamaktadirlar.

Diger taraftan analiz sonuglarina gore Suriye’de i¢ savasin bitmesi akabinde
tilkelerine donmeyi diisiinen sigimmacilarin oraninin %80 oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu kisilerin iilkelerinden ayrilma sebepleri arasinda; giivenlik ihtiyaci, i¢ savas
tehditleri, evrensel insan haklarindan mahrumiyet, DEAS tehdidi, rejim baskis1 gibi
sebeplerin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Sigimmmacilarin savagin bitmesi halinde iilkelerine geri donme sebepleri arasinda ilk
siralar1 ise vatan 6zlemi, aile liyelerinin Suriye’de olmasi, sosyal statiisiiniin Suriye’de
daha iyi olmasi gibi sebepler teskil etmektedir. Bunun yani sira siginmacilarin iilkelerine
donmek istememelerinin bas sebepleri arasinda ise savasin bitecegine inanmama,
Tiirkiye’de sosyoekonomik durumun daha iyi olmasi ve gegmisle ilgili kaygilarin olmasi
gibi gerekgeler yer almaktadir.
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Konumu itibariyle Orta Dogu iilkelerine nazaran daha istikrarli ve giivenli
pozisyonda olan Tiirkiye’yi ve Erzurum’u tercih eden siginmacilar, gelinen noktada %80
oraninda iilkelerine geri donmek istemektedirler ancak bu geri doniisiin saglikli bir
sekilde gergeklesmemesi halinde iki taraf i¢in de ciddi sikintilar ortaya ¢ikabilecektir.
Diger taraftan geri donmek istemeyen siginmacilarin nedenleri arasinda savasin
bitecegine inanmama ilk sirada gelirken, diger faktorler ortalamanin altinda kalmigtir.
Bunun sebepleri arasinda, gelen tepkilerin fazla olmasindan kaynaklandigi tahmin
edilmektedir. Buna karsin geri donmeyi diisiinmeyen kesimlerin birtakim haberlesme
vasitalariyla yakinlarinin da Tiirkiye’ye gelmelerini sagladiklari tahmin edilmektedir.

Erzurum’a go¢ eden siginmacilarin %66’sinin Halep’ten, %10 unun ise Sam’dan
geldigi ve bunlarin niifusu en yogun iki sehir oldugu goz 6niine alinmakla birlikte bunlari
sirastyla Humus (%6), Hama (%4), Idlip (%4) takip etmekte ve netice olarak kalan
%2’lik diisiik oranin ise Ayn-El Arap ve Rakka gibi illerden gelenlere tekabiil ettigi tespit
edilmistir.

Aragtirma sonuglari, sigmmacilarin oturduklart bélgelerde yasadigt uyum
problemleri arasinda ekonomik ve cografi faktorlerin 6n planda olmasina karsin
sosyokiiltiirel uyumsuzluk, kendini digslanmis hissetme gibi problemlerin de ortaya
¢iktigini gostermistir. Mithim olan bu siirecin iyi yonetilmesidir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti bati iilkelerinin agir yaptirimlar uygulayarak diglamis oldugu bu insanlarin
caresizligi kargisinda sessiz kalmayip sahip ¢ikmak ve yardim etmek adina {istiine diisen
insani vazifeyi biiyiik bir ¢aba sarf etmek suretiyle yerine getirmektedir.

Erzurum’a gogle gelen fakir aileler kotii sartlarda ve ¢ok diistik iicretlerde ¢aligmak
zorunda kalirken, birtakim yardim derneklerinde siginmacilarin istihdam edilmesi ve
sermayesi olan Suriyelilerin is kurup istihdam saglamasi issizlikten otiirii yiikselen
tansiyonu nispeten de olsa diisiirmektedir. Huzursuzluga yol agan mesele daha ¢ok
dilencilerin varligi olup, bilhassa ¢ocuk dilencilerin varligi halki tedirgin etmektedir.
Meslek sahibi olsa dahi ¢alisma izni olmayan siginmacilar ceza alma korkusundan &tiirii
calistirilmamakta, calistirilanlar ise ya kayit dist ya da disik dcretli olarak
galistirilmaktadir. Caligma izni olmayan Suriyeliler, gesitli sebeplerden Gtiirii hak arama
hiirriyetini kullanamamaktadir.

Suriye’de 2011 yilindan beri yagananlar sadece can ve mal emniyetini tehdit etmekle
kalmamus, ayrica egitim alma haklar1 da gasp edilmistir. Tiirkiye siirecin basindan beri
problemlere acil ¢dziimler getirmeye ¢alismis olup meselenin kalicilii arttikca uzun
vadeli ¢6ziim yoluna gitmistir. Siginmacilarin 15-25 yas arasina tekabiil eden niifusun
%3’lik kismui {iniversite mezunu olup toplam katilimer niifusun ise %24°{ tiniversite
mezunudur. Erzurum’da iiniversitenin bulunmasi yabanci uyruklu 6grenci sayisinin
artmasinda pay sahibi olmaktadir. G6¢ idaresi verilerine gore 2018-2019 yil1 itibariyle
230 Suriye uyruklu 6grenci Erzurum’daki tiniversitelerde egitim gérmektedir. Bunlar
arasinda 19 doktora 6grencisi, 6 yliksek lisans dgrencisi, 172 lisans 6grencisi ve 13 6n
lisans 6grencisi bulunmaktadir.
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Ulke genelinde sayilar1 milyonlar1 bulan siginmacilar igin makro ve mikro planda
siyaset Uiretilmesi, savagin ne zaman Sona ereceginin belirsiz olmasi karsisinda elzemdir.
Dolayisiyla hem iilke hem de Erzurum baglaminda siginmacilara yonelik Oneri
mahiyetinde fikirler ortaya konulabilir:

Sigmmacilarin egitimsizlik (%37) problemi ciddi bir cercevede ele alinmali ve bu
anlamda onlar1 suca ve dilencilige iten sebeplerin dniine gecilmelidir.

Mabhalle muhtarlarinin takip ederek raporlar sunmasi istenmeli ve aciliyet arz eden
konularda harekete gecilmesi saglanmalidir.

Farkli ik, mezhep ve mesrepten insanlarin geldigi disiiniildiigiinde bunlarin da
geldikleri yerde barig iginde bir arada yasamasi igin gereken tedbirlerin alinmasi,
projelerin gelistirilmesi i¢in hem devlet hem de toplum nezdinde ¢esitli adimlar atilmasi
gerekmektedir. Camilerde, mescitlerde kiigiik sohbetlerle kaynasma saglanarak
selamlagsma, tanigma imkani1 olusturularak sigmmacilarin psikolojik ¢okintiileri
giderilebilir.

Goglin siyasi degil insani ve sosyal boyutu 6n plana ¢ikarilmalidir. Hayatinda bir kez
olsun Suriyeli bir kisiyle herhangi bir sekilde temasa ge¢gmemis insanlarin dahi
Suriyelilere tepkili oldugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla objektif veriler esas alinmak
suretiyle mesele siyasi boyutundan uzak degerlendirilmeli ve sosyolojik realiteler
iizerinden ¢oziimler liretilmelidir.

Suriyeli siginmacilarin sehir merkezlerine tasinmasi ile birlikte dilencilik ciddi
boyutta artmistir. Bu durum, insanlarda rahatsizligin otesinde giivenlik endisesi
yaratmis; trafikte, sokak ve park gibi mekéanlarda dilencilerin yogun oranda varligi,
insanlarda kapkag, hirsizlik, gasp olabilecegi yoniinde endiseye sebep olmustur. Bu
noktadan bakildiginda s6z konusu sahislar hakkinda yetkili merciler {izerlerine diisen
hukuki, idari ve insani tasarruflari yerine getirmelidir.
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