International EUropean Journal of Managerial Research
Dergisi (EUJMR)
ISSN: 2602 — 4179 / Dénem / Cilt: 5 / Sayi: 8
Arastirma Makalesi

SAGLIK CALISANLARININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ
YENILIKCI IS ANLAYISLARI UZERINDEKI ETKiSININ
INCELENMESI: BiR KAMU HASTANESi ORNEGI!

Erhan KILINC?
Mehmet KENDIR3
Bilge Deniz ONAN #
Ismail KAYAKUS®

0z

Insan davramislan iizerindeki énemli etkileri olan duygusal zeka ve isletmelerin degisen ve yenilen ¢evreye uyum
saglamasi bakimindan 6nemli olan yenilikgi is davranisi kavramlar: son yillarda aragtirmacilarin ilgisini ¢eken konular haline
gelmigtir. Bu ¢aligmanin amaci, saglik ¢alisanlarmin duygusal zeka diizeylerinin yenilik¢i is anlayist {izerine olan etkisini
saptamaktir. Bu amag¢ kapsaminda saglik ¢aliganlarinin sosyo-demografik 6zellikleri ile duygusal zeka ve yenilikei ig anlayist
diizeyleri iizerinde farkliliklar olup olmadig1 da ortaya konmaya caligilmigtir. Arastirma kapsaminda, bir kamu hastanesinde
gdrev yapan hekim, hemsire/ebe, saglik teknikeri/teknisyeni, memur/VHKI, yardime1 personel olmak iizere toplam 231 kisiye
anket uygulanmustir. Anket formu; kisisel bilgi formu, “Duygusal Zeka Olcegi” ve “Yenilikei Is Anlayist Olgegi” olmak iizere
ii¢c boliim ve toplam 50 sorudan olugsmaktadir. Arastirma 6lgeklerinin cronbach alfa degerleri; duygusal zeka dl¢egi igin 0,778;
yenilik¢i is davraniglart 6lgegi i¢in 0,859 olarak saptanmustir. Arastirma sonuglarina gére katilimeilarin genel duygusal zeka
diizeyleri 3,7529 + 0,29125 (min:1-max:5), yenilik¢i is anlayisi diizeyleri 3,8874+0,52420 (min:1-max:5)’dir. Hemsire ve
yardimci personellerin, hekimlerden daha yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip olduklar1 goriilmiistiir (p<0,05). Aragtirmaya
katilan saglik calisanlarmin duygusal zeka diizeyi ile onlarin yenilik¢i is anlayisi davraniglart arasinda pozitif yonlii orta diizey
(r=0,387) bir iliski saptanmustir. Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin onlarmn yenilikgi is anlayis1 davranisini

%14,90’11ik kismin1 agikladig1 ve arastirma modelinin anlamli oldugu goriilmektedir.
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF HEALTH WORKERS 'EMOTIONAL INTELLIGENCE
LEVELS ON INNOVATIVE BUSINESS CONCEPTS: A CASE OF PUBLIC HOSPITAL

ABSTRACT

Emotional intelligence, which has significant effects on human behavior, and innovative business behavior concepts,
which are important for businesses to adapt to the changing and renewed environment, have become subjects of interest to
researchers in recent years. The aim of this study is to determine the effect of emotional intelligence levels of healthcare
professionals on innovative business understanding. Within the scope of this purpose, it has been tried to reveal whether there
are differences between the socio-demographic characteristics of healthcare workers, their emotional intelligence and
innovative business understanding. Within the scope of the research, a questionnaire was applied to a total of 231 people,
including physicians, nurse / midwife, health technician / technician, civil servant / VHKI, and assistant staff working in a
public hospital. Survey form; The personal information form consists of three parts: "Emotional Intelligence Scale" and
"Innovative Business Understanding Scale" and a total of 50 questions. Cronbach alpha values of research scales; 0.778 for
emotional intelligence scale; It was determined as 0.859 for the innovative business behaviors scale. According to the results
of the research, the general emotional intelligence levels of the participants were 3,7529 + 0,29125 (min: 1-max: 5) and
innovative business understanding levels were 3,8874 + 0,52420 (min: 1-max: 5). In addition, nurses and ancillary staff had
higher emotional intelligence than physicians (p <0.05). A positive intermediate level (r = 0.387) was found between the
emotional intelligence level of healthcare workers participating in the study and their innovative business understanding
behaviors. It is seen that emotional intelligence levels of healthcare workers explain 14,90% of their innovative business

understanding behavior and research model is meaningful.
Keywords: Emotional ntelligence, Innovative business concept, Healthcare workers.
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GIRIS
Zeka olgusu, Antik Yunan Doéneminden bu yana birgok bilim alaninin konusu olan ve ilgi ¢eken
bir kavramdir. Cok yakin zamana kadar zeka kavrami, insanlarin anlama ve kavrama becerisi olarak
tanimlanan IQ (Intelligence Quotient) yani akilct zekd anlaminda kullanilmistir. Sonrasinda yapilan
caligmalar, IQ nun disinda insan hayati ve davraniglari iizerinde etkisi olan farkli zeka tiirlerinin de
oldugu gercegini ortaya koymustur. Bunlarin basinda, son zamanlarda arastirmacilar tarafindan en ¢ok

dikkat ¢eken, gevresel etkisi ve yonetimsel degeri bakimindan en az IQ kadar 6nemli goriilen bir zeka

tirii EQ (Emotional Quotient) yani duygusal zeka gelmektedir.

Duygular, insan davraniglari, tutumlar1 ve hayati iizerinde etkileyen en 6nemli unsurlardan
biridir. Ge¢misten giiniimiize genellikle bastirilmasi ve kontrol altinda tutulmasi tavsiye edilen ve bu
nedenle de goz ardi edilmis olan duygular, aslinda insan davraniglar1 hakkinda pek ¢ok 6nemli ipucu
vermektedir. Bu yiizden duygular1 bastirmaya veya g6z ard1 etmeye devam etmek, insan davranislarinin
nedenleri hakkindaki bu o6nemli bilgilerden yoksun kalinmasina neden olmaktadir. Bu durum
isletmelerin en 6nemli yap1 tas1 ve zenginligi olan isgiicii yani calisanlar performansinin, orgiitsel

verimliligin ve memnuniyetinin artirilmasi noktasinda da bu sekildedir.

Duygusal zeka, genel olarak bireyin kendisinin ve ¢evresindekilerin duygularinin farkinda
olmasi, duygular arasinda ayrim yapabilmesi ve bu yetenegini kendi lehinde kullanma ve yonetme
becerisine sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalar, yiiksek duygusal zekasi olan kisilerin is
ve Ozel hayatta ve diger insanlarla iliskilerinde daha bagarili oldugunu gostermektedir. Bu anlamda
isletmelerin kendi duygularini tantyip yonetebilen, bagkalarmin duygu, istek ve beklentilerine deger

verebilen calisanlari ise almalar1 ve onlar1 elde tutmalar1 dnemlidir.

Diger taraftan siirekli degisen ve gelisen diinyada isletmelerin basarili olmalarmin ve ayakta
kalmalarinin bir yolu da yenilik¢i bir yaklasimdan gecmektedir. Isletmelerin degisen i¢ ve dis cevre
kosullarina uyum saglamalari, tedarik asamasindan pazarlama sonrasinda hizmetlere kadar stirekli
yenilikleri takip etmelerine ve bunu bir kiiltiir haline getirmelerine baglidir. Bu durum o6rgiitlerin
kendilerini daha esnek ve daha dinamik bir yapiya doniistiirmeleri saglanabilir. Yenilik¢i is anlayisi,
organizasyonda yenilik¢i fikirler gelistirebilen ve bu fikirleri iiriin ve siiregler olarak somutlastirabilen

calisanlarin tutum ve becerilerini ifade etmektedir.

Aragtirmalar, duygusal zeka ile yenilik¢i is davranis1 arasinda giiglii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Orhan'in (2012) bankacilik sektorii tizerine yaptigi calismada duygusal zeka ile yenilikgi
is davranisi arasinda 6nemli bir iligki oldugu bulunmustur. Citak'in (2017) 6gretmenler iizerine yaptigi
aragtirmada, Duygusal zekas1 yliksek 6gretmenlerin yenilikgi is davranigina kars1 da yiiksek bir tutuma

sahip olduklar saptanmustir.
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Saglik ¢alisanlarinin yriittiikkleri yogun, stresli ve hayati 6éneme sahip olmasi; hem kendi hem
caligma arkadaslarinin hem de hasta ve yakinlarinin duygulariin farkinda olmalar1 ve bu duygular
dogru yonetmelerinin gerekliligi saglik sektoriinde duygusal zek&nin Oneminin bir o kadar daha
artirmaktadir. Onlarin duygusal zekay: iyi kullanabilmesi, yenilik¢i fikirler ortaya koymalarini da

destekleyecegi disliniilmektedir

Bu calisma ile saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin yenilik¢i fikirler gelistirme ve
benimseme davranislar1 tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda oOncelikle
duygusal zeka, boyutlari, 6nemi, orgiitlerdeki ve saglik orgiitlerindeki yeri ve dnemi ile yenilikgi is
anlayis1 kavramlari ilgili literatiir esliginde a¢iklanmaya ¢alisilmistir. Devaminda bir kamu hastanesinde
gdrev yapan toplam 231 saglik calisam (hekim, hemsire/ebe, saglik teknikeri/teknisyeni, memur/VHKI,
yardimec1 personel) lizerinde yapilan anket calismasinin sonuglari ortaya konularak, onerilerde

bulunulmustur.
1. Kavramsal Cerceve

Kavramsal ¢ergeve kapsaminda, duygusal zeka kavrami, boyutlari, orgiitlerdeki yeri ve 6nemi,
saglik orgiitlerinde duygusal zeka, yenilikgilik ve yenilik¢i is anlayist kavramlarina yonelik olarak

literatiirde yer alan ¢aligmalara yer verilmistir.
2.1. Duygusal Zeka

Genel zeka kavrami rasyonel ve analitik beyni vurgulayan, mantiga biiriindiirmeye yonelik
genel bir yetenektir. ingilizce karsihig1 ‘ Emotional Intelligence’ (EI)’ olan Duygusal zeka ise bir bireyin
kendisinin veya bagkalarinin duygulari fark etme, anlama, yonetme ve yonlendirme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Duygusal zeka, duygusal sorunlari duygusal soyutlama yoluyla muhakeme etme ve
¢ozme yetenegidir (Cote ve Miners, 2006: 3; Cavaness, Picchioni ve Fleshman, 2020: 195). Duygusal
zeka; zeka, empati ve duygular yoluyla duygular1 anlama, kontrol etme, kendini motive etme ve
bagkalariyla empati kurarak duygular1 yénetme becerilerini igerir (Weisinger, 1998: 12; Eren, 2015:
348; Mayer vd., 1999: 267).

Duygusal zekanin yasamdan zevk alma ve ¢evredeki insanlarin daha mutlu olmalarii saglama
bakimindan iki temel amaci bulunmaktadir. Duygusal zeka giinliik hayatta bir¢ok sekilde karsimiza
¢ikmaktadir. Ornegin bir konferans 6ncesi heyecan ve stres yasayan birey, duygularinin farkina vararak
ve onlar1 kabullenerek gecmiste yaptigr basarili konusmalarimi diisiinerek endisesini kontrol altina
almaya ¢alismas1 bir duygusal zeka becerisini koyar (Eren, 2015: 348; Mayer vd., 1999: 267; Mayer,
2008; Yelkikalan, 2006: 48; Tugrul, 1999: 12; Boyatzis vd., 2000:3).
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Duygusal zekdnin olusumunu etkileyen unsurlardan bazilari; ¢ocukluk yasantisi, gegmis
tecriibeler, fiziksel yap1 ve kaliimsal 6zelliklerdir (Mayer vd., 2004: 198). Bununla birlikte duygusal
zeka, dogustan var olan daha sonra degismeyen ve gelismeyen bir 6zellige sahip degildir. Konsantrasyon
ve egzersizlerle bu beceriler gelistirilebilir (Arslan vd. 2013). Duygu yo6netimi, benlik bilinci ve kendi
kendini motive etme egzersizleri bu yontemlerden bazilaridir (Weisinger, 1998: 21-22; Cavaness,
Picchioni ve Fleshman, 2020: 195; Arslan vd., 2013: 171).

2.1.1. Duygusal Zekanin Boyutlari

Duygusal zekanin bes temel boyutu bulunmaktadir. Bunlar; kendinin farkinda olma (6z biling),
sosyal farkindalik, sosyal beceriler, strese dayaniklilik veya tolerans ve mutluluktur (Eren, 2015: 349-

351; Bacanli, 1999: 8-12; Goleman, 2002).

- Kendi Duygularimin Farkinda Olma (Oz biling): Giiglii ve zayif yénlerinin, giidiilerinin
farkinda olan bireyler basta kendilerinin farkina varacak, sonrasinda diger bireylerin davranis ve
tutumlarini buna gore yonlendirecektir (Weisinger, 1998: 23; Eren, 2015: 349-350; Grunberg,
McManigle & Barry, 2020).

- Sosyal Farkindahk veya Empati: Empati, bir bireyin bagkalarinin duygularini,
motivasyonlarin1 ve durumlarini anlamasi ve igsellestirmesi anlamina gelmektedir (Elias & Moceri,
2012; Grunberg, McManigle & Barry, 2020). Baskalarint mutlu etmek, gelistirmek ve odiillendirmek,
bireylerin ve gruplarin farkliliklarini ve egilimlerini anlamak ve onlara hosgoriiyle yaklasmak igin

sosyal farkindaliga ihtiyag vardir (Eren, 2015: 350).

- Sosyal Beceriler: Sosyal beceriler, baskalariyla iyi iliskiler kurmanin temelidir. Sosyal
becerilerin bir¢cok yonii vardir. Bunlar; liderlik, degisim, catigsma ve etkili iletisim, kisiler arasi iliskiler
kurma ve ortak ¢ikarlar1 koruma becerisidir. Sosyal becerilere sahip kisiler, statitkoya meydan okuyan,
degisim ihtiyacinin farkina varan ve degisimin oniindeki engelleri ortadan kaldirmak i¢in calisan

kisilerdir (Cherniss, 2000: 17; Eren, 2015: 350-351).

- Strese Dayamkhhk veya Tolerans: Bu duygusal zeka becerisi; stresli, gergin ve {iziicii
durumlarda ve ortamlarda bireyin sakin kalma, tolerans gosterme, ani tepkilerden kaginma, ani olumsuz
tepkilerden korunma, ani olumsuz tepki vermeme, duygularini kontrol etme, sikintiya girdiginde mutlu

kalma ve duygularin1 yonlendirme becerisidir (Eren, 2015: 351; Mumcuoglu, 2002).

- Mutluluk: Duygusal zekanin en 6énemli unsurlarindan birisi de mutlu olmak ve mutlu bir
durusu siirdiirmektir. Mutlu olabilmek igin bireyler kendilerini mutlu hissettirecek, hayattan zevk
alacaklar1 eylemler ve hobiler yapmalidir. Mutlu bireyler iyimser, huzurlu, sevingli ve cevresiyle
uyumlu ve enerjiktirler (Eren, 2015: 351; Tarhan, 2006).
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2.1.2. Duygusal Zekanin Orgiitlerdeki Yeri ve Onemi

Duygusal zeka kavrami son zamanlarda popiiler bir kavram haline gelmis Ve {izerinde sosyal
bilimler ve psikolojide bir¢ok calisma yapilmistir (Dogan ve Sahin, 2007: 232). Goleman, kitabinda,
insanlarin 1Q’larin yiiksek olmasinin onlara basar1 garantisi getirmedigini, ¢iinkii EQ’lar1 diisiikse,
basarili olamayabileceklerini ve duygusal zekanin ihmal edildigini 6ne siirmistiir. Goleman’a gore,
duygusal zeka cevresel etkisi ve yonetimsel degeri bakimindan akilsal zekadan daha iistiindiir (Bacanli,
1999: 8; Goleman, 1995). Goleman (1995) mantiksal zekanin kisisel basariya %20 katki verdigini,
duygusal zekanin ise yaklasik% 80 katkida bulundugunu ifade etmistir. Duygusal zeka seviyesi kisinin
kendisine ve bagskalarina nasil davranabilecegine baglidir ve bu onun kisisel ve mesleki basarisini

Onceden belirlemektedir.

Duygusal zeka yardimiyla bireyler, hayati kolaylagtirmak ve zorluklarla bas edebilmek igin
yeteneklerini (cevreye uyum saglama, oOzdenetim, kararlilik, 6z motivasyon ve sefkat gibi)
gelistirebilirler. Bu nedenle duygusal zeka kavraminin 6nemi artmakta ve onu hayatin her evresine
yansitmak zorunlu hale gelmektedir (Ogan ve Toy, 2017: 447; Yelkikalan, 2006: 40; Dogan ve Sahin,
2007: 232). Yiiksek duygusal zeka, isyerindeki stresi, tiikkenmisligi ve ¢alisan degisim oranini azaltabilir
ve i memnuniyetini artirabilir (Sharp, Bourke ve Rickard, 2020: 443). Ayrica bu becerilerle, daha etkili
liderlik tarzlari, daha iyi bir catisma ve ikna yOnetimi, daha etkili degisim yonetimi ve fikir birligi

olusturulabilir (Cavaness, Picchioni ve Fleshman, 2020: 195).

Duygusal zeka, insanin g¢evre, toplum, calistig1 organizasyon, is ekipleri, astlar, iistler ve
meslektaglar1 ile uyum icinde yasamasi igin temel unsurlardan biridir. Gilinlimiizde isletmeleri ise
alimlarda uygun ¢alisanlar1 segmek igin duygusal zeka testleri kullanmaktadir (Eren, 2015: 351).
Duygusal zekanin is hayatindaki 6nemi anlasildiktan sonra birgok Insan Kaynaklar1 Y&netimi (IKY)
uygulamasi duygusal zekay1 kullanilmaya baslamistir. Calisanlarin duygusal zeka diizeyi, ise alim
siirecinde, kariyer yonetimi, performans degerlendirme ve maas yonetimi fonksiyonlar1 i¢i énemli bir
kriter haline gelmistir. Bu anlamda isletmelerin kendi duygusal zekasini kullanabilen, kendi ve diger
insanlarin duygularini taniyan ve yonetebilen, duygu, istek ve beklentilere deger veren caligsanlari ise
almak ve elde tutmak icin ¢ok calistiklar1 goriilmektedir (Altay, 2011: 93-94; Giilliice ve Iscan, 2010:
11).

2.1.3. Saglik Orgiitlerinde Duygusal Zeka

Duygusal zeka, is diinyasinda, giderek artan bir sekilde saglik hizmetlerinde 6nemli bir 6zellik

olarak genis dl¢iide takdir gormeye baslamistir. Ornegin, saglik sektoriinde gelismis liderlik basarisi, is
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performansi, kisisel kariyer basarisi ve hasta memnuniyeti ile daha diisiik tiikenmislik ve dava riski

konularinda 6nemli etkileri oldugu goériilmektedir (Stoller, 2020; Alonazi, 2020).

Duygusal zeka bir zeka tiirii olmasina ragmen, ayn1 zamanda kisisel bir 6zelliktir ve tip,
hemsirelik ve diger saglik hizmetleri endiistrilerinde giderek daha fazla potansiyel bir role sahip oldugu
diistiniilmektedir (Birks ve Watt, 2007: 368-369). Bu anlamda empati, nezaket, olumlu diisiinme, sefkat
ve benzeri duygular1 ortaya koyan duygusal zeka, saglik mesleginin sefkat, fedakarlik, iyilik ve
bagkalarini diisiinme gibi bazi temel ilkeleri ve anlayisin1 desteklemektedir (Atilla vd., 2013: 103).
Ornegin hemsireler gdrevlerini yerine getirmek i¢in mesleki bilgi, beceri ve sezgileri kullanirlar (Colak

Okumus ve Ugur, 2017: 105).

Duygusal zeka kavrami saglik hizmetlerinin sunumunda uygulama ile iliskilendirilir ve 6zellikle
hemsirelik hizmetleri kapsaminda ¢esitli is deneyimleri tizerindeki 6nemli bir etkiye sahiptir (Alonazi,
2020). Hemgireler, siklikla derinlesen duygusal sikintilardan muzdarip olan hastalara ve ailelere bakim
saglarlar. Merhamet, hemsireligin 6nemli bir parcasidir. Hemsireler, hastalar ve aileler arasindaki iligki

ve iletisimde duygular 6nemli bir rol oynar (Hefferman vd., 2010: 366).

Hastalarin saglik kurumlarinda teshis ve tedavisi sirasinda saglik personeli de giiclii veya farkli
bircok farkli duygu yasayabilir. Saglik calisanlar1 hastanin iyilesmesinden mutluluk; kétiilesmesinden
iizlintli; hasta veya yakinlar1 haksiz sekilde bagirdiginda veya tepki verdiginde 6fke veya hayal kirikligi
gibi pek ¢ok duyguyu farkli zamanlarda veya ayni anda yasarlar (Karakas ve Kiigiikoglu, 2011: 9).Diger
taraftan saglik hizmetlerinin sunumu asamasinda hastanin manevi ihtiyaglarmin belirlenmesi ve
kargilanmasi, hasta bakim kalitesinin artirilmasini etkileyen bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Sabanciogullari, Catal ve Doganer, 2020). Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin duygulariin farkinda
olmasi ve onlar1 kontrol altinda tutmasi, hastalar1 tedavi ederken dogru bir duygu yonetimi yapmasi

olduk¢a 6nemlidir.

2.2. Yenilik¢i s Anlayis1

Yenilik ve yenilikg¢ilik, giiniimiiz isletmelerin rekabet avantaji saglamalar1 ve biiyiimeleri i¢in
One ¢ikan itici bir giiclidiir (Demirci vd., 2014: 1,5). Siirekli degisen ve gelisen diinyada isletmeler
cevresel faktorlerden daha fazla etkilenir hale gelmiglerdir. Bununla birlikte igletmelerin rekabet
yarisindan basarili olarak ¢ikabilmeleri ve orgiitlerini farkli ve verimli kilmalarimin yolu, yenilik¢i ve
yaratici bir ig anlayisindan gegmektedir. Cagdas isletmeler, 6rgiit icerisinde yenilik¢i davraniglara biiyiik
onem vermekte, Orgiit i¢inde yaygimlagmasini saglayacak giicli bir orgilit kdltiirii olusturmak
istemektedirler. Bu nedenle yenilik ve yenilikg¢ilik giiniimiiz isletmelerinde orgiitsel basar1 ve devamlilik

icin yasamsal bir dneme sahip bir olgudur (Pinar ve Arikan, 2015: 66; Biilbiil, 2017: 44; Caliskan, 2013:
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90,94; Erdem, 2021). Bu durum onlarin iiriin, hizmet ve siire¢ liretiminde ve yonetiminde siirekli
yenilikler yapmalarini, ¢evreye ve geligmelere uyum saglamalarini gerekli kilmaktadir. Boylece
orgiitler yenilik yaparak hem performanslarini arttirlar, hem de daha dinamik bir yapiya kavusarak
rekabet avantaji saglamaktadirlar (Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013: 106; Ozbag, 2012: 146; Erdem,
2021). Isletmelerin gerceklestirecekleri yeniliklerde devamlilik ve tutarlilik gostermeleri, dikkat
etmesi gereken bir diger husustur (Ozbag, 2012: 157).

Yenilik¢i is anlayisi, yenilik¢i fikirleri gelistirip bu fikirleri iiriin ve siirecler olarak
somutlagtirabilen 6rgiit ¢alisanlarinin, tutum ve becerilerine yonelik, anlayigini gosteren davraniglardir.
Orgiitlerde ¢alisanlarda yenilikgi is anlayis1 gelistirmek ve yenilikgi bir drgiit kiiltiirii olusturmak igin;
yeni ve farkli yaklagimlari 6nemsenerek desteklenmesi, isgdrenlerin islerini yapmada ve fikirlerini ifade
etmede daha 6zgiir ve esneklik yaklasilmasi, ¢alisanlarinin egitiminin desteklenmesi, 6diillendirme ve
kaynak dagitiminda yenilikgi fikir ve projelere daha fazla pay verilmesi, ekip ¢aligmasina 6nem vererek
caliganlarin ortak fikir {iretmesine firsat taninmasi ortak bir vizyonun paylasilmasi, katilimci ve
destekleyici bir liderlik anlayisinin olmasi gibi unsurlar ve uygulamalar etkili olacaktir (Ozbag, 2012:

158; Pinar ve Arikan, 2015: 74; Erdem, 2021).

Yenilikle ilgili caligmalara bakildiginda, bu olgunun isletmelere olumlu katkilar sagladigi
gorlilmektedir. Akkog ve arkadaglar1 (2011) gelisim kiiltiirii ve lider desteginin ¢alisanlarin yenilikei
davramigim artirdigini; Ozbag (2012) 6rgiit iklimi boyutlarmin yenilige destek algisimi etkiledigini;
Caligkan (2013), grup kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiiriin yenilik¢i davranmis {izerinde olumlu bir etkisi
oldugunu; Kiziloglu ve Ibrahimoglu (2013), kurum ici girisimcilik ile inovasyon arasinda énemli bir
iligki olduguna ve i¢ girisimciligin inovasyon iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Pinar ve Arikan (2015) orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilik arasinda anlaml ve

pozitif yonde bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

3. Yontem ve Metodoloji
Bu béliimde aragtirmanin amaci, hipotezleri, evren/drneklem, yontem ve veri toplama araglari

aciklanmugtir.

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin yenilikei is anlayisi {izerine
olan etkisinin saptamaktir. Bu amag¢ kapsaminda saglik ¢alisanlariin sosyo-demografik 6zellikleri ile
duygusal zeka ve yenilikgi is anlayisi diizeyleri {izerinde farkliliklar olup olmadigi da ortaya konmaya

caligilmustir.
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3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin bagimsiz degiskeni duygusal zeka, bagimli degiskeni ise yenilikgi is anlayisidir.
Bu aragtirmada duygusal zekd ve boyutlarimin yenilik¢i is anlayisi iizerindeki etkisinin olg¢iilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin sosyo-demografik &zelliklerine gore arastirmanin

degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

verilmistir.

/

DUYGUSAL
ZEKA

\

Kisinin Kendini Motive

Edebilmesi Boyutu

Kisinin Kendi
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Cinsiyet, medeni durum,

meslek, yas, aylik gelir

\
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Sekil 1: Arastirmanin modeli

3.3.

Arastirmanin Hipotezleri

k4

YENILIKCI is
ANLAYISI

Aragtirmanin modeli kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmus ve test edilmistir.

Ha: Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin yenilikgi ig anlayislar iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.

H.: Saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ile yenilik¢i is anlayislar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.

Hs: Saglik calisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hs1: Saglik calisanlarinin cinsiyet degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.

Hs,: Saglik ¢alisanlarinin medeni durumu ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.
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Hs3: Saglik calisanlarinin meslek degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.

Hs4: Saglik ¢alisanlarinin yas degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iligki vardir.

Has: Saglik ¢alisanlarinin aylik gelir degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iligki vardir.

Ha: Saglik calisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile yenilik¢i is anlayislart arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Ha1: Saglik galisanlarinin cinsiyet degiskeni ile yenilikgi is anlayislari arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir.

Ha,: Saglik calisanlariin medeni durum degiskeni ile yenilik¢i is anlayiglar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Ha3: Saglik calisanlarinin meslek degiskeni ile yenilik¢i is anlayislar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Has4: Saglik ¢alisanlarinin yas degiskeni ile yenilikgi is anlayislari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

Has: Saglik galisanlarinin aylik gelir degiskeni ile yenilik¢i is anlayiglari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

3.4. Yontem ve Veri Toplama Araclari

Bu c¢alisma kesitsel ve betimleyici bir arastirmadir. Konya ili Beysehir ilgesi Devlet
Hastanesinde gdrev yapan toplam 337 saglik calisan1 arastirma kapsamina alinnustir. Arastirma igin 11
Saglik Miudirliigiinden ve hastane idaresinden gerekli arastirma izinleri alinmigtir. Arastirmaya
katilmaya goniilli olan ve anket dolduran, hekim, hemsire/ebe, saglik teknikeri/teknisyeni,
memur/VHKI, yardimei personel (isci, giivenlik, temizlik) olmak iizere 231 saglik ¢alisam arastirmanin

orneklemini olusturmustur. Arastirma verileri Haziran ve Temmuz 2019 tarihleri arasinda toplanmistir.

Anket formu; kisisel bilgi formu (6 soru), “Duygusal Zeka Olgegi” (35 soru) ve “Yenilik¢i Is
Anlayis1” (9 soru) olmak iizere ii¢ boliim ve toplam 50 sorudan olusmaktadir. “Duygusal Zeka Olcegi”
Sutarso (1998) tarafindan gelistirilen ve Cakar (2002) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 5 faktérden

=99

olusan 6lgek formundan; “Yenilik¢i is Davramslar: Olgegi” Janssen (2000) tarafindan gelistirilen 6lgek
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formundan alinarak kullanilmistir. Bu 6l¢ekler Tiirkiye’de bir¢ok ¢alismada kullanilmis ve gegerlilik ve
giivenirlilikleri test edilmistir. Her iki olgek de “asla” ile “her zaman” araliginda besli likert

segeneklerinden olugsmaktadir.

Normal dagilimin diger varsayimlar: olan ortalama-medyanin birbirine yakinlig1 ile basiklik
(kurtosis) ve carpikligin (skewnes) -2, +2 arasinda olmasi gerekliligi (George ve Mallery, 2010; Tutar
ve Erdem, 2020) acisindan incelendiginde; degiskene gore bu degerlerin normal dagilima uydugu
goriilmistiir. Bu nedenle verilerin analizinde hem parametrik hem de parametrik olmayan testlerin
kullanilmasma karar verilmistir. Arastirma verileri SPSS programinda analiz edilerek
degerlendirilmistir. Bu kapsamda frekans ve ylizde analizleri, iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik
testi (t testi), ANOVA testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi testleri uygulanmistir. Arastirma
Olceklerinin cronbach alfa degerleri; duygusal zeka dlgegi igin 0,778; yenilikgi is davraniglart 6lgegi
icin 0,859 olarak belirlenmistir. Alpar’a gore (2000), anketin giivenilirliginin test edilmesinde
kullanilan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi 60-79 arasinda oldugunda oldukga giivenilir, 80-100

arasinda oldugunda ise 6lgek yiiksek giivenilirlikte kabul edilmektedir.

4. Bulgular
Aragtirmadan elde edilen sosyo-demografik verilere ve 6lcek maddelerine verilen cevaplara

iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1: Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Meslek n % Cinsiyet n %
Hekim 33 14,3 Kadin 138 59,7
Saglik tekniker/ teknisyeni 45 19,5 Erkek 93 40,3
Hemsire/ Ebe 96 41,6 Medeni Durum

Memur/VHKI 23 10,0 Evli 170 73,6
Yardimer personel (giivenlik, 34 14,7 Bekar 61 26,4
temizlik, ig¢i)

Yas n % Egitim n %
18-25 18 7,8  Ilkdgretim 6 2,6
26-35 83 359 Lise 34 14,7
36-45 91 39,4  Universite 152 65,8
46 ve Uzeri 39 16,9 Lisansistu 39 16,9
Aylik Gelir Durumu n %

2.000-3.500 TL 58 25,1 n %
3.501-5.000 TL 125 54,1 5.001 TL iizeri 48 20,8

Arastirmaya katilanlarin sosyo- demografik ozellikleri degerlendirildiginde; katilimcilarin
%59,7’sinin  kadin, %73,6’simnin evli %41,6’sinin hemsire ve ebelerden olustugu; katilimcilarin
%65,8’inin liniversite mezunu, %54,1’inin aylik 3501-5000 TL gelirinin oldugu; %75,3 iniin de 26-45
yas araliginda oldugu saptanmustir.
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Tablo 2: Arastirma Olgeklerinin ve Alt Boyutlarimin Puanlamalarina gore Dagilimi

Olcekler ve Alt Boyutlar N  Min. Maks. Ort. Std.
Sapma
Kisinin Kendini Motive Edebilmesi 231 1 5 3,7407 ,46193
Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda 231 1 5 3,8160 49117
Olmast
Sosyal Beceriler 231 1 5 3,8469 ,45372
Kisinin Kendi Duygularini Ydnetmesi 231 1 5 3,2803 ,45433
Empati 231 1 5 4,4426 ,54793
Toplam Duygusal Zeka 231 1 5 3,7529 ,29125
Toplam Yenilikci Is Anlayisi 230 1 5 3,8874 ,52420

Aragtirma Olgeklerine verilen cevaplarin puan ortalamalart (1-5) incelendiginde; toplam
duygusal zeka diizeyi (3,7529 £ 0,29125), toplam yenilikgi is anlayis1 diizeyi (3,8874+0,52420) oldugu
saptanmistir. Duygusal zeka alt boyutlarindan en ¢ok ‘Empati’ boyutu (4,4426 + 0,54793), en az
‘Kisinin Kendi Duygularini Yo6netmesi’ boyutu (3,2803 + 0,45433) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Katiimcilarin Cinsiyet Degiskenine gore Duygusal Zekd ve Yenilikci Is Anlayisi
Diizeyleri

Olcek Boyutlari Cinsiyet N Ort. SS t P

Kisinin Kendini Motive Edebilmesi Kadin 138 3,8277 ,41856 3,573 0,001**
Erkek 93 3,6117 ,49437

Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Kadin 138 3,8514 ,47256 1,338 0,182

Olmasi Erkek 93 3,7634 51565

Sosyal Beceriler Kadin 138 3,8859 ,47098 1,597 0,112
Erkek 93 3,7890 ,42268

Kisinin Kendi Duygularini Yo6netmesi Kadin 138 3,2328 ,40249 -1,948 0,053
Erkek 93 3,3508 51613

Empati Kadin 138 4,4946  ,49400 1,763 0,079
Erkek 93 4,3656 ,61410

Toplam Duygusal Zeka Kadin 138 13,7853 ,27738 2,037 0,043*
Erkek 93 3,7048 ,30591

Toplam Yenilikci is Anlayisi Davrams: Kadin 138 3,9066 ,54238 0,678 0,498
Erkek 92 3,85687 ,49721

* p<0.05, ** p<0.01

Aragtirma 0l¢eklerine verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore
duygusal zeka ve yenilikgi ig anlayisi diizeyleri incelendiginde; yenilikgi is anlayis1 diizeyinde cinsiyete
gore istatistiksel anlamlilik saptanmamakla (p>0,05) birlikte toplam duygusal zeka diizeyinde (p<0,05)
ve duygusal zekanin ‘Kiginin Kendini Motive Edebilmesi’ (p<0,01) boyutunda anlamli bir farklilik
saptanmigtir. Kadinlarin erkeklerden daha fazla diizeyde toplam duygusal zeka diizeyine ve kendini
motive edebilme &zelligine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda Hs1 hipotezi kabul edilirken,

Ha.1 hipotezi red edilmistir.
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Tablo 4: Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine gore Duygusal Zeka ve Yenilikci is Anlayist

Diizeyleri
Olcek Boyutlar Medeni N  Ort SS t P
durum
Kisinin Kendini Motive Edebilmesi Evli 170 3,7889  ,45059 2,626 0,01*
Bekar 61 3,6066 ,47034
Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Evli 170 3,8186  ,48033 0,135 0,893
Olmasi Bekar 61 3,8087 52426
Sosyal Beceriler Evli 170 3,9066 ,42549 3,196 0,002*
Bekar 61 3,6803 ,49081
Kisinin Kendi Duygularii Yo6netmesi Evli 170 3,2463  ,45962 -1,909 0,058
Bekar 61 3,3750 ,42878
Empati Evli 170 4,4588  ,49829 0,749 0,455
Bekar 61 4,3975 ,66985
Toplam Duygusal Zeka Evli 170 3,7734 27793 1,801 0,073
Bekar 61 3,6956 ,32105
Toplam Yenilikg¢i is Anlayis1 Davramsi Evli 170 3,8908 53886 0,166 0,869
Bekar 60 3,8778  ,48441
* p<0.0,1

Aragtirma Olceklerine verilen cevaplar dogrultusunda katilimeilarin medeni durum degiskenine

gore duygusal zeka ve yenilikgi is anlayisi diizeyleri incelendiginde;

yenilikgi is anlayisi diizeyinde

cinsiyete gore istatistiksel anlamlilik saptanmamakla (p>0,05) birlikte duygusal zekanin ‘kisinin

kendini motive edebilmesi’ (p<0,01) ve ‘sosyal beceriler’ boyutlarinda (p<0,01) anlamli bir farklilik

saptanmistir. Evlilerin bekarlardan daha fazla diizeyde kendini motive edebilme ve sosyal beceri

ozelligine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda Ha hipotezi kabul edilirken, Has2 hipotezi red

edilmistir.
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Tablo 5: Katihmeilarin Meslek Degiskenine gore Duygusal Zeka ve Yenilikci Is Anlayisi

Diizeyleri
Olgek Boyutlar N Ort. Std. F degeri P
Sapma
Kisinin Hekim 33 35219 ,45769 2,987 0,020*
Kendini Saglik tekniker/teknisyeni 45 3,6988 49556
Motive Hemsire/ Ebe 96 3,8102 38284
Edebilmesi e mur VHKI 23 37053 56815
Yardime1 personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34 3,8366  ,49482
Toplam 231 3,7407  ,46193
Kisinin Kendi Hekim 33 3,7222 52153 2,165 0,074
Duygularmin Saglik tekniker/ teknisyeni 45  3,6667 54123
Farkinda Hemsire/ Ebe 96  3,9010 ,40938
Olmast Memur/VHKI 23 38623 41939
Yardime1 personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34 3,8333 60442
Toplam 231 3,8160 49117
Sosyal Hekim 33 3,6402 37207 4,821 0,001**
Beceriler Saglik tekniker/teknisyeni 45  3,7472 45966
Hemsire/ Ebe 96 3,9219 ,45024
Memur/VHKI 23 3,7554 41024
Yardime1 personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34 4,0294 45857
Toplam 231 3,8469  ,45372
Kisinin Kendi Hekim 33 3,4280 ,46878 2,191 0,071
Duygularini Saghk tekniker/ teknisyeni 45 33028 49535
Y 6netmesi Hemsire/ Ebe 96 3,2891  ,41450
Memur/VHKI 23 3,2391  ,46909
Yardimei personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34  3,1103  ,45097
Toplam 231 3,2803  ,45433
Empati Hekim 33 4,2197 55817 3,471 0,009**
Saglik tekniker/ teknisyeni 45 4,3389 69117
Hemsire/ Ebe 96 4,4635 44571
Memur/VHKI 23  4,5761 50809
Yardimet personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34 46471 53696
Toplam 231 4,4426 54793
Toplam Hekim 33 3,6416 ,30389 3,016 0,019*
Duygusal Saglik tekniker/ teknisyeni 45 36870 ,30669
Zeka Hemsire/ Ebe 96 3,8068 26277
Memur/VHKI 23 3,7366  ,27418
Yardimer personel (giivenlik, temizlik, is¢i) 34 3,8067 ,31212
Toplam 231 3,7529  ,29125
Toplam Hekim 33  3,6869  ,35405 3,181 0,014*
Yenilik¢i  Is  Saglik tekniker/ teknisyeni 44 3,8880 44380
Anlay1st Hemgire/ Ebe 96  3,9537 54353
Davranis: Memur/VHKI 23 3,6860 55923
Yardimci personel (giivenlik, temizlik, isci) 34 4,0294 60631
Toplam 230 13,8874 52420

* p<0.05, ** p<0.01
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Katilimeilarin meslek degiskenine gore duygusal zekd ve yenilikgi is anlayis1 diizeyleri
incelendiginde; toplam duygusal zeka diizeyinde ve yenilikgi is anlayis1 diizeyinde meslek degiskenine
gore istatistiksel anlamlilik saptanmustir (p<0,01). Bu durumda Hs s hipotezi ve Hass hipotezi kabul

edilmistir.

* Hemsgirelerin ve yardimc1 personellerin hekimlere gore toplam duygusal zeka diizeylerinin daha

yiiksek oldugu (p<0,05);

«  Yardimei personellerin hekim ve memur/VHKI’lere gore daha yiiksek diizeyde yenilikci is

anlayisina sahip oldugu (p<0,05);

*  Yardimci personellerin ve hemsirelerin, hekimlere daha yiiksek diizeyde kendini motive

edebildikleri (p<0,05);

*  Yardimei personellerin (p<0,01) ve hemsirelerin (p<0,05), hekimlere daha yiiksek diizeyde

sosyal becerilere sahip olduklari;

*  Yardimci personellerin, hekimlere daha yiiksek diizeyde kendi duygularmi yonetebildikleri

(p<0,05);

*  Yardimci personellerin, hekimlere daha yiiksek diizeyde empati kurabildikleri (p<0,01)

saptanmigtir.
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Tablo 6: Katihmeilarin Yas Durumuna gore Duygusal Zeka ve Yenilik¢i is Anlayisi Diizeyleri

Olcek Boyutlar N ort. Std. Sapma F degeri P
Kisinin Kendini 18-25 18 3,4074 ,48657 3,991 0,009**
Motive Edebilmesi 26-35 83 3,7282 ,42514

36-45 91 3,8095 43518
46 ve lizeri 39 3,7607 ,53137
Toplam 231 3,7407 ,46193
Kisinin Kendi 18-25 18 3,7685 ,50855 0,588 0,623
Duygularinin 26-35 83 3,7691 ,46768
Farkinda Olmas1 36-45 91 3,8425 ,50757
46 ve lizeri 39 3,8761 ,50105
Toplam 231  3,8160 49117
Sosyal Beceriler 18-25 18 3,7917 ,26080 1,059 0,367
26-35 83 3,7997 ,46931
36-45 91 3,9121 47269
46 ve lizeri 39 3,8205 ,44035
Toplam 231 3,8469 ,45372
Kisinin Kendi 18-25 18 3,2500 ,42008 3,518 0,016*
Duygularini 26-35 83 3,3253 45278
Ydnetmesi 36-45 91  3,3338 43344
46 ve lzeri 39 3,0737 AT704
Toplam 231  3,2803 ,45433
Empati 18-25 18 4,1944 ,69428 1,537 0,206
26-35 83 4,4337 ,56456
36-45 91 4,4698 ,50804
46 ve lizeri 39 4,5128 ,51602
Toplam 231 4,4426 ,54793
Toplam  Duygusal 18-25 18 3,6111 ,30665 2,651 0,05
Zeka 26-35 83 3,7401 ,30407
36-45 91 3,8053 ,28479
46 ve Uzeri 39 3,7231 ,24978
Toplam 231 3,7529 ,29125
Toplam Yenilik¢i Is 18-25 18 3,8642 ,54240 0,016 0,997
Anlayist Davranist 26-35 82 3,8943 52521
36-45 91 3,8864 ,53543
46 ve lizeri 39 3,8860 ,50693
Toplam 230  3,8874 ,52420

* p<0.05, ** p<0.01

Katilimcilarin yas durum degiskenine gore duygusal zeka ve yenilik¢i is anlayisi diizeyleri
incelendiginde; toplam duygusal zeka diizeyinde ve yenilik¢i is anlayisi diizeyinde egitim durumuna

gore istatistiksel anlamlilik saptanmamustir (p>0,05).

Bununla birlikte ‘Kisinin kendini motive etmesi’ (p<0,01) ve ‘Kisinin Kendi Duygularim
Yonetmesi®  (p<0,05) boyutlarinda yas degiskenine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
saptannustir. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte (p=0,05) 36-45 yas araliginda olanlarin 18-
25 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip olduklar1 gériilmektedir.

18-25 araliginda olanlarin diger yas gruplarina gore daha az seviyede kendini motive ettigi; 26-45 yas
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araliginda olanlarin 46 ve lizeri yas iizerinde olanlara gore daha ¢ok kendi duygularini yonettigi

saptanmistir. Bu durumda Hs 4 hipotezi kabul edilirken, Ha 4 hipotezi red edilmistir.

Tablo 7: Katihmeilarin Aylik Gelir Degiskenine gore Duygusal Zeka ve Yenilik¢i Is Anlayisi

Diizeyleri
Olcek Boyutlar N  Ort. Std.  F degeri p
Sapma
Kisinin Kendini  2.000-3.500 TL 58 3,8563 ,44930 5,151 0,006**
Motive Edebilmesi 3.501-5.000 TL 125 3,7511 40072
5.001 TL ve iizeri 48 35741 57499
Toplam 231 3,7407 ,46193
Kisinin Kendi 2.000-3.500 TL 58 3,8937 52861 972 0,380
Duygularmin Farkinda 3,501-5.000 TL 125 3,7880 46729
Olmast 5.001 TL ve tizeri 48 3,7951 50557
Toplam 231 3,8160 ,49117
Sosyal Beceriler 2.000-3.500 TL 58 3,9375 ,43695 1,979 0,141
3.501-5.000 TL 125 13,8360 ,46430
5.001 TL ve iizeri 48 3,7656 43579
Toplam 231 3,8469 45372
Kisinin Kendi 2.000-3.500 TL 58 3,2026 42524 1,253 0,288
Duygularint Yénetmesi  3,501-5.000 TL 125 3,2960 43866
5.001 TL ve iizeri 48 3,3333 52169
Toplam 231 3,2803  ,45433
Empati 2.000-3.500 TL 58 4,6034 52988 3,834 ,023*
3.501-5.000 TL 125 4,4120 54185
5.001 TL ve tizeri 48 43281 55341
Toplam 231 4,4426 54793
Toplam Duygusal Zeka 2.000-3.500 TL 58 3,8172 ,26366 2,702 0,069
3.501-5.000 TL 125 13,7483 28325
5.001 TL ve iizeri 48 3,6869 33095
Toplam 231 3,7529 29125
Toplam Yenilik¢i Is 2.000-3.500 TL 58 3,9847 57205 4,120 ,017*
Anlayisi Davranisi 3.501-5.000 TL 124 39122 53339
5.001 TL ve tizeri 48 13,7060 38795
Toplam 230 3,8874 52420

* p<0.05, ** p<0.01

Katilimcilarin aylik gelir seviyesi degiskenine gore duygusal zekd ve yenilik¢i is anlayist
diizeyleri incelendiginde; Toplam duygusal zeka diizeyinde aylik gelir durumu gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik olmamakla birlikte (p>0,05) ve yenilikgi is anlayisi diizeyinde aylik gelir durumuna
gore istatistiksel anlamlilik saptanmistir (p<0,05). Bu durumda Hss hipotezi kabul edilirken, Has

hipotezi red edilmistir.

*  Aylk geliri 2.000-3.500 TL aras1 olanlarin aylik geliri 5.001 TL ve iizeri olanlara gore daha
yiiksek diizeyde yenilik¢i i davranis1 gosterdikleri (p<0,05);
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*  Aylik geliri 2.000-3.500 TL aras1 olanlarin aylik geliri 5.001 TL ve iizeri olanlara gére daha
yiiksek diizeyde kendini motive edebildikleri (p<0,01)

*  Aylik geliri 2.000-3.500 TL aras1 olanlarin aylik geliri 5.001 TL ve iizeri olanlara gore daha
yiiksek diizeyde empatiye sahip olduklari (p<0,05) saptanmuistir.

Tablo 8: Katihmeilarin Duygusal Zeka ve Yenilikci Is Anlayis1 Diizeyleri Arasindaki liski

Kisinin Kisinin Kendi Sosyal Kisinin Empati Toplam
Kendini Duygularinin Beceriler Kendi Duygusal
Motive Farkinda Duygularini Zeka
Edebilmesi Olmasi Y 6netmesi
Toplam Pearson ,364™ ,210™ ,323™ 124 ,145" ,387"
Yenilik¢iIs  Correlation
Anlayisi Sig. (2- ,000 ,001 ,000 ,060 ,028 ,000
Davranisi tailed)
N 230 230 230 230 230 230

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Aragtirma Olceklerine verilen cevaplar incelendiginde; saglik ¢alisanlarin duygusal zeka ve
yenilikgi is anlayis1 arasinda ayni1 yonlil orta diizey bir iligskinin oldugu (r=0,387) saptanmustir (p<0,01).
Duygusal zekanin boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde, sirasiyla kisini kendini motive etmesi,
sosyal beceriler yenilik¢i is anlayisi arasinda ayni yonlii orta diizey bir iliskinin oldugu saptanmistir

(p<0,01). Bu durumda H: hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Katihmeilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Yenilik¢i Is Anlayis1 Diizeyi Uzerindeki

Etkisi
R R? Diizeltilmis R? F B Anlamhihk
(ANOVA)
0,387 0,149 0,146 40,068 0,387 0,000

Bagimh Degisken: s tatmini
Bagimsiz Degisken: Egitim ve gelistirme faaliyetleri

Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin yenilikgi is anlayist diizeyi lizerindeki etkisini 6lgmek
icin yapilan regresyon analizi sonuglarina gore saglik ¢calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin yenilik¢i
is anlayis1 diizeyi {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (f=0,387 p<0,001).
R2 degerinin 0,149 olmasi, duygusal zekanin yenilik¢i is anlayisinin %14,90’lik kismin1 agikladigini

gostermektedir. Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin yenilik¢i fikirler gelistirme ve benimseme

davranislar izerindeki etkisini saptamak amaciyla yapilan bu ¢aligmada, bir kamu hastanesinde gorev
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yapan hekim, hemsire/ebe, saglik teknikeri/teknisyeni, memur/VHKI, yardimci personellerden olusan
toplam 231 saglik c¢aliganina anket caligmasi uygulanmistir. Bu c¢alismanin elde edilen verilerle

asagidaki sonugclara ulagilmistir.

Aragtirma katilanlarin genel duygusal zekd diizeylerinin 3,7529 + 0,29125 (min:1-max:5),
yenilik¢i is anlayisi diizeylerinin 3,88744+0,52420 (min:1-max:5) ortalamanin {izerinde oldugu
gorlilmektedir. Ayrica katilimeilarin duygusal zekanin en ¢ok “empati” boyutuna (4,4426+0,54793), en
az “kisinin kendi duygularin1 yonetmesi” boyutuna (3,2803+0,45433) sahip olduklar1 saptanmistir.
Literatiir incelendiginde tiim saglik calisanlari meslek gruplari iizerinde yapilan duygusal zeka calisma
sayisinin oldukga kisitli oldugu ve arasgtirmalarin genellikle hemsirelik meslegi 6rneklemi tizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Onay ve Ugur (2011) tarafindan saglik meslegi mensuplari {izerinde yapilan

pa i}

calismada, pratisyen hekimlerin "duygusal farkindaligi" konusunda diger personellere gore daha iyi
oldugu, uzmanlarin ise daha yiiksek "sosyal becerilere" sahip olduklar1 bulunmustur. Sarikaya ve Atilla
(2018) tarafindan yapilan doktorlar arastirmasinda, doktorlarin duygusal zeka diizeylerinin ortalamanin
tizerinde oldugu bulunmustur. Sabanciogullari, Catal ve Doganer (2020) tarafindan yeni mezun doktor
ve hemsireler lizerinde yapilan ¢alismada; hemsirelerin duygusal zeka puanlarinin doktorlardan daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Aslan (2014)’1n yaptigi calismada hemsirelerin duygusal zekalariin orta
diizeyde oldugu; Asi Karakas ve Kii¢iikoglu (2011)’nun yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin duygusal
zekalarmin toplamda diisiik olmakla birlikte duygularini kontrol etme ve sosyal beceri alt boyutunun ise
¢ok diistik oldugu; Kahraman (2013)’1n ¢alismasinda hemsirelerin duygusal zeka toplam ve alt boyut
diizeylerinin ortalamanin iistiinde oldugu goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri
ortalamanin {izerinde oldugu ve en ¢ok empati boyutunun yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
durum onlarin hastalar1 ve is arkadaslarin1 anlama noktasinda empatik yaklastiklart sonucu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte duygularini yonetme konusunda diger boyutlara gore alinan diisgiik puan
ise, giin icerisinde birgok farklt duyguyu ayni zaman dilimleri igerisinde yasayan ve duygusal
degisimlerin sik yasandigi saglik kurumlarinda calisanlarin duygularimi yonetmede biraz zorluk

cektiklerini gostermektedir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyi ile onlarin yenilikgi is anlayisi
davraniglart arasinda pozitif yonlii orta diizey (r=0,387) bir iliski saptanmistir. Ayrica saglik
caligsanlarinin duygusal zeka diizeylerinin onlarin yenilikg¢i is anlayist davranisini %14,90’lik kismini
acikladigr ve arastirma modelinin anlamli oldugu da goriilmektedir. Farkli 6rneklemlerde de olsa
aragtirmamizin bu sonucu, Orhan (2012) (bankacilik sektorii) ve Citak (2017) (egitim sektorii)
tarafindan yapilan ¢alismalarda, duygusal zeka ile yenilikgi is davranigi arasinda olumlu ve gii¢li iliskiyi

desteklemektedir.
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Aragtirmaya  katilanlarin  sosyo-demografik  oOzelliklerine  gore  duygusal  zeka
diizeylerinde(cinsiyet, medeni durum, meslek, yas, aylik gelir) ve yenilik¢i is anlayis1 davraniglarinda
(meslek, aylik gelir) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Egitim durumuna gore her iki

kavram igin istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamustir (p>0,05).

Katilimcilarin mesleklerine goére duygusal zekd diizeyleri incelendiginde; hemsirelerin ve
yardimei personellerin (gilivenlik, temizlik vs.), hekimlerden daha yiiksek diizeyde duygusal zekaya
sahip olduklar1 gériilmiistiir (p<0,05). Yardimci personellerin ve hemsirelerin, hekimlere daha yiiksek
diizeyde kendini motive edebildikleri (p<0,05); yardimci personellerin (p<0,01) ve hemsirelerin
(p<0,05), hekimlere daha yiiksek diizeyde sosyal becerilere sahip olduklari; yardimci personellerin,
hekimlere daha yiiksek diizeyde kendi duygularini yonetebildikleri (p<0,05); yardimct personellerin,
hekimlere daha yiiksek diizeyde empati kurabildikleri (p<<0,01) saptanmistir. Literatiir de tim saglik
caliganlar1 lizerinde yapilan duygusal zeka calisma sayisinin kisitli olmasi arastirmanin bu sonucunu
karsilagtirma olanagini azaltmistir. Bununla birlikte daha genis ve farkli cografyalarda yapilacak ve tim
saglik calisanlarim1 kapsayan arastirmalarmin yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Ayrica saglik
hizmetlerinin temel unsurunu olusturan hekimlerin duygusal zeka seviyesinin diger saglik ¢aliganlara

gore diisiik olmasinin nedenleri ayr1 bir aragtirmayla incelemeye tabi tutulabilir.

Aragtirmaya katilanlarin meslek degiskenine goére yenilik¢i is anlayist davraniglarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Yardime1 personellerin hekim ve memur/VHKI’lere
gore daha yiiksek diizeyde yenilikgi is anlayigina sahip oldugu (p<0,05) saptanmustir. Bu konuda da
gelecekte yapilacak diger calismalarla konu detaylandirilabilir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore kadinlarin erkeklerden daha fazla diizeyde
toplam duygusal zeka diizeyine ve kendini motive edebilme 6zelligine sahip olduklar1 gériilmektedir.
Diger ¢alismalar da arastirmamizi destekleyici sonuglari ortaya koymaktadir. Kadinlarin duygusal ifade
konusunda yetkin olduklarini ortaya koyan arastirmalara gore (Salovey ve Mayer, 1990; Goleman,
1995; Gross ve John, 1995; Bjorklund ve Kipp, 1996; Skuse ve digerleri, 1997), kadinlar erkeklerden
daha yiiksek duygusal zekaya sahiptir (Aktaran: Schutte vd., 1998, 169). Shuttle ve digerleri (2001),
Acar (2002) ve Aslan ve Ozata'min (2008) galismalarinda duygusal zeka puanlar ile cinsiyet arasinda
bir iliski bulunamamustir. Bir¢ok c¢aligmada, kadinlarin erkeklerden daha yiiksek duygusal zeka
puanlarma sahip oldugu bulunmustur. Tiryaki Sen ve digerleri (2013) tarafindan bashekimler ve bas
hemsireler iizerinde yapilan bir ¢aligmada, kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha yiiksek
duygusal zekaya sahip oldugu bulunmustur. Akgemci ve arkadaslar1 (2007) tarafindan saglik personeli

tizerinde yapilan bir ¢alismada, kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
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bulunmustur. Karakas ve Kiigiikoglu (2011) hemsireler {lizerinde yaptiklari caligmada erkeklerin
kadinlara gore duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir (p <0.05). Bu sonuglar
genellikle duygusal yonleri erkeklere gére daha yiiksek oldugu bilinen kadinlarin duygularim yonetme,
bagkalarinin duygularin1 anlama ve kendini motive etme noktasinda daha iyi diizeyde olduklarini

gostermektedir.

Aragtirmaya katilanlarin medeni durum degiskenine gore evlilerin bekarlardan daha fazla
diizeyde kendini motive edebilme ve sosyal beceri 6zelligine sahip olduklar1 goriilmektedir. Niksarli ve
Senturan (2017) tarafindan hemsirelerle yapilan bir ¢calismada hemsirenin medeni durumu ile ortalama

duygusal zeka puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Aragtirmaya katilanlarin yas degiskenine gore duygusal zekanin ‘Kisinin kendini motive etmesi’
(p<0,01) ve ‘Kisinin Kendi Duygularin1 Yo6netmesi’ (p<0,05) boyutlarinda yas degiskenine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte
(p=0,05) 36-45 yas araliginda olanlarin 18-25 yas araliginda olanlara gére daha yiiksek diizeyde
duygusal zekaya sahip olduklar1 goriilmektedir. 18-25 araliginda olanlarin diger yas gruplarina goére
daha az seviyede kendini motive ettigi; 26-45 yas araliginda olanlarin 46 ve iizeri yas iizerinde olanlara
gore daha ¢ok kendi duygularini yonettigi saptanmistir. Diger ¢calismalar da arastirmamizi destekleyici
sonuglar1 ortaya koymaktadir. Aslan ve Ozata (2008) tarafindan saglik calisanlar1 iizerinde yapilan
arastirmada duygusal zeka acisindan yas degiskenleri acgisindan farklilik bulunmamistir. Karakas ve
Kiigiikoglu (2011) tarafindan hemsireler tizerinde yapilan bir galigmada 31 yas ve st kisilerin ortalama
duygusal zeka puanlarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Harrod ve Scheer'in
(2005) caligmasinda duygusal zekanin yasla birlikte arttigi belirtilmistir. Toplam duygusal zeka
diizeyinde ve yenilik¢i is anlayist diizeyinde egitim durumuna gore istatistiksel anlamlilik

saptanmamustir (p>0,05).

Arastirmaya katilanlarin aylik degiskenine gore toplam duygusal zekéd diizeyinde aylik gelir
durumu gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olmamakla birlikte (p>0,05) ve yenilik¢i is anlayist
diizeyinde aylik gelir durumuna gore istatistiksel anlamlilik saptanmistir (p<0,05). Aylik geliri 2.000-
3.500 TL aras1 olanlarn aylik geliri 5.001 TL ve iizeri olanlara gére daha yiiksek diizeyde yenilikgi is
davranis1 gosterdikleri (p<0,05); Aylik geliri 2.000-3.500 TL aras1 olanlarin aylik geliri 5.001 TL ve
iizeri olanlara gore daha yiiksek diizeyde kendini motive edebildikleri (p<0,01); Aylik geliri 2.000-3.500
TL arasi1 olanlarin aylik geliri 5.001 TL ve {izeri olanlara gore daha yiiksek diizeyde empatiye sahip
olduklar1 (p<0,05) saptanmustir. Diger caligmalar ise arastirmamizdan farkli sonuglar1 ortaya

koymaktadir. Karakas ve Kiiciikoglu (2011) hemsireler iizerinde yaptiklar1 c¢alismada hemsirelerin
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duygusal zeka diizeylerinin maddi durum degiskenlerine gore degistigini bulmuslardir. Bu ¢alismada,
iyi gelir ile duygusal zeka puanlar arasinda yiiksek bir korelasyon vardir. Harrod ve Scheer (2005)
tarafindan gengler lizerinde yapilan bir ¢alismada, aile geliri arttikca duygusal zeka puanlarinin da arttig1

bildirilmistir.

Duygusal zeka, saglik personelinin hastalar ve meslektaglari ile daha iyi iletisim kurma,
is baskisimni yonetme ve sorunlar1 agik fikirlilikle ¢6zme becerisi i¢in gereklidir. Saglik
profesyonellerinin duygusal zeka diizeyini iyilestirirken, ¢alisanlar kendi 6zelliklerinin, gii¢lii ve
zaylf yonlerinin farkinda olmali, olaylara karsi duygusal tepkilerini degerlendirmeli ve
duygusal kontrol becerilerini gelistirmelidir. Bu amagla, ekip c¢aligsmasi, elestirel diisiinme,
elestirel diisiinme, ¢atisma yonetimi, liderlik, etkileme, ikna etme ve iletisim becerileri lizerine
egitime odaklanan bir igbasi egitim programi diizenlenmeli ve etkileyen faktorleri belirlemek

icin arastirma yapilmalidir.

Ayrica, calisanlarin  kendilerini mutlu eden veya iyi hissetmelerini saglayan
faaliyetlerde bulunmalarini Onerebilir. Ancak ise alimda belirli pozisyonlar igin hangi
becerilerin gerekli oldugu diisiiniiliirken duygusal zeka kriterleri de listeye dahil edilmelidir.
Adaym kendi duygularmi ve hastanin duygularimi tanima ve kontrol etme yetenegi

degerlendirilmelidir.
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