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Oz

Belediyeler yerel yonetim faaliyetinin
mekansal baglamda yiiritiilmesinin dnemli
aktorlerindendir. Segilmis yoneticiler olarak
yerel yonetimlerin idarecileri seffaflik, hesap
verebilirlik, etkinlik, adalet ve katilim gibi
konulara oncelik vermek durumundadirlar. S6z
konusu oOncelikler vatandaslarin rizasini ve
yonetimin mesruiyetini artirmakta, yerel
yonetimlerin faaliyet gosterdigi alanlari daha
yasanilir kilmaktadir. Bu noktada iletisim ve
etkilesim 6ne c¢ikmaktadir. Iletisim ve
etkilesimin en etkin araglarindan bir de
gliniimiiz medya diinyasin1 derinden etkileyen
sosyal medya uygulamalari ve platformlaridir.
Sosyal medyanin etkin kullanimi takipgilere
ulagsmay! ve onlar1 yonlendirip etkilemeyi
kolaylagtirmaktadir. Bu ¢cergevede ¢calismamizin
temel amac1 Van Edremit Belediyesi'nin sosyal
medya faaliyetlerinin belediyenin twitter
sayfasi lizerinden izlenerek analiz edilmesidir.
Konuyla ilgili olarak calismada MAXQDA
programi kullanilarak analiz yapilmig ve su
sonuca ulasilmistir; Twitlerde genel olarak
pandemi kisitlamalar1, hava durumu bildirimleri
ve ziyaretler gibi konulardaki agiklamalar 6ne
citkmaktadir. Yonetisim uygulamalarmin da bir
Olciide kullanildig1 goriilen sayfa daha ¢ok tek
yonliiiletisim amacryla kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel
Yonetimler, Sosyal Medya, Igerik Analizi, Van
Edremit Belediyesi
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Abstract

Municipalities are among the important actors in the spatial context
of local administration activities. As elected administrators, mayors of local
governments have to give priority to issues such as transparency,
accountability, efficiency, justice and participation. These priorities increase
the consent of the citizens and the legitimacy of the administration and make
the areas where local governments operate more liveable. Communication and
interaction come to the fore at this point. One of the most effective tools of
communication and interaction is social media applications and platforms that
deeply affect today's media world. The effective use of social media makes it
easier to reach followers and to direct and influence them. In this context, the
main purpose of our work is to analyse the social media activities of the Van
Edremit Municipality through the municipality's twitter page. In accordance
with that aim an analysis has been made using the MAXQDA program and
those results have been achieved; statements on issues such as pandemic
restrictions, weather notifications and visits come to the fore, in general. The
page, where governance practices are also observed to be used to some extent,
has been used mostly for one-way communication.

Keywords: Local Governments, Social Media, Content Analysis,
Van Edremit Municipality

Giris

Merkezden ve yerinden yonetimin ilkesel farkliliklar1 ve
birbirine gore avantaj ve dezavantajlar1 bulunabilmektedir. Merkezi
yonetim fikrinin arkasinda yatan genellik ve ortak faydanin aksine
yereldeki ortak ihtiyag ve taleplerin karsilanmasi ilkesine gore hareket
eden yerel yonetimler, mekansal yakinligin avantajlarina sahiptir.
Merkezi idareye bildirilmesi ve merkezi idarenin miidahalesinin giic
oldugu konularda yerel yonetimler haber alma ve sorun ¢ozmede
oldukea etkilidirler. Hizmet yerinden yerel yonetimlerden farkli olarak
cografi yerel yonetimlerin se¢imle igbasina gelme gibi demokratik bir
yonil de one ¢ikmaktadir. Bu bakimdan belediyeler, secimle isbagina
gelen yoneticilerin idaresinde mekan bakimindan ayn1 ortami paylastigi
paydaslara ve vatandaslara hizmet veren kuruluslardir. Dolayisiyla
belediyelerin bahsedilen paydaslar ve vatandaslarla iligkisini aktif ve
etkin bir iletisim kanal1 iizerinden gelistirmesi gerekmektedir.

Sosyal medya bu yondeki ihtiyaci karsilayabilecek bir arag
olarak oOne c¢ikmaktadir. Nitekim giinlimiiz medya sistemlerinin
operasyonel ve kurumsal giic dengesini sarsan (Van Dijck ve Poell,
2013: 3) sosyal medya, tiim diinyada milyonlarca insanin giinliik
yasaminin dnemli bir parcasi haline gelmistir. Insanlarin birbirleriyle
iletisim kurma, aligveris yapma, eglendirme ve giinliik olarak galigma
sekillerini derinden etkileyen sosyal medyaya katilim her gecen giin
artmaktadir. Dolayisiyla basta belediyeler olmak {izere yerel
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yonetimler, pek ¢ok vatandasin aktif olarak kullandigi bu platformlart
onlarla etkilesimde bulunmak tizere kullanabilecektir.

Bu c¢alismanin temel amaci da bir yerel yonetim 6rnegi olarak
Van sehrinde bulunan Edremit Belediyesi’nin bu konudaki etkinliginin
tespit edilmesidir. Bahsedilen amag¢ c¢ergevesinde s0z konusu
belediyenin twitter sayfasinda paylasilan mesajlarin icerigi MAXQDA
programi vasitasiyla analiz edilip incelenerek siniflandirilmigtir. Elde
edilen sonuglar 1s181nda paylasilan mesajlarin yogunlastigi alanlar ve
konular belirlenerek, belediyenin twitter hesabimmin daha ¢ok hangi
amagla kullanildig1 degerlendirilecektir.

1. Bir Yerel Yonetim/Y 6netisim Modeli Olarak Belediyeler

Merkezden ve yerinden olmak iizere ikili bir tasnif temelinde
orgiitlenen kamu ydnetimi (Ozkaral ve Yasar, 2019: 1933; Ovgiin ve
Tascier, 2019: 23; Ozkaral ve Caliskan, 2020: 36) igerisinde yerel
yonetimler, bulunduklari alandaki halkin mahalli miisterek ihtiyaglarini
kargilamak tizere yetkilendirilmis kamu tiizel kisileridir. Kurulus, karar
alma ve secilme mekanizmalari Anayasa g¢ercevesinde belirlenmistir
(Boliikbasi ve Yildirtan, 2010: 227; Tagpinar, Alptiirker ve Sahin, 2015;
Ozkaral, Afsadren ve Yildiz, 2018: 57).

Merkezi yonetim ve yerel yoOnetimler arasindaki hizmet
boliisimii yerindelik/yerindenlik, hizmetin fayda ve maliyet alani,
ekonomik verimlilik, siyasi sorumluluk, idari etkinlik ve o6l¢ek
ekonomileri gibi kistaslara gore belirlenmektedir (Eryilmaz, 2014: 176-
178). Yerel yonetimlerin Ozelliklerini ise Anayasa’da belirtilen
cercevede agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Eryi1lmaz, 2014: 179):

v Il veya koy halkimn mahalli miisterek
ihtiyaglarinin karsilanmast amagli kamu tiizel kisisidirler,

v Karar organlari se¢imle belirlenmektedir,

4 Kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden
yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.

v Secilmis organlarimin, bu sifati kazanmalaria

iligkin itirazlarin ¢oziimii ve kaybetmeleri konusundaki
denetim yargi yolu ile olur.

v Gorevleri ile ilgili bir sug sebebi ile hakkinda
sorusturma veya kovusturma acilmis organlart veya bunlarin
iiyelerini, Igisleri Bakan1 gegici bir tedbir olarak, kesin hiikme
kadar gorevinden uzaklastirabilir.

v Secimleri istisnai durumlar disinda bes yilda
bir yapilmaktadir.
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v Yerel yonetimler iizerinde merkezi yonetimin
idari vesayet yetkisi bulunmakta olup bu yetki kanunla
diizenlenir.

v Yerel yonetimler Cumhurbagkaninin izni ile
kendi aralarinda birlik kurabilirler (5355 SK, md. 4).

4 Yerel yonetimler ve merkezi yoOnetim
arasindaki karsilikli bag ve ilgiler kanunla diizenlenmektedir.

v Yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir
kaynaklar1 saglanir.

4 Biiyiik yerlesim merkezleri i¢in kanunla 6zel

yonetim bi¢imleri olusturulmasi miimkiindiir.
v Mali islemleri, Sayistay tarafindan
denetlenmektedir.

Yerinden yonetim ilkesi gercevesinde merkezi idare teskilati
hiyerarsisine tabi olmayan (Parlak ve Sobaci, 2010: 13) ve mekansal bir
yonetim modeli olan belediyeler kentsel yerlesimler temelinde
kurulmus ve orgiitlenmislerdir. Bu kentsel yerlesim alanlarinda tarimsal
iiretim yapilmamakta; sanayi ticaret ve hizmet sektorlerinde
yogunlasan iktisadi faaliyetler gergeklestirilmekte olup, belediyelerin
gorev ve gelirleri lizerinde etkili olan da bu faaliyet alanlaridir (Giiler,
2011: 289). S6z konusu faaliyet alaninin merkez ve yerel arasindaki
paylasimi ise merkeziyetgilikten adem-i merkeziyetgilige degisebilen
bir nitelige sahiptir.

Tiirkiye’de Osmanli’dan devralinan bir merkeziyet¢ilik /
ademi-i merkeziyetcilik konusunda bir ikilem mevcuttur ve
belediyelerin de dahil oldugu yerel yonetimler 6zerklesme ile yan yana
getirildiginde ¢ok uglarda ¢agrigimlara neden olabilmistir (Giiler, 2005:
225-242; Reyhan, 2007). Dolayisiyla uzunca bir doénem toplumla
iligkiler merkezi idarenin uhdesinde bir goriiniime sahip olmustur.
Tirkiye’de belediyeler noktasinda toplumcu anlayisin ortaya ¢ikisi
1970°1i yillara tekabiil etmekle birlikte, liberal anlayis 1980’lerden
itibaren baskin gelerek, bu donemde belediye hizmetleri daha c¢ok
merkezi yonetimin g¢ekildigi alanlarda yogunlasmistir. 1990’11 yillarca
tekrar hareketlenen sosyal belediyecilik uygulamalari, 2000’lerden
itibaren hayatin icine ¢cok daha fazla yerleserek bu alandaki reformlar
ve yasal diizenlemelerin dayanagini olusturmustur (Seckiner ve
Omiirgoniilsen, 2018: 2-3). Demokratiklesme c¢abalar1 icerisinde
sayilabilecek olan bu reform ve diizenlemeler, vatandaslar nazarinda
riza ve mesruiyeti hedefleyen ¢abalardir.

Demokrasi 6zii itibariye siyasal alana ait olmas1 ve bir arada
olunanlar adma karar vermeyi igermesi bakimindan katilim ve
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katilimda esitlik bu noktada bir 6n sart hiiviyetindedir (Beetham, 1996:
30). Yerel diizeyde yiiriitiilen siyaset, tipik bir yonetimi ele gecirme
miicadelesinden 6te, yerelin ¢evresindeki degisimlerden etkilenen tiim
orgiitlii ve bireysel aktorlerin de etkilesimde bulundugu bir siiregtir. Bu
bakimdan yerel yoOnetimler disinda alansal anlamda kir/kent/koy
gevresini paylasan yerel aktorler ve bireyler de bahse konu cevreye
iligkin konu ve sorunlari yerel giindemler haline getirerek yerel
politikalara doniistiirme ¢abasi i¢indedirler (Koklii, Cansever ve Kiris,
2017: 51). Katilm olarak adlandirilan bu siireg, yerel yonetimlerin
vatandaglarla olan iliskilerini se¢im dénemi ile sinirlamak yerine gérev
stiresi boyunca gergeklestirilen faaliyetlerde somutlagtirmasina imkan
vermektedir.

Vatandaslarin kamusal karar siireclerine etkin katilimi gelismis
ve gelismekte olan iilkelerin giindeminde konulardan biri olup, bu
baglamda pek ¢ok calisma ve uygulama gelistirilmistir (Aydemir Uslu
ve Yilmaz, 2018: 114). Nitekim vatandaglara yakinlig1 ve erisilebilirlik
olanaklart ile one c¢ikan (Stoker, 1996: 23) yerel yonetimler ve
demokrasi arasinda kendi kendini yonetme ilkesi bakimindan 6nemli
bir bag bulunmaktadir. Demokratik sistemin islerliginin artirilmasi da
bu bakimdan yerel yonetimlere halk katiliminin saglanmasina baglidir
(Kalkinma Bakanligi, 2014: 81-82). Berlin 6rneginde oldugu gibi
sosyal sehir uygulamalari1 katilimei siireclerin desteklenmesi ve yerel
diizeyde kapasite artirimin1 hedeflemektedir (Basaran Uysal, 2016: 32).

Bu ¢ercevede yerel yonetimler erisilebilirlik, bilgilendirme,
seffaflik (Alptiirker ve Gokiis, 2019: 8), mali etkinlik, demokratik
yOnetisim, zamandan tasarruf ve vatandas memnuniyeti gibi hususlari
dikkate almak durumundadirlar (Sahin, Bayrakci, Tagpmar ve
Soylemez, 2013: 60). S6z konusu cabalarin karsilanmasinda yerel
yonetimlerin elini gili¢lendirecek konularin basinda yerel o6zerklik
gelmektedir. Yerel 6zerklik yerel yonetimlerin faaliyetlerini daha etkin
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli bir 6zellik olarak yogun
bigimde vurgulanmaktadir. Yerel 6zerklik; (1) yerel yonetimlere artan
yerel hizmet taleplerini karsilamak tizere yetki ve esneklik saglamak (2)
yerel yonetimlerin kendi durum ve ihtiyaglari ile en uyumlu yonetsel
yap1 ve bigimini belirlemesine imkan vermek (3) yerel yonetimleri
merkezin miidahalesinden, merkezi yonetimi de yerel yonetimlerin
talep ve baskilarindan kurtarmak olmak iizere {i¢ temel amaca hizmet
etmektedir (Koyuncu ve Coskun, 2003: 284).

Yerellesmenin basaris1 ve etkin bir yerel yonetimler aginin
olusturulabilmesi Gzelde yerel yonetimlerin, genelde ise kamu
yonetiminin pek ¢ogu Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart: ile de
(Karakilgik ve Kiigiik, 2019: 86-88) uyumlu olan birtakim 6zelliklere
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sahip olmasi gerekmektedir Bunlari asagidaki gibi 0Ozetlemek
miimkiindiir (Nibbering ve Swart, 2008: 260’dan aktaran Cumbhur,
2017: 3-4):

v Yerel yonetimlere siyasi, idari ve mali agidan
daha fazla oOzerklik saglanarak; sorumluluk, kapasite ve
kaynaklar1 dengelenmelidir.

v Merkezi otorite yoksullugu azaltmak igin
stratejiler gelistirirken; sahip olunan kaynaklarin kisithlar
lehine yeniden dagitmasi ve bu bireylerin temel kamu
hizmetlerine ulagmasi noktasinda yerel yonetimlerin goniillii ve
muktedir olmas1 saglanmalidir.

v Sivil toplum orgiitleri ve o6zel sektor ile is
birligi yapmalar1 igin yerel yonetimler tesvik edilmeli ve bunu
gerceklestirebilecek idari serbestlige sahip olmalidir.

v Mesruiyetlerinin temeli olan serbest segimler,
adil ve demokratik yonetim uygulamalar1 yerel yonetimlerin
gorevlerini yapabilmeleri igin elverisli hale getirilmelidir.

v Merkezi otorite ve yerel yoOnetimler bagta
olmak iizere idareler arasi iligkiler ile gérev ve kaynak dagitima,
siirdiirebilirlige hizmet edecek sekilde olusturulmalidir.

v Dikey ve yatay hesap verebilirlik kamu
yonetimi diizleminde yayginlastirilmali; kalite, seffaflik ve
yolsuzlukla miicadele i¢in uygun ortam olusturulmalidir.

v Aktif vatandaglik bilinci giiglii topluluklar
tizerinden gelistirilerek bilgiye erigimi artan vatandaglarin
merkez-yerel dengesinde fikir beyan etmesinin 6nii agilmalidir.
Tim bu gereklilikler dikkate alindiginda goriilmektedir ki;

vatandaglarin ihtiyaglarinin  kendilerine en yakimindaki siyasal
orgiitlerce karsilanmasi fikrine dayanan yerel yonetim, demokratik
olgunlugun gelismesine de énemli katkilarda bulunmaktadir. Yo6neten
yonetilen arasindaki mesafenin en aza indigi bu modelde temsil, katilim
ve demokratik tercih olanaklar1 artarken, yerel diizeyde bahsedilen
ger¢evede alinan kararlarin isabet orani da ylikselmektedir (Adigiizel,
2018: 2; Aydemir Uslu ve Yilmaz, 2018: 114). Dolayisiyla bu yakin
konumun bir avantaja cevrilmesi, karsilikli iletisim ve etkilesim
olanaklarimin iist diizeyde kullanilmasina baghdir. Giiniimiiz etkin
iletisim olanaklarindan sosyal medya da yerel yonetimler ve 6zelde
belediyelerin yogunlukla faydalanmasi gereken bir arag olarak
goriinmektedir.
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2. iletisimin Bir Arac1 Olarak Sosyal Medya ve Onemi

Sosyal medya giintiimiizde giderek artan bir talep ve kullanima
konu olmaktadir. Dijital cagda tiim hizmetlerin ve etkinliklerin yavas
yavas ¢evrimigi olarak kullanilabilir hale gelmesiyle birlikte, Facebook,
Twitter ve YouTube gibi popiiler sosyal medya araglarini kullanan kisi
say1s1 sasirtict seviyelere ulagmistir. 2004 yilinda kurulan ve diinyay1
daha agik ve baglantili hale getirme misyonunu benimseyen Facebook,
2014 yilinda aylik 1,35 milyar aktif kullaniciya sahip iken (Sobaci,
2016: 3) 2020 yilmin ikinci g¢eyregi itibariyla 2,7 milyar aktif
kullaniciy1 sahip olmustur (Yurduneri, 2020). 2006 yilinda kurulan ve
herkesin fikir ve bilgilerini olusturmasina ve 6zgiirce paylagmasina
olanak tantyan Twitter'in 2014 yilinda 284 milyon aktif aylik kullanicisi
bulunuyor iken (Sobaci, 2016: 3) 2020 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyle
330 milyon aktif kullaniciya sahip bulunmakta ve giinde 500 milyon
twit atilmaktadir (Kabacan, 2020). Twitter, kullanicilarin aramalarda
metni bulabilmeleri i¢in paylasabilecekleri ve etiketleyebilecekleri 140
karaktere kadar paylasimlara izin vermektedir. Bireyler bagkalarini
"takip edebilmekte", "twitler" ve "retwitleme" yoluyla bilgileri daha
fazla  yayabilmektedir. Kullanicilarin video yiikleyebilecegi,
paylasabilecegi ve izleyebilecegi en popiiler video paylasim platformu
ise YouTube'dur. Artik Google'i sahibi oldugu bu platforma 2010'da
her dakika yaklasik 35 saatlik video yiikleniyordu (Ellison ve Hardey,
2014: 24). Giniimiize geldigimizde her ay 2 milyardan fazla kullanici
YouTube'u ziyaret etmektedir (Kabacan, 2020).

Sosyal medyanin temel ilkesi, igerigi baskalariyla paylagma
yetenegidir. Icerik yiiklemek icin kullanicilar genellikle kaydolmakta
ve bir profil olusturmaktadir. Platforma ve amaca bagh olarak
kullanicilar, profillerinin tamaminin veya secilen igerigin herkese acik
olarak ya da yalmizca belirli kitleler tarafindan goriilebilecegini
secmekte zgiirdiir. Igerik tiirleri kisa durum giincellemeleri, daha uzun
metin parcalari, baglantilar, resimler, ses veya video dosyalari, yaymlar
veya CV ile ilgili 6geler olabilmektedir. Diger kullanicilar daha sonra
yeni icerik hakkinda diizenli giincellemeler almak i¢in bir profile abone
olabilmektedirler. Bu baglant1 otomatik olarak karsilikli olabilmekte
veya platforma bagl olarak segicilige izin verebilmektedir. Ornegin,
Facebook'ta arkadas olmak veya LinkedIn'de baglanti kurmak, her iki
kullanicinin  da  birbirlerinin giincellemelerini gorecegi anlamina
gelirken, Twitter veya Google + kullanicilan yeni bir kisiyi takip edip
etmemeye karar verebilmektedir. Igerik, etiketler veya hashtag'ler (#)
kullanilarak dizine eklenebilmektedir. “Etiketler”, fotograflara, blog
gonderilerine vb. atfedildiginde, kullanicilarin belirli bir konuyla ilgili
icerigi daha kolay bulmasini saglayan anahtar kelimelerdir. "Hashtag"
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terimi benzer bir kavrami tanimlamaktadir. Herhangi bir kelime, kelime
Obegi veya kisaltmanin Oniine # hash semboliiniin eklenmesi, onu,
tiklandiginda belirli hashtag'i iceren tiim igerigi tek bir akista
goriintiileyen bir baglantiya doniistiirmektedir. Belirli bir konu
hakkinda konusmalar1 baglatmak ve harmanlamak igin bir hashtag
kavram artik hem popiiler (6rnegin TV sovlar1 veya radyo yayinlari
icin) hem de akademik kiiltlirde yaygin olarak kullanilmaktadir
(Osterrieder, 2013: 3).

Sosyal medya terimi, iletisimi etkilesimli bir diyaloga
donistiirmek i¢in web tabanli ve mobil teknolojilerin kullanimini ifade
etmektedir. Sosyal medya, dergiler, internet forumlari, web bloglari,
sosyal bloglar, mikrobloglar, wikiler, podcast'ler, fotograflar veya
resimler, videolar, derecelendirme ve sosyal yer imleri de dahil olmak
iizere birgok farkli sekilde yer almaktadir. Diinya bir sosyal medya
devriminin ortasinda oldugu i¢in facebook, twitter, myspace, skype gibi
sosyal medyanin iletisim amaciyla yogun bir sekilde kullanildig1 ¢ok
aciktir. Bu iletisim sekli bir kisi veya bir grup insanla olabilir. Bugiin
insanlarin ¢ogu, 6zellikle gencler, akranlariyla iletisim halinde olmak
icin ¢esitli sosyal medya araglarin1 kullanmaktadir. Sosyal medya
kullaniminin avantajlar1 oldugu gibi birtakim dezavantajlar1 da vardir.
Sosyal medyanin en 6nemli avantajlardan biri, farkli insan gruplan
arasinda bilgi ve haberin ¢evrimi¢i paylasilmasidir. Bu ¢evrimigi bilgi
paylasimi, ozellikle egitim kurumlariin 6grencileri arasinda insanlar
arasindaki iletisim becerilerindeki artisi da tesvik etmektedir. Ayrica
sosyal medya, birbirinden uzakta olanlar1 bedenen olmasa da algisal
olarak birbirine yakinlagtirmaktadir. Sosyal medya araglarinin
kullaniminin bir dezavantaj1 ise, kotiiye kullanim neticesinde insanlarin
mahremiyetine miidahale edilmesidir. Bu tiir durumlar, bu tiir
medyanin kullaniminin etik yoniinii goz 6niinde bulundurarak tehlikeli
olaylara yol agabilmektedir (Baruah, 2012: 1).

O’Reilly, (2005)’ye gore sosyal medya, genellikle Web 2.0
veya ortak web ile esanlamli olarak kabul edilen, belirli cihazlara veya
araclara dayali olarak tekno-merkezli olarak kavramsallagtirilmistir.
Web 2.0, siirekli gelisen ve yayilan kullanici tarafindan olusturulan
icerige dayanan web tabanly, is birligine dayali araglar1 ifade etmektedir
(Carr ve Hayes, 2015: 49).

Sosyal medyayla ilgili farkl1 disiplinlerden farkli arastirmacilar
tarafindan bir¢ok tanimi olmasma ragmen sosyal medyanin 6zellikle
disiplinler arasinda resmi, 6zlii ve karsilikli olarak mutabik kalinan bir
taniminin  eksikligi devam etmektedir. Sosyal medyanin ortak bir
taniminin olmamasi, bu kavramin birden fazla c¢agrisimina neden
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olabilmekte ve bu da teori ve aragtirmaya rehberlik edecek ortak bir
anlayis olusturmay1 zorlagtirmaktadir (Carr ve Hayes, 2015: 48).

Russo, Watkins, Kelly ve Chan (2008:22) sosyal medyay1
“cevrimici iletisimi, ag kurmay1 ve / veya is birligini kolaylagtiranlar”
olarak tanimlamaktadir. Kaplan ve Haenlein (2010: 61) sosyal medyay1
"Web 2.0'1n ideolojik ve teknolojik temellerini temel alan ve kullanici
tarafindan olusturulan igerigin olusturulmasina ve paylasilmasina izin
veren bir grup internet tabanli uygulama" olarak tanimlamaktadir.
Lewis (2010:2) sosyal medyay1 “insanlarin baglanti kurmasina,
etkilesime girmesine, igerik liretmesine ve paylasmasina izin veren
dijital teknolojiler” olarak tamimlamaktadir. Fuchs, (2014: 36) ise
sosyal medyay1 “geleneksel kurumsal kurum ve kuruluslarin gercevesi
disinda paylagma, birbirimizle is birligi yapma ve toplu eylem yapma
becerimizi artiran araglar” olarak tanimlamaktadir.

Bu baglamda sosyal medyanin temel 6zelliklerini ise “katilim,
aciklik, sohbet, topluluk ve baglant1” seklinde ifade edebiliriz. Katilim;
sosyal medya ile ilgili tiim taraflarin katkilarim ve geri bildirimlerini
tesvik etmektedir. Aciklik; cogu sosyal medya tiirli oylamaya, geri
bildirime, yorumlara ve bilgi paylasimina aciktir. Icerigin erisimi ve
kullanim1 konusunda nadiren engeller vardir. Sohbet; sosyal medya,
sohbet i¢in bir temel olustururken ve iki yonlii iletisim araglari olarak
goriiliirken, geleneksel medya, igerigin bir izleyiciye iletildigi veya
dagitildigr yayinla ilgilidir. Topluluk; sosyal medya, topluluklarin
siyasi konular veya favori TV sovlar gibi ortak ¢ikarlar hakkinda hizli
bir sekilde olugsmasina ve etkili bir sekilde iletisim kurmasina izin verir.
Baglanti; cogu sosyal medya, baglantilar araciligiyla ve farkli medya
tirlerini tek bir yerde birlestirerek baglantilarini gelistirir (Sobaci,
2016: 5)

Sosyal medyayla ilgili teknolojiler ilk olarak &zel sektor
tarafindan kesfedilmis olsa da sosyal medya, agik ve seffaf yonetimin
on kosulu olarak vatandaslar bilgilendiren, kamu hizmetleri sunan ve
paydaslarla iletisim kuran siyasi aktorlerin ve idari kurumlarin da
dikkatini ¢ekmistir. Sosyal medya, interaktif yapisi ile web 2.0'dan
farkl1 olarak, kamu kurumlarma bilginin hizla yayilmasi, kamu
yonetiminde seffaflik, kamuoyundaki imajini iyilestirmek i¢in kendini
tanitma, vatandaslarla kamu hizmetlerini tasarlama ve sunma
yontemleri i¢in yeni kanallar sunmakta ve paydaslarimi karar alma
stirecine dahil etmektedir (Sobaci, 2016: 4).

Gergek kisi kullanimlarindan ziyade kurumsal kullanimlar
twitter’da belirli kategorilere ayrilabilecek sekilde geleneksel iletisim
kanallarindaki amaglarini stirdiirmektedirler. Birer mal/hizmet alicist
olarak takipgilerine ulagan kurumsal yapilarin kullamim kategorileri
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sOyledir (Vandijck, 2011: 337; Tarhan, 2012: 85; Sahin, Soylemez ve
Tagpinar, 2015: 197-198):

v Konusma ve diyalog (telefonda gerceklesen
kisa bir konusmaya benzemekle birlikte yazilidir ve tek bir
kisiyle sinirlt olmayan bir bilgisayar ya da web arayliziine de
ihtiya¢ duymayan bir sohbettir).

v Isbirligi ve degisim (e-posta veya kisa
mesajlara (SMS) benzese de dogrudan belirli kullanicilara

yoneliktir).

v Kendini ifade etme ve kendi kendine iletisim
(blog yazmaya benzer, ancak twitlerin uzunlugu smirlidir).

v Durum giincelleme ve kontrol (Basit

Bilgilendirme Servisine (SNS) benzerlik gostermekle birlikte
giincellemenin ulastig1 kitle kisinin telefon belleginde kayith
adreslerle siirl1 degildir).

v Bilgi ve haber paylasimi (Web siteleri gibidir.
Diger yandan giincelleme uyarilar1 telefon veya cep
bilgisayarlart (PDA) gibi mobil cihazlar aracilifiyla
gonderilebilir).

4 Pazarlama ve reklamcilik (Spam (e-)postalara
benzese de konum, belirtilen ilgi alanlar1 ve/veya baglantilar
bakimindan hedefe yoneliktir).

3. Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya, oncelikle konusma ve etkilesim yoluyla agik
bilgi aligverigini saglayan araclar olmasi nedeniyle yerel yonetimler igin
onemli bir teknoloji kayna@idir. iletisim yetenekleri ve cagdas
yayginlig1 gdz 6niine alindiginda, sosyal medya artik yerel yonetimlerin
yalnizca oOrgiitsel mesajlar1 iletmek i¢in kullanabilecegi istege bagli bir
kanal degildir. Kullanici tarafindan olusturulan medya olarak sosyal
medya, yerel yonetimlere halkla iligkiler uygulayicilarma gercek
zamanli olarak bilgi verme ve ilgili halklardan girdi ve fikir alma
yetenegi vermektedir (Graham vd., 2015: 386-387).

Sosyal medya teknolojileri seffafligi ve vatandaslarla etkilegimi
artirarak yOnetisimi donistirme yeteneklerinde biiyiikk umutlar
sunmaktadir (Sobaci, 2016: 4) Konuyla ilgili olarak seffaflik ve yeni
hesap verebilirlik bigimleri, iyi yOnetisimin temel unsurlari olarak
vurgulanmaktadir. Internetin kamu sektorii kuruluslarinin etkilesimini,
seffafligin1 ve agikligini artirmaya ve vatandaslarin yerel yonetimlere
olan giivenini artirmak i¢in pozitif degerler olarak kabul edilen yeni
hesap verebilirlik bicimlerini tesvik etmeye yonelik potansiyel katkist
g0z ard1 edilmemelidir (Bonson vd., 2012: 123).
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Sosyal medya, yerel yonetimlerin énemli hiikiimet bilgilerini
iletmesine, hiikiimet hizmetlerini genisletmesine ve vatandaglarla
hiikiimet operasyonlart hakkinda geri bildirim ve fikir toplamasina
olanak tanimaktadir. Sosyal medyanin agik, diyalojik dogasi,
hiikiimetlerin tarihsel olarak deneyimledigi ve olusturulan tarama ile
iletisimin daha sik, acik ve hedefli oldugu vatandas iletisimindeki
birgok engeli ortadan kaldirmaktadir. Bu faydalar, hiikiimetlerin kriz
zamanlarinda vatandaglarla iletisim kurmalar i¢in 6zel potansiyel ve
firsatlar sunmaktadir (Graham vd., 2015: 386).

Bilgiye erigim biiylik 6l¢iide temel bir demokratik ilke olarak,
acik hiikiimetler icin istikrarh bir temel ve erisilebilirlik, seffaflik, kamu
denetimi, katilim ve hesap verebilirlik i¢in bir 6n kosul olarak
anlagilmaktadir. Pek ¢ok yazar, sosyal medyanin hiikiimetin
seffafligina katkida bulunmanin ve kamu kurumlarina giiveni
artirmanin yani sira yolsuzlugu azaltmak ve kamu gorevlilerinin hesap
verebilirligini tesvik etmek icin ara¢ olarak hizmet etmenin
vatandaglarla etkilesimi iyilestirmenin alternatif bir yolu oldugunu
vurgulamaktadir. Wukich ve Mergel (2016) tarafindan yapilan bir
arastirma, devlet kurumlar1 tarafindan sosyal medya kullaniminin
oncelikle bilgilendirici ve egitici hedeflere odaklandigin1 ve igerik
yaymanin Oncelikle diger kurumsal kaynaklara dayandigim
gostermektedir (Lameiras, Silva, ve Tavares, 2018: 258).

Literatiir, yerel yonetimlerin sosyal medyay1 ise alma
faaliyetleri (Dorris, 2008) vatandaglara ve diger kamuoyuna ulagmak,
kamuya bilgi yaymak ve devlet kurumlar1 arasinda bilgi paylagmak
(Chang & Kanan, 2008; Dorris, 2008); toplum katilimini artirmak ve
tesvik etmek (Dorris, 2008) ve seffafligin saglanmasi (Bertot & Jarger,
2010) gibi bir¢ok farkli amag i¢in benimsedigini ortaya koymaktadir
(Graham vd., 2015: 387).

Tablo 1: Sosyal Medya ve Belediyeler Tarafindan

Kullanim
Platform Ozellikleri Faydalar

Yerel yonetimler,
bloglart kullanarak vatandaslar,
ziyaretgiler, ¢alisanlar ve sosyal ve

Yeni giriglerin eski
giriglerin tizerinde goriindiga

ve kullanicilarin  yazilarmin gevresel N ‘faallyetlerlpden
etkisini kontrol etmesine izin yararlananlar dahil olmak iizere
Bloglar farkli  paydaslarindan  degerli

veren gilinlik. Cogu blog
etkilesimlidir ve ziyaretgilerin
farkll girisler hakkinda yorum
birakmasia olanak tanir.

goriigler  toplayabilir.  Bloglar
ayrica sosyal sorunlari &nceden
tespit etmek ve yeni hizmetler ve
girisimler i¢in fikir edinmek igin
degerli bir arag olabilir.
Kullanicilarin genel Wikiler bilgiye
veya  belirli  bir  konu | adanmustir ve niifusun igbirligi ile

Wiki'ler
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hakkindaki bilgileri
paylasmasina ve
smiflandirmasma  ve igerigi
gercek zamanli olarak

diizeltmesine olanak taniyan
ag.

sehrin mirasini yaymak gibi gesitli
amaglar i¢in kullanilabilirler. Yerel
yonetim, wiki'yi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri veya diger
ilgili projeler hakkinda bir diyalog
baglatmak i¢in yararli bulabilir.

Belirli kosullar altinda, wikiler
ayrica ¢alisanlar1 ile iligkileri
gelistirmek igin de yararli olarak
kabul edilmistir (Trkman &
Trkman, 2009).

Kullanicilarin
belirli  sayida  arkadasiyla
iletisim  kurmasma, kendi Bu platformlar, tim bu
cevrimigi topluluklarini | bilgilerin dagitimi ve analizi i¢in

yonetmesine ve dosya, | aym sitede toplulugu, goriislerini,
fotograf, metin ve haber | igerigini ve en gelismis araglan
paylasmasina olanak taniyan ve | igeren yeni nesil resmi web sitesi
saglanan farkli icerik ve | olarak kabul edilebilir.

dosyalara izin veren
platformlar.

Kaynak: Bonson vd., 2012: 125.

Sosyal aglar

Yukarida belirtilen teknolojiler hemen hemen her sosyal
medyanin diizenli igleyisinde mevcuttur. Bazi durumlarda, bu
teknolojiler web igeriginin sosyal medya platformlarina yakalanmasina
izin verir, ancak diger araglar kullanicilara yeni hizmetler ve etkilesimli
olanaklar sunmaktadirlar (Bonsén vd., 2012: 125):

Sosyal medyay1 sosyal ag siteleri, “igerik olusturma ve
paylasim siteleri”, “kullanici degerlendirme siteleri” ve “bloglar”
olmak tizere dort sinifa ayirmistir (Baruah, 2012: 4):

Sosyal Ag Siteleri: Bir sosyal ag sitesi, ortak ilgi alanlar1 veya
etkinlikler gibi insanlar arasinda sosyal aglar veya sosyal iligkiler
olusturmak icin web tabanli bir platform saglamaktadir. internet, e-
posta ve hatta cep telefonlart {izerinden etkilesim kurmak igin bir
aractirlar. Su anda sosyal ag sunan en popiiler web siteleri MySpace
(2003'te baslad1), LinkedIn (2003'te basladi), Facebook (2004'te
bagladi) ve Twitter'dir (2006'da basladi). Bir sosyal ag sitesi, bir
kullanicinin ¢evrimigi olarak profiller veya kisisel ana sayfalar
olugturmasina ve bir sosyal ag olusturmasina izin vermektedir. Bu
sekilde olusturulan profil sayfasi, kullanicinin kisisellestirilmis web
sayfasi gibidir ve kullanicinin cinsiyet, din, yonelim, ilgi alanlari,
dogum yeri, su anki konumu, medeni durumu, begendigi kitaplar vb.
profil bilgilerini icermektedir. Sayfa, kullanicinin istedigi gibi
Ozellestirilebilir ve sayfalarina video klipler, miizik dosyalar1 veya
fotograflar eklenebilir. Sayfada ayrica kullanicinin agmi olusturan
arkadaslarin bir listesi de bulunur. Tipik olarak, bu arkadaslar gergek
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arkadaslar, tanidiklar ve hatta bir arkadagslik istegi gondermis olabilecek
yabancilardir ve kullanici bunlari listesine dahil etmistir.

Bloglar: Bir blog (weblog kelimesinden tiiretilmistir), bir
bireyin, grubun veya sirketin faaliyetlerin, diisiincelerin veya inanglarin
bir kaydim1 sundugu cevrimi¢i bir dergidir. Wordpress.com,
Blogspot.com ve blogger.com gibi kullanicilarin herhangi bir iicret
O0demeden blog olusturmasina izin veren birgok web sitesi vardir. Bu
web sitelerinde herkes bir blog olusturabilir ve bu bloglara, web
adresini veya URL'yi yazarak herkes tarafindan erisilebilir. Bloglarin
diger bir popiiler alt kategorisi mikroblogdur. Bir mikroblog sitesi, bir
mesajda yayinlanabilecek kelime sayisini sinirlamasi disinda herhangi
bir blog gibidir. Twitter.com bir mikroblog 6rnegidir.

Icerik Olusturma ve Paylasim Siteleri: bu siteler cesitli konular
icin bilgi kaynagi olarak hizmet vermektedir. Flicker.com,
picasaweb.google.com gibi fotograf paylagim siteleri, youtube.com gibi
video paylasim siteleri, slideshare.com gibi slayt paylasim siteleri,
docstoc.com gibi belge paylasim sitelerinin tiimii bu kategoriye
girmektedir. Bu siteler tiim internet kullanicilan igin {icretsiz igerik
olarak hizmet vermektedir. Kullanicilar herhangi bir iicret 6demeden bu
sitelerde bulunan igerigi arayabilir, indirebilir ve kullanabilir. Icerik
ayrica kullanicilar tarafindan olusturulur. Bu tiir kullanic1 tarafindan
olusturulan igerik, kitle kaynak olarak da bilinir. Video ve powerpoint
sunumu, youtube ve slideshare'e paylasilabilir ve yiklenebilir. Bu,
egitim kaynaklarina erisemeyen ¢ogu insan i¢in biiylik bir avantajdir.

Kullamici Degerlendirme Siteleri: Kullanic1 degerlendirme
siteleri, cesitli {irtin ve hizmetlerin degerlendirilmesi icin bir platform
gorevi gorir. Tiketicilerin gorilislerini herhangi bir ortamda ifade
etmeleri miimkiin olsa da kullanic1 degerlendirme siteleri cogunlukla
bu tir incelemelerle ilgilenir. Www.mouthshut.com,
www.pagalguy.com gibi siteler bu tir web sitelerinin baslica
ornekleridir. Bu web siteleri, tiiketicinin satin almay1 diistindiikleri
iriinler veya hizmetler hakkinda bilgi toplamak i¢in karar alma
modelinin baslangi¢ noktasi olarak hizmet eder. Bu nedenle, bu siteler
tilketiciler icin 6nemli bir agizdan agiza ve satin alma sonrasi geri
bildirimlerini ifade etme kaynag olarak hizmet eder.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma, Edremit Belediyesi’nin @edremitbldvan kullanici
adli resmi twitter adresinden yaptig1 paylasimlari siniflandirmak ve
temalarmni belirlemek amaciyla yapilmistir. Orneklem olarak Edremit
Belediyesi’nin twitter adresinin se¢ilmesinde, hesabin aktif olarak
kullanilmasi ve diizenli olarak twit atiliyor olmas1 belirleyici olmustur.

Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2021 - Issue: Van Special Issue 843



Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullanim: Uzerine Bir Arastirma: Van Edremit Belediyesi Ornegi

Arastirmada nitel arastirma yoOntemlerinden igerik analizi
kullanilmustir. Icerik analizi, arastirmacinin bir kitap, makale, film gibi
iletisim kaynagindaki igerikleri (mesajlari, anlamlar1 vb.) aciga
cikarmasina olanak saglayan bir arastirma yontemidir (Neuman, 2014:
466). Bu yontemin temelinde birbirine benzeyen wverileri belirli
kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamak yer
alir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 227).

Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in (@edremitbldvan
twitter hesabinin aktif olarak kullanilmaya baslandigr 3 Temmuz 2019
ile 25 Ocak 2021 tarihleri arasindaki paylagimlar incelenmistir. Ilgili
tarihler arasinda paylasilmis olan 1730 twitten miikerrer paylasimlar
cikarildiktan sonra geriye kalan 1654 twit degerlendirilmistir.

5. Van Edremit Belediyesi Twitter Sayfasi Icerik Analizine
fliskin Bulgular

Van Edremit Belediyesi resmi hesabindaki twitler, MAXQDA
nitel analiz programm igeriklerine gére konulara ayrilmustir. Ilgili
twitlerin konularina gére dagilimindan baslamak {izere bulgular agsagida
verilmistir.

Tablo 2: Edremit Belediyesi’nin Paylasimlarinin Konulara
Gore Dagilm

Konular %

Belediye hizmetleri 631 38,14
Duyurular 492 29,74
Covid19 hizmetleri 272 16,44
Ziyaretler 177 10,70
Yonetisim 69 4,17
Kurum i¢i konular 13 0,78
TOPLAM 1654 100

Edremit Belediyesi’nin aktif olarak kullandig1 @edremitbldvan
twitter adresinden yapilmig olan 1654 paylasim konularina gore
dagitildiginda, ¢esitli belediye hizmetlerinin paylasildigi gorilmiistiir.
Atilan twitler arasinda ikinci sirada belediyenin ¢esitli konularda
takipgilere duyurular1 yer almaktadir. Ugiincii sirada Covid19 tedbirleri
kapsaminda hizmet ve denetimlere iliskin paylasimlar yer almaktadir.
Dordiincii sirada sahis ve kurumlarin karsilikli ziyaretlerine iliskin
paylagimlar yapilmistir. Besinci sirada vatandasla karsilikli etkilesim
yasandigi, vatandasin istek, talep, sikdyet, soru ve cevaplarin yer aldigi
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twitler yer almaktadir. Altiner sirada ise, kurumsal konular ve belediye
personeline yonelik paylagimlar yer almistir.

Sekil 1: Belediye Hizmetleri

14
L 6 [ [ 3
N .

sompl pkiend Kl o sasyal Denetim Zabita Tarmm ve Sagik Sporculsrs  Cenase
projer oot triam ek ymm hizmet ve hizmetiei  hayvanoik  hizmetieri destek hizmetieri
hametes  yardeviar

Sekil 1’ de Edremit Beled1y651 nin, belediye hizmetleri konulu
631 paylasimin 182’si altyap1 ¢aligmalaria yonelikken; 115’1 sosyal
projeler; 67°si park, bahge, yesil alan ve agaclandirma; 58’1 kiiltiir,
turizm ve tanitim; 49’u c¢evre ve temizlik; 44’1 sokak hayvanlarinin
beslenme ve barinmasi; 36’s1 karla miicadele ¢alismalart; 20°si egitim;
18’1 sosyal hizmet ve yardim; 14’{i belediye bagkanin hizmet alanlarini
denetimi; 7’si zabita denetimi; 6’s1 tarim ve hayvancilik; 6’s1 saglik;
6’s1 spor ve sporcularla ilgili; 3’ii cenaze hizmetleri igerikli oldugu
goriilmektedir.

Sekil 2: Duyurular

Hava dusuma bildirimi Gnemil gin Ramazan ay, s
o mw ot prograr

Sekll 2’de Edremit Beledlye51 nin, duyurular konulu 492
paylasimin, 154’1 ilgedeki hava durumunun bildirimi igerikli iken;
106’s1 onemli giinlerin kutlanmasi; 79°u gelecekte yapilacak projeler;
47’si devam eden hizmetlerin vatandasa duyurulmasi; 24’i nikah
torenleri; 18” Ramazan ayina yonelik; 9’u kamusal mallara zarar veren,
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kente karsi sug isleyen kisilerin ifsa edilmesi; 9’u belediye baskanin
ulusal medyada katildig1 programlart icerikli oldugu goriilmektedir.

Sekil 3: Covid-19 Hizmetleri

Edremit Belediyesi’nin Covidl9 virlisii nedeniyle yasanan
pandemi siiresi boyunca hiikiimet tarafindan alinan tedbir ve
kisitlamalara  yonelik 272 paylasimda bulundugu Sekil 3’te
goriilmektedir.  Paylasimlarin = 170’1 kisitlama ve  kurallarin
hatirlatilmasina ~ yonelikken; 48’1 dezenfeksiyon; 23’i destek
hizmetleri; 17’si kisitlamalara yonelik denetimler iken digerlerinde
pandemiye yonelik maske satisi, ekmek biifesi, eve kitap génderimi ve
top sektirme yarigmasi gibi projelerin yer aldigi goriilmektedir.

Sekil 4: Ziyaretler

]
2

Sekil 4’te Edremit Belediyesi’nin ziyaretler konulu 177
paylasiminin 95’1 belediye baskanin yaptigi ziyaretlere yonelikken;
56’s1 belediye baskanina yapilan ziyaretleri; 16’s1 kurumlar arasi
isbirligine yonelik ziyaretleri; 8’1 temsil, toren ve agirlama; 2’si de ilge
degerlendirme toplantilar1 i¢in yapilan ziyaretleri konu aldig
goriilmektedir.
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Sekil 5: Yonetisim

Sekil 5°te Edremlt Belediyesi’nin, yonetisim konulu 69
paylasimin 52’sinin kentle ilgili konularda vatandaglarin twitter
iizerinden sikdyet, talep veya soru sormak amaciyla attigi twitlere
verilen yanitlardan olustugu; 17’sinin ise belediye bagskaninin mahalle
sakinleriyle bulustugu, mahallenin sorunlarin1 dinlendigi halk
toplantilarindan olustugu goriilmektedir.

Sekll 6: Kurum Ic;l Konular

Edremlt Beled1yes1 nin, kurum ici konularln paylaslldlgl 13
twitin, 4’ meclis toplantisi; 4’0 hizmet i¢i egitim; 4’ toplu is
sOzlesmesi; 1’1 de personele tesekkiir mahiyetinde oldugu sekill 6’da
goriilmektedir.

Sonug¢

Belediyeler segimle isbasina gelen yoneticilerin idaresinde
mekan bakimindan ayni ortami paylastig1 paydaslara ve vatandaslara
hizmet veren kuruluslardir. Bu bakimdan belediyelerin bahsedilen
paydaslar ve vatandaslarla iliskisini aktif ve etkin bir iletisim kanali
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iizerinden gelistirmesi gerekmektedir. Sosyal medya bu ydndeki
ihtiyact karsilayabilecek bir arag olarak one ¢ikmaktadir. Nitekim
giiniimiiz medya sistemlerinin operasyonel ve kurumsal giic dengesini
sarsan sosyal medya, tim diinyada milyonlarca insanin giinliik
yasaminin Oonemli bir parcasi haline gelmistir. Belediyeler de bu
gelismelerin disinda kalamamaktadir. Dolayisiyla belediyelerin bu
alandaki etkinlikleri incelenmeye deger bir konudur.

Bu amagla Edremit Belediyesi’'nin @edremitbldvan kullanict
adli resmi twitter adresinden yaptig1 paylasimlari siniflandirmak ve
temalarin1  belirlemek amaciyla twitter hesabinin aktif olarak
kullanilmaya baglandig1 3 Temmuz 2019 ile 25 Ocak 2021 tarihleri
arasindaki paylasimlar incelenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizinin kullanildigi bu c¢aligmada, ilgili tarihler arasinda
paylasilmis olan 1730 twitten miikerrer paylasimlar ¢ikarildiktan sonra
geriye kalan 1654 twit degerlendirilmistir. Twitler, MAXQDA nitel
analiz programu igeriklerine gore konulara ayrilmistir.

Paylasim konularina gore dagitildiginda twitlerin ¢esitli
belediye hizmetleri, belediyenin ¢esitli konularda takipgilere
duyurulari, Covid19 tedbirleri, sahis ve kurumlarin karsilikli ziyaretleri,
vatandagla karsilikli etkilesimler ve kurumsal konular1t igerdigi
goriilmiistiir. Bahsedilen twitlerin genel dagilim haritas1 asagidaki
gibidir:

Sekil 7: Twit Dagihm Haritas:

1
i = £ £8
] (=B | & e
o o i ., 33 E =] Emuonummamn e E
= gtE I QE ! £ suamiotorar seus i g TR S &=
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Verilen Twit dagilim haritasindan da goriildiigii tizere pandemi
kisitlamalari, hava durumu bildirimleri ve ziyaretler 6n plandadir.
Yonetisim uygulamalarinin da miimkiin oldugu 6l¢iide kullanildig:
goriilen sayfada, daha cok tek yonli iletisim gerceklesmis oldugu
goriilmektedir.

Sosyal medyanin salt duyuru araci olarak kullanilmasinin
Otesinde, vatandagla karsilikli etkilesimin de oldugu, iki yonlii
iletisimin oldugu bir kanal olarak kullanilmasinin daha etkin ve amagsal
olacagi diisliniilmektedir. Sosyal medyada yapilan paylasimlarin
genellikle ayni tiirde olmasi, hesabi takip eden takipgilerin belli bir siire
sonra igerigi énemsiz kabul etmesine ve paylasimlara karsi zamanla
ilgisiz hale gelmesine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Cok sayida
paylasim yapilmasi, sosyal medyanin etkin kullanildigi anlamina
gelmeyecektir. Bunun i¢in Edremit Belediyesi’nin sosyal medya
yOnetimi yaparak, twit igeriklerine yonelik stratejiler gelistirmesi bu
¢alismanin Onerilerinden birisidir.

Ayrica sosyal medya yapilan paylasimlarin, hizmetler heniiz
diisiince ya da proje asamasindayken, takipgilerin disiincelerinin
O0grenilmesi ve bu dogrultuda yapilacak projelerin iptali, gelistirilmesi
ya da degistirilmesine yoOnelik kararlarin alinmasi hem katilim
kiiltiiriiniin gelismesine katki saglayabilecegi hem de hizmetlerden
duyulan memnuniyetin artmasia etki edebilecegi diisiiniilmektedir.
Bunun igin sadece yapilmis hizmetler degil yapilacak olanlarin da
sosyal medya platformlarinda paylasiminin yapilmasi tavsiye
edilmektedir.

Nihayetinde belediyelerin kurumsal sosyal medya hesaplarini
stratejik ve etkin olarak kullanilmasi, bu platformlar araciligiyla halkin
yapilan ya da yapilacak olan hizmetler hakkinda bilgilendirilmesi, yine
onlarin disiincelerinin alinmasi, kisaca iki yonlii iletisimin kurulmasi
ile birlikte halkla olan etkilesimin artacagi ve vatandas odakli bir
yonetim anlayisinin kurulacag diigiiniilmektedir.
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