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Alisveris Bagimhiliginda Cinsiyet Farklihigi Bildiren
Calismalarin Analizi
Analysis of Studies Reporting Gender Differences in Shopping Addiction

® Derya Sasman KAYLIT, ® Sevval Ozge OZLEM?

TManisa Celal Bayar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Manisa, Tiirkiye

Bu calisma, uluslararasi alan yazinda ahsveris bagimliligi alaninda yapilan arastirmalarin yayinlandigi yil ve yontem ozelliklerini, alisveris bagimhhgiyla
iliskilenen alanlarin nasil cesitlendigini, cinsiyet temelinde nasil farkhlastigini, konuyla ilgili kapsamin hangi degiskenlerle ele alindigini incelemeyi
ve bu yondeki egilimi tespit etmeyi amaclamaktadir. Calismada nitel yontem ve amach 6rneklem teknigi kullanilmistir. 2010-2021 tarihleri arasinda
uluslararasi alan yazinda yapilmis arastirma makaleleri Google Scholar tizerinden taranmis olup betimsel analize tabi tutulmustur. Yapilan analiz
sonucunda nitel, nicel ve karma desenli olmak tizere toplamda 65 calisma tespit edilmis ve hazirlanan dahil edilme kriterleri kapsaminda 18
calisma arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma bulgularina gore calismalarda nicel arastirma yonteminin siklikla tercih edildigi; tarama arastirma
deseninde ve uygun ornekleme modeli ile hazirlandigi; cogunlukla lisans 6grencileri ile yuratildigi, verilerin alanla ilgili kullanilan 6lgeklerle
toplandigi ve korelasyon yontemi ile analiz edildigi goriilmektedir. Ayrica ahsveris bagimliliginin daha ¢ok benlik saygisi, beden imaji ve cinsiyet
farkliliklari temelinde ele alindigi belirlenmistir. Orneklem grubu olarak arastirmalardaki kadin katiima sayilarinin erkek katilima sayilarina gore
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Alisveris bagimlihgr alaninda nicel yontemin yaygin kullanildigi goriilmektedir. Ancak konunun hangi oriintilerle
ic ice oldugunu, hangi anlamlar yiiklendigini, derinlemesine tartisabilmek icin nitel veya karma desenli arastirmalara ihtiya¢ vardir. Diger yandan
ahisveris bagimliligi alanindaki calismalarda risk grubu olarak kadinlarin 6n plana c¢iktigi goriilmektedir. Risk faktorlerinin cinsiyetler temelinde
neden ve nasil farkhlastigini anlamaya dolasiyla konuyla ilgili miidahale yontemlerini olusturmaya ihtiyag vardir. Alisveris bagimliligina eslik eden
diger bagimliliklarinda dikkate alindigi calismalarin yapilmasina ihtiyag vardir.

Anahtar kelimeler: Alisveris bagimliligi, sosyal hizmet, cinsiyet farkhiliklari

This study aims to examine the year and method characteristics of the researches in the field of shopping addiction in the international literature,
how the areas related to shopping addiction diversify, how they differ on the basis of gender, with which variables the scope of the subject is
discussed and to determine the trend in this direction. Qualitative method and purposive sampling technique were used in the study. Research
articles made in the international literature between 2010-2021 were scanned through Google Scholar and subjected to descriptive analysis. As a
result of the analysis, a total of 65 studies, including qualitative, quantitative and mixed patterns, were identified and 18 studies were included in
the study the scope of the inclusion criteria. According to the research findings, quantitative research method is frequently preferred in studies; it was
prepared in a survey research design and with an appropriate sampling model; it is seen that is it mostly carried out with undergraduate students,
the data are collected with the scales used in the field and analyzed by the correlation method. In addition, it has been determined that shopping
addiction is mostly handled on the basis of self-esteem, body image and gender differences. As a sample group, it was revealed that the number of
female participants in the studies was higher than the number of male participants. It is seen that the quantitative method is widely used in the
field of shopping addiction. However, qualitative or mixed-patterned studies are needed in order to discuss in depth what patterns the subjects is
intertwined with and what meanings it has. On the other hand, it is seen that women come to forefront as a risk group in studies in the field of
shopping addiction. To understand why and how risk factors differ on the basis of genders, there is a need to establish relevant intervention methods.
There is a need to carry out studies in which other addictions accompanying shopping addiction are taken into account.
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Giris

Bagimhlik, tim Diinya’da oldugu gibi tlkemizde de cok hizli
yayginlasan toplumsal sorunlardan birini olusturmaktadir. Kimi
arastirmacilar bagimlihgi, karsi konulamayan bir arzu kimileri
de hastalik olarak tanimlamaktadir (1). Bagimhlk, belirli bir
suirecin icerisinde meydana gelen, biyolojik, psikolojik ve sosyal
boyutlari olan bir hastaliktir (2). Ayni zamanda bagimlilik, belirli
bir eylemi ya da davranisi siirekli yapma istegi ve bu eylemin
ya da davranisin yapilmadiginda yoksunluk hissinin ortaya
cikmasidir (3,4). Bu baglamda bagimlilik, zararli etkilerine
ragmen davranisi stirekli devam ettirme hali olarak aciklanabilir.

Alisveris bagimhhgi, ilk olarak Alman psikiyatrist Emil Kraepelin
tarafindan asirlar 6nce tanimlanmis olup ahsveris bagimlilhgina
“oniomani” adi verilmistir. O donemlerde alisveris bagimliliginin
hastalik olup olmadig tartisilmistir (5). Daha sonra bu terim,
1924 yilinda Bleuler'in Psikiyatri Ders Kitabinda, satin alma
davranisina yonelik karsi konulamayan durtileri vurgulamistir.
Sonraki yillarda ise alisveris bagimhhgi kronik bir hastalik olarak
kabul edilmistir (6). Bununla birlikte alisveris bagimhliginin,
olumsuz deneyimler sonucunda tepki olarak gerceklestigi,
ahisverisin sadece bireylerin fiziksel gereksinimlerini degil ruhsal
gereksinimlerini de karsiladigi belirtilmektedir (7,8).

Glntmiuzde ahsveris bagimhhg giin gectikce artmakta ve
ciddi sorunlara sebep olmaktadir. Clinki tiiketim sektori
stirekli gelismektedir. Yapilan indirimler, odiller, cekilisler,
kredi karti kullaniminin artmasi bireyin satin alma konusunda
gudilenmesine sebep olmaktadir. Sonug olarak alisveris, bireyin
yasam tarzlarindan biri haline donusmektedir. Bu baglamda
zaman icerisinde alisverise bircok anlam ytklendigini séylemek
yanhs olmaz. Clinki ahsveris, bos zamanlarin degerlendirildigi
bir aktivite, sosyallesme alani veya olumsuz durum ve olaylarla
bas etmede bir arag¢ olarak kullaniimaktadir (6). Bu baglamda
bireyleri satin almaya tesvik eden bircok faktortin bulundugunu
soylemek mumkindair.

Arastirmacilar bireyleri satin almaya tesvik eden faktorleri
bes ayri kategoride aciklamaktadir. Bunlar: durumsal, bilissel,
kisilerarasi, duygusal ve fiziksel faktorlerdir. indirimler,
promosyonlar, cevrimici satin alma durumlarn durumsal faktorler
arasinda yer almaktadir. Kendisini yalniz hissetme, oziir dilemek
gibi belli nedenlerle satin alma davranislari bilissel faktorler
arasinda yer almaktadir. Sosyallesme ve baskalarinin gorislerini
almak icin satin alma davranisi ise kisilerarasi faktorler arasinda
yer almaktadir. Olumsuz deneyimleri unutmak ve stres ile bas
edebilmek icin satin alma davranisi duygusal faktorler arasinda
yer almaktadir. Bas ve sirt agrisi, yemek yememeye calismak ise
fiziksel faktorler arasinda yer almaktadir (7). Ayrica reklamlar
ve pazarlama stratejileri de satin almayi etkileyen faktorler
arasindadir (9). Bunun yani sira stres, kaygi, mikemmeliyetcilik,
bireyin benlik saygisinin disik olmasi, mutsuz olmasi ve

dartilerini  kontrol edememesi de satin almayi etkileyen
faktorlerden birkacidir. Alanyazin incelendiginde alsveris
bagimlihgin cevrimici alisveris ile daha da arttigi; kampanyalar,
promosyonlar, odiller ve indirimler ile bu artisin pekistirildigi
gorilmektedir. Bu baglamda alisveris bagimhiligi faktorleri
arasinda asiri internet kullaniminin da etkisinin bulundugunu
soylemek mimkindir (10). Sonug olarak alisveris bagimhhg
olan bireyler genellikle olumsuz deneyimlerinden, stres
faktorlerinden kacma egilimindedir ve savunma bicimi olarak
alisverise yonelmektedir (11).

Bu baglamda alisveris bagimliligi, duygusal acidan satin alma
ve bireylerin satin alma eylemlerinden sonra mutlu olmasi
ile iliskilidir. Genellikle bilingsiz bir satin alma durumu soz
konusudur ve birey alisveris ile 6z benligini giiclendirmeye
calismaktadir. Burada bireylerin benliklerini ve kimliklerini
yaratmanin bir yolu olarak alisverisi ara¢ olarak kullandiklarini
soylemek mumkindir (12). Cinkd insanlar beden imajlari,
kimliklerindeki  bozulmalari, sosyal alanda vyasadiklari
kaygilari veya yasam deneyimlerine iliskin glivensizlikleri
ile ahsverise baglanmaktadir (13). Ayrica bazi arastirmacilar,
insanlarin genellikle temel duygusal gereksinimlerinden, sevgi
yoksunluklarindan ve kendilerini yalniz hissetmelerinden
kaynakl alisverise yonlendiklerini aciklamaktadir (14).

Alisveris bagimhsi olan bireyler, zaman icerisinde durumun
kroniklesmesiyle birlikte ciddi olumsuz sonuglar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu sorunlarin en basinda ise maddi sorunlar
gelmektedir. Ciinkli bireyler genellikle gereksinimlerinden fazla
satin alma davranisi gostererek bitcelerini asmaktadir (15).
Bunun disinda aile, arkadas ve diger cevreleriyle yasadiklar
sorunlarda kisinin duygusal olarak yipranmasina neden
olmaktadir. Bireyler kendilerini yalniz, suclu hissetmekte ve
pismanlik duygusu yasamaktadir (7). Ayrica bireyler, benliklerini
kesfetmek, kimliklerini olusturmak ve baskalari gibi goriinmeye
calisarak bazi duygularini telafi etmeye calismaktadir. Bu da
bireylerin satin alma davranisini tekrar tekrar gelistirmelerine
sebep olmaktadir (13).

Bagimhlik riski veya bagmlihk davranislarinda cinsiyet
farkliliklart  bulunmaktadir. Genel olarak erkeklerin cesitli
bagimhlik egilimleri oldugu, kadinlarinda stresi azaltmak icin
bagimlilk davranisi gelistirdikleri aciklanmaktadir. Literattirdeki
bircok arastirma da alisveris bagimliliginin cinsiyete gore farkhlik
gosterdigini ortaya koymaktadir (16). Bu baglamda alisveris
bagimlihgr alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogu kadinlar
tizerinden gerceklestirilmekte olup bircok arastirmaya erkek
katilimcilar dahil edilmemektedir. Bununla birlikte alisveris
bagimlihginin  kuramsal cercevesi incelenmis olup; sosyal
ogrenme kurami, 6z denetim kurami, kacis kurami ve pismanhk
kurami cercevesinde kuruldugu gorilmektedir (17). Ancak
ahsveris bagimliligini feminist yaklasim odaginda toplumsal
cinsiyet bakis acisiyla irdeleyen bir calismaya rastlaniimamistir.



Bu nedenle, belirtilen tim kuramlar irdelenmis ve cinsiyet
farkliliklarina iliskin bir temel kurulmadigindan yola cikilarak
bu calismada alisveris bagimliligi, feminist kuram odaginda yer
alan toplumsal cinsiyet bakis acisi ile ele alinmaktadir.

Toplumsal cinsiyet kavrami, cinsiyet farkhliklarini, “kadin cinsi”
ve “erkek cinsi” seklinde sinirlandirmakla birlikte toplumsal
anlamda ele almakta, bu toplumsal anlama vyiklenen
“kadinhk” ve “erkeklik” rollerini toplumun beklentilerine gore
sekillendirmekte ve bu rollere uygun davranislari gostermeleri
beklenmektedir (18, 19). Bu baglamda alisveris bagimlilig
ve cinsiyet farkhliklar  odaginda vyapilan arastirmalar
incelenmistir. Arastirmalara gore kadinlar, alisverise duygusal
anlam atfetmekte iken, erkekler bos zaman gecirmek icin
anlam atfetmektedir. Kadinlar driinleri duygusal anlamda
rahatlamak adina almakta iken, erkekler satin alinan urtinlerin
kullanimiyla ilgilenmektedir. Ayrica bazi c¢alismalar, kadinlarin
genellikle kiyafet, kozmetik triin veya taki alirken; erkeklerin
genellikle teknolojik Urinleri veya spor malzemeleri aldigini
vurgulamaktadir (20). Gerceklestirilen arastirmalar, kadinlarin
sosyal medya bagimliliklarina, gida bagimliigina ve alisveris
bagimhliga daha vyatkin oldugunu belirtmektedir (21).
Erkeklerin ise oyun, seks ve kumar bagimhligina yatkin oldugu
belirtiimektedir (22).

Sonug olarak, toplumsal cinsiyet rolleri, toplumlarin kadin ve
erkege atfettigi rolleri ifade etmektedir. Yani toplum, kadina
ve erkege farkli anlamlar ve farkli roller yiklemektedir. Ayrica
kadin ve erkege atfedilen roller sosyokiiltiirel bakis acilarindan,
kisilik ozelliklerinden veya kiiltiirel 6lctitlerden etkilenmektedir.
Bu kapsamda bazi arastirmalar, kadinlara yiiklenen rolleri
beden imaji ve benlik saygisi ile ele almaktadir (23). Benlik
saygisi, kisilerin kendilerini daha degerli veya yeterli hissetmesi
olarak tanimlanmakta ve alisveris bagimhiligi ile cesitli sekillerde
iliskilendirilmektedir. En temelde de kisilik ozelligi olarak
karsimiza cikmaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde,
beden imajindan dolayl olumsuz duygular icerisinde olan
kadinlarin daha sik ahsveris yaptigi sonucuna ulasiimaktadir.
Ayni  zamanda arastirmalara gore kadinlar ideal vicut
modellerine ulasmak icin siirekli alisveris yapmaktadir (24).

Ozetle, bireyler ahisverisi baskalarinca onaylanmak, sosyallesmek,
gereksinimlerini karsilamak veyayasadigi sorunlardan kurtulmak
icin bas etme metodu olarak kullanmaktadir (25). Bu baglamda
ahlisveriste sunulan bircok driintin, aslinda 6zel rollere sahip
oldugunu ve bireylerin sunulan drinlerle “ideal” gortinime
ulasmak icin alisveris yaptigini soylemek muamkiindar. Clinki
alisveris yapan veya satin alma davranisi gosteren bireyler
kendilerini dis gortinimleriyle ifade etmeye calismaktadir (26).

Bu kapsamda, ulusal alanyazin incelendiginde; alisveris
bagimhhgini toplumsal cinsiyet odaginda ele alan herhangi
bir arastirmaya ulasilamamaktadir. Bu nedenle uluslararasi
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alanyazin incelenmis olup, Google Scholar ve bir tniversitenin
veri tabani tizerinden yapilmis giincel arastirmalar incelenmistir.
Yapilancalismalarin2010-2021tarihleriarasindagerceklestirildigi
gorilmektedir. Bu kapsamda alisveris bagimhligi ile ilgili 2010-
2021 tarihleri arasinda gerceklestirilen arastirmalarin temalar
kapsaminda incelenmesi, arastirmalarda ele alinan konulari,
arastirmalarin nasil yiritildigiini ve arastirmalarda hangi
bulgulara ulasildigini ve ahsveris bagimliliginin cinsiyetler
temelinde nasil farklilastigini ortaya c¢ikarmak agisindan énemli
gorilmektedir.

Calismanin amaci, uluslararasi alan yazinda alisveris bagimhhgi
alaninda yapilmis arastirmalari, ele alinan konular, yontem
ozellikleri, orneklem gruplari, veri toplama araclari, analiz
yontemleri acisindan incelemek ve betimsel analiz yaparak
egilimlerin hangi yonde oldugunu tespit etmek ve alisveris
bagimlihginin cinsiyetler odaginda nasil farklilastigini ortaya
cikarmaktir. Bu kapsamda calismalarda kullanilan arastirma
yontemleri ve desenlerinin, érneklem gruplar ve tekniklerinin,
veri toplama araclari ve veri analiz yontemlerinin nasil dagihm
gosterdigi, basliklarda ve anahtar kelimelerde kullanilan
kavramlarin, arastirmalarda islenen konularin ve vyer alan
katihmcilarin cinsiyetlere gore dagiliminin nasil sekillendigi
arastirmanin sorularini olusturmaktadir.

Yontem

Arastirma nitel bir yaklasimla yapilandiriimis olup, alisveris
bagimlilgi alaninda yapilan nicel, nitel veya karma arastirmalari
betimsel analiz yontemiyle incelemektedir. Betimsel analiz,
arastirmacilarin - calismalari  ozetledigi bir analiz yontemi
olmakla birlikte, verilerin 6nceden hazirlanan temalar odaginda
yorumlanmasidir (27). Bu baglamda bu calismada uluslararasi

alanyazinda alisveris  bagimhhginin  cinsiyet  farkhliklan
kapsaminda nasil ele alindigi makaleler arastirmacilar
tarafindan incelenmis olup, veriler arasinda nedensellik,

benzerlik veya farklilik iliskisi gozetmeksizin ya da verilerin
birlestirilerek cikarimda bulunulmasina gerek duyulmaksizin
incelenen arastirmalari yorumlayarak okuyucuya ozetlemek ve
sunmak amaclandigindan betimsel analiz teknigi kullanilmistir
(28,29).

Calisma kapsamina alinan arastirmalara ulasmak icin, 2010-
2021 tarihleri arasinda uluslararasi veri tabani Google Scholar
ve bir Universitenin veri tabani tzerinden “forced purchase”,
“behavioral addiction”, “shopping addiction” ve “gender
differences” anahtar kelimeleri ile tarama yapilmis olup;
65 adet nitel, nicel ve karma desenli arastirma ve derleme
calismalarina ulasilmaktadir. Bu calismalarin 37 tanesi, alisveris
dolayr calismadan cikarilmistir. Ayrica bu calismalardan 5
tanesinin derleme olmasi ve 5 tanesinde de katilimc sayisinda
cinsiyet farkliliklarinin belirtilmemesi sebebiyle analize dahil
edilmemistir.
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Orneklem kapsamina dahil olan her calismada Sozbilir, Kutu ve
Yasar tarafindan 2012 yilinda gelistirilmis olan “Makale Siniflama
Formu” ve betimsel analiz kullaniimistir. Makale siniflama formu,
altrayri bolimden olusmaktadir. Formda yer alan A bolimiinde
arastirmayla ilgili genel bilgiler; B boliminde, makale
konusunu iceren bilgiler; C bolimiinde arastirma yontemine
ve desenlerine iliskin bilgiler; D boliminde, veri toplama
araclarina iliskin bilgiler; E bolimiinde 6rneklem grubuna ve
biyuklugune iliskin bilgiler yer alirken; F boliminde ise, veri
analiz surecinde kullanilmis olan teknik ve yontemlere iliskin
bilgiler yer almaktadir. Alisveris bagimliligi alanina iliskin tim
calismalar, arastirmacilar tarafindan onceden olusturulan dahil
edilme kriterleri tzerinden degerlendirilmistir. Bu calismaya
2010 ve 2021 yillari arasindaki uluslararasi makaleler, sadece
ahsveris bagimlihgr alaninda yapilan arastirmalar ve nitel, nicel
veya karma veri analizi yaklasimina sahip arastirmalar dahil
edilmistir.

Bunlarin aksine arastirmaya, tutiin, alkol, kumar, iliski,
teknoloji, oyun, es veya madde bagimliligi konusunu iceren
ve 2010 yilindan once yapilan arastirmalar dahil edilmemistir.
Taramalar sonucunda, derleme, kitap, kitap ozeti, tez, bildiri
vb. calismalara ulasilmis ancak ¢alismaya dahil edilmemistir.
Ayrica tam metinlerine ulasilamayan makaleler veya tezler de
calismaya dahil edilmemistir.

Bu baglamda arastirmanin en onemli sinirhhgi, 6rneklemin
belirtilen Google Scholar ve bir tniversite veri tabanlarinin
taranmasi sonucunda ulasilabilen calismalardan olusmasidir.
Buna ek olarak, sadece tam metinlerine ulasilan arastirmalarin
ornekleme dahil edilmesi arastirmanin bir diger sinirhihgidir.

Orneklem kapsaminda belirlenen 18 makale, arastirma verilerini
olusturmakta olup tek tek incelenmis ve veriler toplanmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde ve analizinde betimleyici analiz
kullantlmistir.  Betimsel analiz, arastirilan ~ calismalarin
incelenmesiyle elde edilen verilerin arastirma sorularina cevap
olusturabilmesini saglamak icin kullaniimaktadir (30). Erisilen
calismalarda, arastirmalarin yontemini, desenini, orneklem
grubunu ve orneklem tekniklerini, veri toplama araclarini ve
analiz yontemlerini, bashk ve anahtar kelimelerde kullanilan
kavramlari, alisveris bagimhligi ile birlikte iliskilendirilen
konular ve calismalarda yer alan katihmailarin cinsiyetlere
gore dag@ilimlarini incelemek tizere 10 tema lzerinden icerik
analizi yapilmistir. Daha sonra kategorilere ait frekans degerleri
bulunmustur.

Bulgular

Arastirma Yontemlerinin Dagilimi

1. alt problem kapsaminda ele alinan 18 makale incelendiginde,
16 arastirmanin nicel arastirma yontemiyle ve 2 arastirmanin da
karma yontemle ele alindigi goriilmektedir (Sekil 1).

Yapilan  arastirmalarda  kullanilan  yontem  bicimleri
incelendiginde, Sekil 1'den de goruldugl uzere daha ¢ok
nicel arastirma yonteminin kullanildigini, bu nedenle nitel
veya karma desenli arastirma yontemlerine daha cok ihtiyac
oldugunu soéylemek miimktndir.

Arastirma Desenlerinin Dagilimi

2. alt problem kapsaminda calismalarin arastirma desenleri
incelendiginde, nicel ve karma arastirma desenlerinin; 6 adet
tarama, 4 adet korelasyonel arastirma, 3’er adet nedensel-
karsilastirmali ve aciklayici, 2 adet deneysel arastirma desenine
ait calismalar seklinde gerceklestirildigi gortilmektedir. Bulgulara
yonelik degerler tabloda yer almaktadir (Tablo 1).

Orneklem Gruplarinin Dagilimi

3. alt problem kapsaminda &érneklem gruplarinin dagilimlari
incelenmis olup 18 calismada, arastirma yapilan orneklem
gruplan yazarlar tarafindan kategorilere ayrilmistir. Bulgulara
iliskin degerler tabloda yer almaktadir (Tablo 2).

incelenen calismalardaki 6rneklem ozellikleri incelendiginde, 12
adet calismada daha cok lisans 6grencilerinin, 3 adet calismada
vatandaslarin, 1 adet calismada lise 6grencilerinin arastirma
orneklemi olarak secildigi goriilmektedir. Bununla birlikte rapor
edilmeyen 2 adet calisma bulunmaktadir.

Aragtirmalarin Yontemlerine Gore Dagilinu

Sekil 1. Arastirma Yontemlerinin Dagilimi

Tablo 1. Arastirma desenlerinin dagilimi

Arastirma Deseni

Tarama

Korelasyonel Arastirma

Aciklayic

Nedensel-Karsilastirmal

N W W[~ || =

Deneysel

Toplam 18
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Ornekleme Teknigine Gére Dagilimi

4. alt problem kapsaminda calismalarda kullanilan 6rnekleme
tekniklerinin nasil farkhlastigi incelenmistir. Buna gore; uygun
ornekleme yontemlerinden yararlanan calisma sayisi 9; rastgele
tabakali  ornekleme yontemlerinden vyararlanan calisma
sayisi 3; kartopu ornekleme, temsili 6rnekleme ve sistematik
ornekleme yontemleri de 1’er adet calismada kullanilmistir. 3
ayri calismanin ozetlerinde ve yontem bilgilerinde orneklem
yontemlerine iliskin bir veriye rastlanmamistir. Bulgular Sekil
3’te gosterilmektedir.

Tablo 2. Orneklem gruplarinin dagilimi

Orneklem grubu f

Lisans 6grencileri 12

Vatandaslar

Rapor edilmemis 2
Lise ogrencisi 1
Toplam 18

Veri Toplama Araclarina Gére Dagilim

5. alt problem kapsaminda calismalarda veri toplama araclari
incelenmis olup toplam 25 veri toplama araci bulunmaktadir.
Veri toplama araclarinin 13’Gni  olcekler, 171'ini  anketler
olusturmaktadir. Bulgular Sekil 4te detaylh bir sekilde
sunulmaktadir.

Veri Analiz Yontemlerinin Dagilimi

6.altproblemileiliskiliolarak, calismalarverianalizyontemlerine
gore incelenmis olup arastirmalarda kullanilan toplam 33 veri
analiz yontemi bulunmaktadir. Veri analiz yontemlerinin 10
tanesini korelasyon analizi, 6 tanesini tanimlayici istatistik
analizleri, 5 tanesini de regresyon analizleri olusturmaktadir.
Bununla birlikte 3’er tane Ki-Kare Testi Analizi ve ANOVA analizi
yer almaktadir. 2’ser adet T-Testi ve yapisal esitlik modellemesi
ve son olarak Ter adet icerik ve dogrulayici faktor analizi
bulunmaktadir. Elde edilen veriler Tablo 3’te detayh bir sekilde
sunulmaktadir.

Uygun 6rnekleme

Rastgele tabakall 6rnekleme

Kartopu 6rnekleme

Temsili 6rneklem

Sistematik 6rnekleme

Calismalarin Ornekleme Teknigine Gore Dagilin

. Uygun 6rnekleme

. Rastgele tabakali 6rnekleme
. Kartopu érnekleme

. Temsili 6rneklem

. Sistematik 6rnekleme

Sekil 2. Calismalarda kullanilan 6rneklem teknikleri

Calismalarin Veri Toplama Araglaria Gére Dagilim

W Oicex
- Anket

Olgek

Sekil 3. Calismalarin veri toplama araglarina gore dagilimi

Anket
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100,0%

Aragtirmalarda Yer Alan Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilin

Kadin Erkek

. Kadin
. Erkek
. Diger

Diger

Sekil 4. Arastirmalarda yer alan katilimcilarin cinsiyetlere gore dagilimi

Tablo 3. Veri analiz yontemlerinin dagilimi

Tablo 4. Baslikta yer alan kavramlarin dagilimi

Veri analiz yontemi f Baslikta yer alan kavramlar f
Korelasyon 10 Cevrimici alisveris bagimhhg 8
Tanimlayicr istatistik 6 Alisveris bagimlihig 4
Regresyon 5 Cinsiyet farklihklari 4
Ki-Kare testi 3 Zorunlu satin alma 4
ANOVA 3 Beden imaji/fiziksel gortinim 1
T-testi 2 Benlik saygisi 1
Yapisal esitlik modellemesi 2 Kisilik 1
Dogrulayici faktor analizi 1 Motivasyon 1
icerik 1 Davranissal bagimlilik 1
Toplam 33 Oz denetim 1
Sosyal ve bireysel odaklanma 1
) Duygu temelli karar verme 1

Baslikta Yer Alan Kavramlarin Incelenen Belgelere Gore Dagilimi Toplam 28

7. alt problem ile iliskili olarak arastirma kapsaminda ele alinan
18 makalenin basliklarinda yer alan kavramlar incelenmistir.
Baslikta yer alan kavramlara ait degerler Tablo 4te yer
almaktadir.

Tablo 4’e gore, incelenen belgelerin 8'in de “cevrimici alisveris
bagimhhg”, 4’in de “alisveris bagimhligi”, 4'tn de “cinsiyet
farkliliklan” ve 4’tinde de “zorunlu satin alma” kavraminin yer
aldigi gorilmektedir. Ek olarak 1’er tane “beden imaji ve fiziksel
gortinim”, “benlik saygisi”, “motivasyon”, “kisilik”, “bireysel
ve sosyal odaklanma”, “davranissal bagimhlik”, “6zdenetim”
ve “duygu temelli karar verme” kavramlar gecmektedir. Bu
baglamda incelenen calismalarin basliklarinda “cevrimicgi
ahsveris bagimhhg’”, “alisveris bagimlihg”, “zorunlu satin
alma” ve “cinsiyet farkhiliklan” ile ilgili kavramlar daha sik
kullaniimaktadir.

Anahtar Kelimelerin Dagilimi

8. alt problem ile iliskili olarak arastirma kapsaminda ele alinan
18 makale incelenmis olup anahtar kelimelere ait frekans
degerleri Tablo 5'te ele alinmaktadir.

Tablo 5'e gore, incelenen belgelerin 9unda “zorunlu satin
alma”, 7'inde “cevrimici ahsveris bagimlihg”, 6’'inda “alisveris
bagimhhg”, 5’inde “motivasyon”, 4’tinde “cinsiyet farkliliklar”,
3’linde “hedonik alisveris” kavramlarinin gectigi goriilmektedir.
Bunlarinyanisira2’sertane belgede “tiiketicidavranislar”, “sosyal
anksiyete”, “benlik saygisi” kavramlari gecmektedir. “Beden
imaji”, “davranissal bagimhhk”, “kisilik”, “bireysel ve sosyal
odaklanma” kavramlari ise 1er tane belgede goriilmektedir.
Bu baglamda incelenen arastirmalarin anahtar kelimelerinde

en cok “zorunlu satin alma”, “cevrimici alisveris bagimhhg”,
“alisveris bagimlilig)” kavramlarinin gectigi gortilmektedir.
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Aligveris Bagimlihidi ile iliskilendirilen Konularin Dagilimi

9. alt problem kapsaminda 18 makalede alisveris bagimhhg
ile iliskili ele alinan konular degerlendirilmistir. Buna gore
belgelerin  8'inde “cevrimici ahlsveris bagimhligl”, 6'inda
“zorunlu satin alma”, 5'inde “benlik saygisi ve beden imajl”
konulari yer almaktadir. Bunun yani sira “alisveris bagimlilig)”,

» oo« » oo«

“sosyal anksiyete”, “cinsiyet farkhliklar”, “motivasyon”, “kisilik

ozellikleri”, “hedonik alisveris” ve “davranissal bagimlilik” da
iliskilendirilen konular arasindadir (Tablo 6).

Calismalarda alisveris bagimliligi ile iliskilendirilen konular
incelendiginde her ne kadar baslik veya anahtar kavramlarda
cinsiyet farkliliklarinin ele alinmis oldugu goriilse de ele alinan
konularda cinsiyet farkhliklariyla ilgili literatiire az rastlaniimasi
dikkat cekici bir sonu¢ olarak karsimiza ¢kmaktadir.

Tablo 6. Alisveris bagimliligi ile iliskilendirilen konularin

dagilimi

iliskilendirilen konular

Cevrimici alisveris bagimlihg

Zorunlu satin alma

Benlik saygisi ve beden imaji

Alisveris bagimlihg

Sosyal anksiyete

Cinsiyet farkhliklar

Motivasyon

Kisilik ozellikleri

Hedonik alisveris

= =2 =2 NN W| |l |OO|© | =

Davranissal bagimhhk

w
w

Toplam

Tablo 5. Anahtar kelimelerin dagilimi

Anahtar kelimeler

Zorunlu satin alma

Cevrimici alisveris bagimlilg

Alisveris bagimlihg

Motivasyon

Cinsiyet farkliliklari

Hedonik alisveris

Ttiketici davranislari

Sosyal anksiyete

Benlik saygisi

Beden imaji

Davranissal bagimlilik
Kisilik
Bireysel ve sosyal odaklanma

= =2 = =2 NN W~ 0O N |© =

~
S

Toplam

Bununla birlikte Tablo 6'dan da goruldugl (izere arastirma
konulari cogunlukla “cevrimici alisveris bagimlilig)” odaginda
yaptimaktadir.

Katihimcilarin Cinsiyetlere Gére Dagilimi

10. alt problem ile iliskili olarak arastirma kapsaminda 18
makalede vyer alan katilimcilarin cinsiyetleri incelenmis olup
oranlari Sekil 4'te yer almaktadir.

Sonugclara gore incelenen arastirmalarda kadinlarin katilm orani
%100, erkeklerin katilim orani %88.9, diger secenegini isaretleyen
katilimcilarin orani ise %22.2 olarak karsimiza cikmaktadir.
Bu baglamda arastirmalarda kadin katilimcr sayilarinin erkek
katihmcilara sayilarina gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tartisma

Uluslararasi veri tabani aracihgiyla alisveris bagimliligi alaninda
yapilan arastirmalara ulasiimis olup, yapilan arastirmalarin
cogunlukla nicel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirildigi
gorulmektedir. Ahsveris bagimhhg alaninda nicel calismalarin
daha c¢ok ele alinmasi bu alanda nitel ve karma yontem
kullanilarak gerceklestirilecek calismalara ihtiya¢c duyuldugunu
gostermektedir.

Calismamizin bulgularinda; arastirma desenleri, ornekleme
yontemi, orneklem gruplari, veri toplama yontemi ve analiz tiiri
acisindan incelendiginde; yapilan calismalarin ¢cogunun tarama
arastirma deseni ile gerceklestirildigi ve bu calismalarda uygun
ornekleme yonteminin kullanildigi goriilmektedir. Calismalarin
cogu lisans ogrencileri ile gerceklestirilmektedir. Bununla
birlikte calismalarin cogunda veri toplama yontemi olarak 6lcek;
toplanan verilerin analizinde ise cogunlukla korelasyon analizi
kullaniimaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen calismalarin basliklarinda
kullanilan kavramlar analiz edildiginde, “cevrimici alisveris
bagimlihg”, “ahsveris bagimliligl”, “zorunlu satin alma” ve
“cinsiyet farklihklari” ile ilgili kavramlarin daha sik kullanildig
gorilmektedir. Bu durum aslinda ahsveris bagimhhgr alaninda
yapilan c¢alismalarin cevrimici alisveris bagimhligi odaginda
daha sik ele alindigini gostermektedir. Bununla birlikte yapilan
arastirmalar incelendiginde internet kullaniminin ve kredi karti
kullaniminin artmasiyla birlikte alisverisin cevrimici ortamlarda
daha sik alisveris yapildigi, mobil cihazlar araciligi ile alisveris
platformlarina basit bir sekilde ulasildigi goriilmektedir (31).

incelenen diger bir tema da arastirmalarda kullanilan
anahtar kelimelerdir. Anahtar kelimeler arasinda en c¢ok
“zorunlu satin alma”, “cevrimici alisveris bagimhhgr”, “alisveris
bagimhhg” kavramlarinin gectigini soyleyebiliriz. Bunun yani
sira “motivasyon” ve “cinsiyet farkhliklar’” kavramlari da ele
alinmaktadir. Burada genellikle anahtar kelimelerin daha ¢ok

basliklarla tutarli olarak ele alindigini séylemek miamkindair.
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Ek olarak arastirma kapsaminda ele alinan 18 arastirma
makalesinde alisveris bagimliligi ile iliskilendirilen konular
incelenmis olup cinsiyet farkliliklariyla ilgili literatiire
az rastlanilmasi dikkat c¢ekici bir sonu¢ olarak karsimiza
ctkmaktadir (32). Clinki yapilan literatiir taramalari sonucunda,
bircok arastirmanin baslik ve anahtar kelimelerinde alisveris
bagimlihgi ve cinsiyet farkliliklariyla ilgili kavramlarin yer aldig
vurgulanmis olsa da ahsveris bagimlihgr ile iliskilendirilen
konular arasinda cinsiyet farkhliklarinin detayli bir bicimde ele
alinmadigi goriilmektedir.

Ayrica incelenen arastirmalarda yer alan katihmalarin
cinsiyetlere gore dagihmi incelenmis olup, arastirmalarda
kadin katihmcilarin erkeklere kiyasla daha ¢ok yer aldig
goriilmektedir. Bu baglamda ele alinmasi gereken konulardan
bir digeri de alisveris bagimlihgi ve cinsiyet farkhliklarina yonelik
yapilan arastirmalarda kadin ve erkek katilimci sayilarinin esit
olmamasidir. Ciinkii incelenen bazi arastirmalarda her ne kadar
kadinlar ve erkekler arasinda onemli farkhliklar bulunmamasina
ragmen erkek katilimcilara yer verilmemektedir. Bu durum
aslinda yapilan calismalarinda alisveris bagimliligi konusunda
kadinlara odaklanildigini gostermektedir (29).

Ek olarak son zamanlarda yapilan arastirmalar da alisveris
bagimlihginin altinda yatan faktorler incelenmis olup, kadinlar
ve erkekler arasinda onemli farkhihklar bulundugu ifade
edilmektedir (7). Bu baglamda cinsiyet farkhliklari incelenmis
olup alan vyazinla tutarh olarak kiyafet, ayakkabi, aksesuar
gibi giyim ve kozmetik konularindaki nesnelerin satin alinma
oranlari incelendiginde kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
orana sahip oldugu ve erkeklerinde kadinlara gore daha fazla
teknolojik, elektronik trtinleri ve spor malzemeleri satin aldig
incelenen arastirmalarda da belirtilmektedir (33). Bu baglamda
arastirmalar, kadinlar ve erkekler arasindaki bu farklihgin
toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda sosyal onayin alinmasi
ve bireylerin 6z deger duygularini giiclendirmesi amaciyla
gerceklestigini belirtmektedir. Ayrica kadinlarin benlik saygilarini
arttirma gereksinimlerinden, erkeklerin de bos zamanlarini
degerlendirebilmek icin alisverise yonlendikleri agiklanmaktadir
(32).

Alisveris bagimliligi olan kadinlarin, benlik saygilarini arttirmak
ve duygu durumlariniyiikseltmek amaciyla alisverise yoneldikleri
belirtiimektedir (33). Alisveris aninda yiikselen duygu durum,
bagimlihgin olusmasinda kilit bir noktay ifade etmekte olup
dusik benlik saygisini ve sucluluk duygularini gegici bir siireligine
maskelemektedir (34). Alsveris bagimhhgi tzerindeki en etkili
faktor, bireyin yasadig sorunlardan kacis araci olarak alisverise
yonelmesidir. Baska bir deyisle, birey olumsuz deneyimlerden
ve duygulardan kacinmak veya olumsuz duygularini yiikseltmek
icin alisveris yapmaktadir (6).

Bununla birlikte, incelenen arastirmalarda elde edilen sonuclarla
tutarl olarak, gerceklestirilen alisveris eyleminde, kadinlarin
erkeklere kiyasla hedonik alisveris motivasyonlarinin daha
glicli oldugu, kadinlarin erkeklere kiyasla beden imajini daha
fazla onemsedikleri ve sosyallik, moda, olumsuz deneyimlerle
bas etme gibi sebeplerden dolayr duygusal anlamda alisverise
yoneldikleri belirtilmektedir (35). Dolayisiyla alisveris, hedonik
tonu manipile etmenin ve olumsuz duygu durumunu
iyilestirmenin birincil yolu olarak karsimiza cikmaktadir (36,37).

Sonu¢ olarak hem ulusal hem de uluslararasi alan yazin
incelendiginde alisveris bagimhligi alaninda yapilan bircok
arastirmada kadinlar ve erkekler arasinda farkliliklarin
oldugunu ortaya konmakta ve ahisveris bagimhligi daha cok
“kadin” ile iliskilendirilmektedir. Bu durum aslinda toplumun
kadin ve erkege atfettigi rollerden etkilenildigini gostermektedir.
Dolayisiyla alanyazindaki arastirmalarin, alisveris bagimliligi
alanina feminist bakis acisiyla yaklasmasi ve elde edilen
verilerin toplumsal cinsiyet odaginda degerlendirilmesi énemli
gorinmektedir. Ahsveris bagimhhigi alaninda yapilacak olan
calismalarda cinsiyetlere gore katilimai sayilarinin esit tutulmasi
ve nitel arastirma yontemlerinin kullaniimasi, konuya iliskin
verilerin zenginlesmesine olanak saglayacaktir.
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