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0oz

Uretim ve tiiketimin yerellikten ¢ikmasi ve kiiresel dlciide ticaretin gelismesiyle birlikte tedarik zincirleri eskisinden daha
uzun ve karmagik yapilara doniismiistiir. Ozellikle de siit ve siit iiriinleri gibi raf 6mrii kisa olan ve bu yiizden iireticiden
tiiketiciye ¢ok hizli ve uygun kosullarda ulastirilmast gereken gida iiriinlerinin tedarik zincirlerini verimli yonetmenin
onemi daha da artmaktadir. Bu ¢alismada, Covid-19 salgini sonrasi siit ve siit iirtinleri tedarik zincirinde verimliligi
etkileyen faktorlerin incelenmesi ama¢lanmaktadr. Calismanin kapsami Konya ili dahilinde siit ve siit iirtinleri tireticisi
firmalar olarak belirlenmis olup, anket teknigi ile 30 firmadan bu kapsamda bilgi toplanmistir. Anket dahilinde
hazirlanmig olan sorularla, siit ve siit iiriinleri tireticilerinin, tedarik zincirinin verimliligine dair gériisleri toplanarak
analiz edilmigstir. Arastirma sonuglarima gore sirasiyla, Uzun tesis durus siiveleri; Uriin talebinin isabetli olarak tahmin
edilememesi,; Lojistik maliyetlerindeki yiiksek artis;, Personel bilgi yetersizligi ve Yiiksek iiretim maliyetleri Covid-19
salgini sonrast verimliligi onemli élciide etkileyen faktorler olarak belirlenmistir. Buna ek olarak Covid-19 sonrasi
donemde, Covid-19 éncesi doneme gore etkisi en fazla artan faktorler sirasiyla, Yiiksek lojistik maliyetleri, Nihai tiriin
talebindeki dalgalanmalar ve Yiiksek iiretim maliyetleri olarak bulunmugstur. Bu ¢alisma ile, sektordeki isletmelerin
verimliliklerine katkida bulunmak, Covid-19 salgini sonrast isletmeleri olumsuz etkileyen faktorleri belirleyerek, isletme
yoneticilerinin tedarik zincirlerini gelistirmek icin alacaklar kararlara yardimct olmak amaglanmigtir.
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ABSTRACT

With the decentralization of production and consumption, and the development of global trade; supply chains have
become longer and more complex structures than before. It has become even more important to manage supply chains
efficiently for food products such as milk and dairy products, which have a short shelf life and therefore need to be
delivered very quickly under favorable conditions from the producer to the consumer. This study aims to examine the
factors affecting efficiency in the supply chain of milk and dairy products after the Covid-19 outbreak. The scope of the
study was determined as milk and dairy products producer companies in Konya province. Information was collected from
30 producers through a questionnaire survey. By this way, the opinions of milk and dairy producers on the efficiency of
the supply chain were collected and analyzed. According to the results of the research, Long facility downtimes; Inability
to accurately forecast product demand; Sharp increase in logistics costs; Insufficient personnel knowledge and High
production costs were determined as factors that significantly affect efficiency after the Covid-19 outbreak. In addition,
it was determined that the factors whose effect increased the most in the post-Covid-19 period compared to the pre-Covid-
19 period were the High logistics costs; Fluctuations in final product demand; and High production costs, respectively.
With this study, it is aimed to contribute to the productivity of the enterprises in the sector, to determine the factors that
negatively affect the manufacturing enterprises after the Covid-19 outbreak and to help managers of these firms make
decisions to improve their supply chains.
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GIRIS

Gilintimiizde siit ve siit iiriinleri, diinya niifusunun beslenmesi i¢in kritik bir role sahip gida tiriinlerinin
basinda gelmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, siit ve siit iiriinlerine olan talepte artig goriilmektedir.
Artan niifus, artan gelir diizeyi ve degisen tiiketim aligkanliklari, siit ve siit liriinleri talebindeki artisin 6nemli
sebepleri arasinda sayilabilir (Giines ve dig., 2022). Siit ve siit iriinleri sektorii, diinya genelinde hizla
biliylimeye devam ederken, sektoriin ana arterlerini olusturan tedarik zincirleri giderek daha karmasik hale
gelmektedir.

Temel besin ihtiyaglarinin basinda gelen siit ve siit iiriinleri tedarik zinciri siire¢lerinde, son yillarda, gida
giivencesi; gida giivenligi ve siirdiiriilebilirlik gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Siit ve siit iiriinleri tedarik
zincirindeki en biiyiik zorluklardan biri, bu iiriinlerin ¢cabuk bozulabilir olmasi, dolayisiyla kisa ve verimli
zincirlerle tiiketiciye ulastirilmasi ihtiyacidir. Siit ve siit Uriinleri, taze olarak tiiketildigi zaman en yliksek
kalitede olurken, tedarik zinciri siireclerinin uzamasi ile kalite kayiplar1 goriiliir. Dolayisiyla, bu {irtinlerin
tedarik zinciri yonetimi, iirinlerin kalitesinin korunmas1 noktasinda sektoriin sacayagi konumundadir (Eustace
ve dig., 2016). Gida sektorlerinin geneline gore siit ve siit lirlinlerinde bu olumsuz etkiler daha fazla goriilmekte
ve tedarik zincirlerinin planli ve sistemli uygulamalara daha fazla ihtiya¢ duymasina sebep olmaktadir.

Sektorde yasanan genel zorluklara ek olarak son yillarda Covid-19 salgin1 gibi kiiresel olaylar, siit iiriinleri
fiyatlarinda dalgalanmalar, artan maliyetler gibi siit iireticilerinin karsilastig1 zorluklar da tedarik zincirindeki
aksakliklar1 ve triinlerin tedarik siiresindeki gecikmeleri tetiklemis ve sektor genelinde kayiplara neden
olmustur (Giirbiiz ve Aksoy, 2021). Ozellikle Covid-19 salgin1 sonrasinda firmalar, tedarik zincirlerinde
verimliligi saglamak icin acil eylem planlamasi yaparak, iiriin arz ve talebi arasinda olusan dengesizligi
gidermenin yollarini aramaya baglamislardir (Altin, 2023:238)

Gilinlimiizde siit ve siit lirlinleri sektori, tedarik zinciri yonetimindeki teknolojik yenilikler ve iyilestirmeler
sayesinde verimlilik kazanmakta ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimektedir. Ozellikle, otomatik siit sagim
sistemleri, siit iiretiminde daha verimli bir siire¢ saglayarak iireticilere yardimci olurken, akilli lojistik yonetimi
de tedarik zincirindeki {irinlerin takibi ve izlenmesi igin kullanilan teknolojiler arasinda yer almaktadir (Rao,
2018).

Ayrica, gevre dostu tretim teknikleri, siirdiiriilebilir malzemeler ve geri doniistiiriilebilir ambalajlar da
tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu bir sekilde kullanilabilmektedir. Bu faktorlerin birlikte
ele alinmasi, siit ve siit {irlinleri tedarik zincirindeki aksakliklart minimize etmeye ve sektdrdeki kayiplari en
aza indirmeye yardimci olabilir (Kouki ve Karabati, 2019).

Ozellikle Covid-19 sonrasi dénemde, iiriin arzinda ve tedarik zincirinde yasanan kirilmalar ve iiriin
talebindeki biiyiik dalgalanmalarla beraber, is modellerinin kalic1 bir sekilde doniisiime ugramas: sektori
derinden etkilemistir (Can, 2021:839). Siit ve siit {iriinleri tedarik zincirindeki verimliligi artirmak i¢in ele
alinabilecek faktorler arasinda, liretim, depolama, lojistik ve dagitim gibi tiim asamalarin optimize edilmesi
yer almaktadir. Bu siirecte, tedarik zincirindeki tiim paydaglarin birbirleriyle is birligi yaparak bir entegre ag
olusturmasi 6nemlidir. Bunun yani sira, otomatik tanima sistemleri, otomatik paketleme, barkod okuyuculari,
GPS takip sistemleri gibi teknolojik ¢oziimler de tedarik zincirinde verimliligi artirmaya yardime1 olmaktadir.

Yukarida bahsedildigi gibi siit ve siit Triinlerinin iretiminden son kullanicilara kadar olan tedarik zinciri
stirecinin her asamasinda kritik bircok faktor etkilidir. Tedarik zincirini etkileyen tiim bu faktorlerin
belirlenmesi ve biitiinciil olarak ele alinmasi, siit ve siit iirlinleri tedarik zincirindeki aksakliklar1t minimize
etmeye ve sektordeki kayiplar1 en aza indirmeye yardimci olabilir (Kouki ve Karabati, 2019). Bu dogrultuda,
bu ¢aligmada, Covid-19 salgini sonrasi siit ve siit iiriinleri tedarik zincirinde verimliligi etkileyen faktorlerin
incelenmesi amaglanmaktadir. Isletmeler i¢in tedarik siireclerindeki iiriin israfini, yiiksek lojistik maliyetlerini
ve personel bilgi yetersizligini en aza indirmek isletme karliligin1 maksimize edebilmek i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Ozellikle de raf dmiirleri ve bozulma siireleri kisa olan siit ve siit iiriinleri gibi gida maddelerinde
tedarik siireclerindeki sorunlar1 g6z ardi etmek isletmeler icin biiyiik kayiplara yol agmaktadir.

Covid-19’un tedarik zincirlerine ¢ok sayida olumsuz etkisi goriilmektedir. Uretimin sekteye ugramast,
iiriine olan talebin diigmesi, hammadde tedariginde gecikmelerin yasanmasi, lojistik faaliyetlerin aksamasi ve
lojistik maliyetlerin artmasi, dis ticarette yasanan sorunlar ve 6demelerde aksamalar en belirgin etkiler olarak
siralanabilir (Nakiboglu, 2020).

Tedarik siirecindeki verimliligi etkileyen faktorlerin belirlenmesini amaglayan bu ¢alismanin, siit ve siit
irlinleri sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin yoneticilerine, alacaklari kararlarda yardimci olmasi
hedeflenmektedir. Bu sayede isletmelerin tedarik siireclerindeki hatalarin ve sorunlarin farkina vararak daha
stratejik adimlar atmasi ve daha dogru kararlar almasi amaglanmakta ve sektér genelinde biiylimenin
desteklenmesine katki saglanmaktadir.
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Calismanin takip eden birinci boliimiinde siit ve siit iiriinleri sektorii ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili
literatiir arastirmas1 sunulmustur. Ikinci kisimda ¢alismanin metodolojisi, ti¢iincii kisimda arastirma bulgulari
ve bulgularin degerlendirilmesi ve son kisimda ise ¢alismanin sonug¢ bdliimii yer almaktadir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Siit ve siit iirtinleri sektorii ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiirde yapilan calismalar su sekilde
sunulabilir: Giines ve dig. (2022) hem iilke bazinda hem global endekste siitiin {iretimine, sanayisine,
tiiketimine ve i¢-dis ticaretine, bilylikbas ve kiigiikbag hayvan varligina, yem ve ¢ig siit fiyatlarina dair olmak
iizere daha pek ¢ok iliskili konu hakkindaki istatistiksel verileri ve yorumlari igeren bir ¢aligsma sunmuslardir.
Mu ve dig. (2016) ¢alismalarinda siit zincirinde kalite sorunlarinin oldugunu ve treticiler tarafindan kasith
olarak sahtecilik yapildigina dair raporlar oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, siit zincirinde yer alan bir
istasyon ile lireticiler arasinda karsilikli bir oyun teorisi analizi yapilmigtir. Caligmanin sonucunda, iireticilerin
diisiik kaliteli siit iretenleri itiraf ettirmek i¢in ddiillendirilmesi ve yiiksek kaliteli siit tiretenlere 6diil verilmesi
gibi tegviklerin kaliteyi artirabilecegi belirlenmistir.

Zilberman ve dig. (2019) bir firmanin {iriin, teknoloji veya sistem tarafinda bir yeniligi uygulamak i¢in nasil
stratejik tasarimlar yapmasi gerektigini incelemislerdir. Bu tasarim, tedarik zincirinin tedarikgileriyle nasil
koordinasyon saglanacagina, hangi faaliyetleri firmanin kendi biinyesinde yapacagina ve hangi islemleri dis
kaynaklardan satin alacagina kadar bircok konuyu kapsamaktadir. Arastirma, gelismis ve gelismekte olan
tilkelerden 6rnekler vererek politika dnerileri sunmus ve bir arastirma giindemi belirlemistir. Al Sidawi ve dig.
2020 tarihli galismalarinda Giircistan'daki siit {iretim sisteminde kiigiik tireticilerin giiglendirilmesi konusunda
sorunlar olup olmadigimi arastirmislardir. Calisma, Giircistan'in bagimsizligindan sonra siit sektoriindeki
degisimleri ve uzmanlarin siit deger zincirindeki degisikliklere yonelik goriislerini rapor etmektedir.
Caligmanin sonucu, siit iiretimindeki sosyal, ekonomik ve etik etkilerin kii¢iik iireticilerin siit tirlinlerinin
pazarlanmas: iizerindeki derinligini belirlemistir.

Torgul ve dig. (2021) Siirdiiriilebilir tarimsal gida tedarik zincirleri i¢in kapali dongii bir ag tasarimi
sunmay1 amac¢lamiglardir. Yapilan ¢aligmada, satin alma maliyeti, en yiiksek maliyet kalemi olarak belirlenmis
olup; hem ekonomik hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlik igin, ¢iftgilerden yeterli tarimsal {iriin arz1 saglanarak,
tedarik zincirlerini kisaltmanin énemi vurgulanmistir. Abdulai ve Birachi ¢alismalarinda Kenya'daki taze siit
tedarik zincirinde kullanilan koordinasyon mekanizmalarinin dogasini ve belirleyicilerini incelemislerdir.
Caligmanin sonuglari, sozIlii sozlesmelerin ve anlik piyasalarin daha yaygin oldugunu gosterse de yazili
sozlesmelerin tireticiler tarafindan daha ¢ok benimsendigini gostermektedir (Abdulai ve Birachi, 2009).

Mor ve dig. (2017) diinya ekonomisi i¢in 6nemli bir sekt6r olan siit endiistrisinde tiretkenligi diistiren kritik
faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Kuzey Hindistan'daki kooperatif siit isleme birimlerinde yapilan bir
arastirmanin sonucunda, lojistik ve nakliye olanaklariin yetersizliginin, iiretkenligi en ¢ok etkileyen kritik
faktor oldugu tespit edilmistir. Manikas ve Manos ¢alismalarindaki amaci tedarik zincirinin izlenebilirligi igcin
standartlastirilmig veri tipleri ve mesajlar1 tanimlayan kurallar belirleyen bir verimli izlenebilirlik sistemi
gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda gelistirilen bir referans model, ger¢ek hayattaki tedarik zincirlerinin
asamalarmi temsil eden ii¢ farkli fazdan olugmakta ve siit sektoriindeki izlenebilirlik yonetimi igin bir web
uygulamasinin gelistirilmesinin temelini olusturmaktadir (Manikas ve Manos, 2009).

Sertel gida sektoriinde faaliyet gosteren tiretici firmalarin tedarik zinciri yonetiminde dikkate aldiklar kalite
ve performans gostergelerini ve tedarik zinciri yapisinin verimli bir sekilde olusturulmasi icin kalite
performans Olgiitlerini belirlemeyi amaglamigtir. Calismada, belirsizlik durumlart i¢in maliyetleme
probleminin ¢6ziimiinde kullanilabilecek bir yontem gelistirilerek, yuvarlamali GM(1,1) modeli olarak bilinen
gri tahmin yontemi kullanilarak eksik maliyet bilgilerinin hesaplanmasi yontemi tanitilmistir (Sertel, 2020).
Casino ve dig. (2021) gida, ilag gibi giivenlik agisindan hassas sektorlerde izlenebilirligin, tedarik zinciri
yonetiminde kritik bir unsura doniismesi ve bu baglamda karmasik tedarik zinciri aglar1 ve pargalanmig
yapilarin izlenebilirlik mekanizmalarimin gelistirilmesinde engel olusturmasi nedeniyle dagitilmus, giivenli bir
izlenebilirlik mimarisi 6nermektedir. Bu dogrultuda, bir siit tiriinleri sirketinden bir gida izlenebilirligi 6rnegi
sunulmus ve onerilen blok zincir tabanli modelin yonetimsel sonuglari tartigilmistir.

Tas ve Giindiiz (2021) gida tasimacilig siirecinde yasanan sorunlari belirleyerek, gida tagimaciligi siirecini
etkileyen faktorleri analiz etmek ve Onerilen kriterler ile firmalarin sahip olmasi gereken dzellikleri belirlemeyi
amaglamistir. Calismanin sonucunda, arag¢ uygunlugu ve giivenligi, tasimacilik koordinasyonu i¢in kullanilan
yazilimin se¢imi ve ATP konvansiyonuna uygunluk gibi faktorlerin Onemli basar1 kriterleri oldugu
belirlenmistir. Yang ve dig. Hollanda'daki genel siit tedarik zincirinin dolandiriciliga karsi savunmasizligini
ve farkli siit iireticisi gruplar1 arasindaki farkliliklar: belirlemeyi amaglamaktadir. Calismanin sonucuna gore,
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Hollanda'daki siit tedarik zinciri dolandiriciliga karsi diisiik ila orta diizeyde savunmasiz olsa da iireticiler,
isleyiciler ve perakendeciler arasindaki savunmasizlik faktoérleri farklilik géstermektedir (Yang ve dig, 2019).

Boniface ve dig. (2010) Malezya'daki siit tireticilerinin tedarikgileri ile iligkilerinin y6netimi hakkinda bir
aragtirma yapmistir. Aragtirma sonucunda, uygun iletisim, fiyat memnuniyeti ve kiiltiirel uyumun tedarikgi
giiveni iizerinde olumlu etkisi oldugu, gii¢c bagimliliginin ise yetkinlik giivenini olumsuz yonde etkiledigi ve
tedarik¢i gliveninin sonunda miisteri sadakatine yol actig1 tespit edilmistir. Sonug olarak, siit isleyicileri ve
diger alicilar, siirekli ve kesintisiz tedarik icin siit tireticileri ile is birligi i¢inde iletisim kurmalidir.

Literatiir incelendiginde siit ve siit lirlinleriyle tedarik zincirlerinin ¢esitli kapsamlarda ve farkli agilardan
degerlendirildigi genellikle de iiretici ve tedarikei iligkisi iizerine odaklanildigi goériilmektedir. Bu ¢alisma,
literatiirden farkli olarak siit ve siit iirlinlerinin tedarik siiregleri sirasinda verimliligi artiran ve azaltan
durumlara odaklanmakta ve buna gore isletmelerle anket calismasi yaparak bu faktorleri tespit etmeyi
amaclamaktadir.

2. METODOLOJI

Bu calismanin amaci siit ve siit diirlinleri tedarik zincirindeki verimliligi etkileyen faktorlerin
aragtirilmasidir. Bu amag dogrultusunda Konya’da siit ve siit iiriinleri iireticiligi faaliyetini yiiriiten isletmeler
iizerinde bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Konya ilinde Konya Ticaret Odasi ve Konya Sanayi
Odast’na kayith siit ve siit {iriinleri sektdriinde ve iliskili is dallarinda faaliyet gosteren 500°i askin firma
bulunurken dogrudan siit ve siit iirlinleri iiretimi yapan isletmelerin sayis1t 45 olarak belirlenmistir. Klasik
orneklem biiytlikliigii formiillerine gore 6rneklem biiyiikliigii evren kabul edilen 45 sayisinin yiizde besinden
biiyiik ¢iktig1 i¢in sinirli popiilasyon diizeltmesi formiilii kullanilarak minimum 6rneklem biiyiikliigii 25 olarak
bulunmustur. Calisma kapsaminda 45 firmanin tamamina ulagilmaya caligilmig olup, 30 firmadan saglikli veri
toplanabilmistir. Isletmelerdeki iist diizey yonetici ve sorumlularla yapilan yiiz yiize goriismelerde elde edilen
veriler SPSS paket programi yardimu ile istatiksel olarak analiz edilmistir. Anket formu siit ve siit triinleri
tedarik zincirinde ham maddeden tiiketiciye kadar gegen siiregteki olas1 verimliligi diisiiriicii faktorlere yonelik
ifadeleri kapsamaktadir. Anket formunun olusturulmasinda Mor ve digerlerinin 2017 tarihli ¢alismasi
kullanilan temel ¢aligma olup ayrica konu ile ilgili literatiirdeki diger ¢aligmalar da taranmustir.

Bu ¢alismanin saha arastirmast icin ilgili Universitenin Etik Kurulu Baskanhigindan, Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Yonergesine uygun olarak hazirlandigi yoniinde onay almmistir. Katilimcilar bu dogrultuda
bilgilendirilerek, szl onaylar1 alinmistir.

Arastirmaya katilan igletmelerin, siit ve siit iiriinleri sektoriiniin dogas1 geregi iiretilen iiriinlerin birbirlerinin
parcast ve devami olmasindan dolayi, yaptiklar1 {iretimlerde keskin ayrimlar olmamaktadir. Arastirmaya
katilan her isletmenin yaklagik yiizde yetmisi siit, yiizde doksani peynir, yiizde altmis1 yogurt, ylizde doksani
tereyag1 ve ylizde kirki kaymak iiretimi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Arastirmanin 6érneklemini olusturan siit
ve siit trlinleri isletmelerinin ¢alisan sayilarina gore dagilimlart Tablo 1’de verilmistir. Buna gore katilimci
firmalarin gogunlugunun (%43,3) 10 ile 49 arasinda galisana sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu siralamay1 %33
oran ile 1-9 galisana sahip isletmeler takip etmektedir.

Tablo 1. Calisan sayilarina gore isletme dagilimlar:

Calisan sayisi Isletme Sayis1 Isletme Yiizdesi (%)
1 -9 galisan 9 33

10 — 49 galisan 13 43,3

50 — 249 calisan 5 16,6

250 ve iizeri ¢alisan 3 10

Toplam 30 100

Calisma kapsaminda yapilan literatiir aragtirmasindan ve Mor ve dig.(2017) nin ¢alismasindan yola gikarak
siit ve siit lrlinleri tedarik zincirindeki verimliligi etkileyen faktorleri dikkate alan bir anket formu
olusturulmustur. Anket formunda siit ve siit tirlinlerinin {iretimi, tedarik edilmesi, satis1 ve dagitimi gibi ¢esitli
asamalarda karsilagilmasi muhtemel verimlilik diisiiriicii faktorler hakkinda 27 soru bulunmaktadir ve bu
sorular Covid-19 salgini oncesi ve sonrasi donemlerin farkini ayirt edebilmek igin iki asamali olarak
hazirlanmustir. Tablo 2°de anket formunda 6Slgiilen olast verimlilik diisiiriici faktorler gosterilmektedir. Her
isletmenin st diizey yonetici ve sorumlularyla goriisiilerek verimlilik diisiiriicii faktorler hakkindaki 27
soruyu hem Covid-19 6ncesi hem de sonrasi donem igin ayr1 ayri olacak sekilde cevaplamalari istenmis ve
cevaplar 1-5 Likert 6l¢eginde kaydedilmistir.
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Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 29.0.0 paket programinda analiz edilmis ve verilerin normal
dagilima uygun olup olmadig1 incelenmistir. Verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir olan
-1,5 ve +1,5 araliginda oldugu goriilmiis (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve devaminda bagimli 6rneklemler T
testi yapilarak isletmelerin Covid-19 salgin1 6ncesi ve sonrasi durumlari arasinda anlamli degisimler olup
olmadig1 arastirilmistir. Covid-19 sonrast siit ve siit tiriinleri tedarik zincirinde verimlilik disiirticti faktorler
Tablo 2’de gdsterilmistir.

5- Cok énemli, 4- Onemli, 3- Ne énemli ne dnemsiz, 2- Onemsiz, 1- Cok énemsiz

Tablo 2. Anket kapsaminda degerlendirilen verimlilik etkileyici faktorler

Sira No. Tedarik Zinciri Verimliligini Etkileyen Faktorler

1 Uzun tesis durus siireleri

2 Dengesiz iiretim hatti

3 Uriin talebinin isabetli olarak tahmin edilememesi

4 Personel bilgi eksikligi/yetersizligi

5 Tedarik siirecinde soguk zincir kullanilmamasi

6 Dagitimda soguk zincir kullanilmamasi

7 Yiiksek iiretim maliyetleri

8 Yiiksek lojistik (tagimacilik ve depolama) maliyetleri

9 Katkili / Kontamine ¢ig siit (tedarik¢i kaynakli hammadde kalite sorunlari)

10 Tedarik siiresindeki degiskenlik (tedarik¢inin siit tedarik siiresi)

11 Talepteki dalgalanmalar (Nihai iiriin talebi)

12 Tedarikgiden tiiketiciye iriinlerin takip/izleme/kontroliiniin yetersizligi

13 Calisan memnuniyetinin/motivasyonunun diigiik olmast

14 Planlanmamus siparisler

15 Eski makine teknolojisi kaynakli makine bakim ve ariza sorunlari

16 Paketleme hattinda fazla bekleme siiresi

17 Hammadde (siit) tedarik siiresinde degiskenlik

18 Tedarik zinciri boyunca bilgi akist ve koordinasyon eksikligi (tedarik¢iler dagitimcilar,
toptancilar ve parakendeciler ile)

19 Uretimde Endiistri 4.0 teknolojilerinden faydalanilmamasi (akilli iiretim, robotik teknoloji,

sensorler, RFID vb.)

20 Depolama ve dagitimda Endiistri 4.0 teknolojilerinden faydalanilmamasi (internet iizerinden
anlik veri paylagimi, akilli depolama sistemleri, arag takip sistemleri vb.)

21 Yiiksek iirtin stogu bulundurmak

22 Yetersiz iiriin stogu bulundurmak

23 Uretim siireglerinden yeterli ve gerekli verinin toplanarak analiz edilmemesi

24 Uretim siiregleri sirasinda iiriin kay1p ve israfi

25 Hammadde tedarigi (siit) ve depolanmasi sirasinda iiriin kayip ve israfi

26 Nihai iiriin dagitim ve depolama sirasinda tiriin kayip ve israfi

27 Tedarik¢i secimi ve degerlendirilmesinde sistematik bir yontemden yararlanilmamasi

3. BULGULAR VE TARTISMA

Siit ve siit {irtinleri tedarik zincirinin verimliligini etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin isletme yetkileri
ile gergeklestirilen anketlere alinan cevaplar, SPSS Statistics paket programi 29.0.0 versiyonu ile analize tabi
tutulmustur. Anket verileri ilk olarak, Covid-19 &ncesi ve Covid-19 sonrasi donemlere ait olmak iizere iki ayr1
grupta incelenmigtir. Tablo 3, Covid-19 6ncesi doneme ait ortalama skorlari, standart sapmalar1 ve standart
hatalar1 gosterirken, Tablo 4 ayni1 degerleri Covid-19 salgini sonrasi i¢in listelemektedir.
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Tablo 3. Covid-19 Oncesi Ortalama Skorlar

Soru No Ortalama Skor Standart Sapma Standart Hata
1 4,70000 0,46609 0,0851
4 4,40000 0,81368 0,14856
9 4,23333 0,67891 0,12395
6 4,20000 0,76112 0,13896
2 4,16667 0,79148 0,14450
15 4,13333 0,77608 0,14169
3 4,10000 0,54772 0,10000
5 4,06667 0,78492 0,14331

24 4,00000 0,69481 0,12685
25 4,00000 0,78784 0,14384
7 3,90000 0,84486 0,15425
18 3,90000 0,54772 0,10000
17 3,80000 0,61026 0,11142
27 3,73333 0,63968 0,11679
8 3,70000 0,65126 0,11890
10 3,70000 0,46609 0,08510
14 3,70000 0,79438 0,14503
20 3,70000 0,46609 0,08510
23 3,66667 0,66089 0,12066
12 3,60000 0,67466 0,12318
16 3,60000 0,67466 0,12318
22 3,60000 0,67466 0,12318
26 3,53333 0,57135 0,10431
11 3,50000 0,82001 0,14971
21 3,33333 0,60648 0,11073
19 3,20000 0,88668 0,16189
13 2,83333 0,74664 0,13632

Tablo 3’te verilen sonuglara gore, Covid-19 oOncesi donemde siit ve siit iriinleri tedarik zincirinde
verimliligi en yiiksek oranda etkileyen faktorler, 1-5 aras1 degerlendirme sonucu ortalama 4,70 ile 2,83 skorlar1
arasinda degiskenlik gostermektedir. Bunlarin arasinda en 6nemli faktor, 4,7 ortalama skor ile Uzun tesis durus
stireleri olarak belirlenmigtir. Bu faktorii 4,4 ortalama skor ile Personel bilgi eksikligi ve yetersizligi takip
etmektedir. Diger onemli faktorler ise 4,23 ile Katkili / kontamine ¢ig siit (tedarik¢i kaynakli hammadde kalite
sorunlar1); 4,20 ile Dagitimda soguk zincir kullanilmamasi ve 4,16 ile Dengesiz iiretim hatt1 problemidir.

Anket sorularina verilen cevaplarin standart sapmalarinin 0,47 ile 0,89 arasinda degistigi gézlemlenmistir.
Covid-19 &ncesi donem igin, en yiiksek standart sapma 0,89 ile Uretimde Endiistri 4.0 teknolojilerinden
faydalanilmamasi (akilli {iretim, robotik teknoloji, sensorler, RFID vb.) faktorii iken, en diisiik standart
sapmaya sahip ii¢ faktor, 0,47 ile Uzun tesis durus siireleri, Tedarik siiresindeki degiskenlik (tedarik¢inin siit
tedarik siiresi) ve son olarak Depolama ve dagitimda Endiistri 4.0 teknolojilerinden faydalanilmamasi (internet
iizerinden anlik veri paylagimi, akilli depolama sistemleri, arag takip sistemleri vb.) faktorleri olmustur.
Buradan, en 6nemli faktdr olan Uzun tesis durus siirelerinin en diisiik standart sapma ile, tiim firmalarin
gOriisiini homojen bir sekilde yansittig1 sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 4. Covid-19 Sonrasi Ortalama Skorlar

Soru No Ortalama Skor Standart Sapma Standart Hata
1 4,80000 0,40684 0,07428
3 4,70000 0,65126 0,1189
8 4,70000 0,91539 0,16713
4 4,60000 0,67466 0,12318
7 4,60000 0,49827 0,09097

24 4,60000 0,67466 0,12318
9 4,30000 0,46609 0,08510
10 4,30000 0,46609 0,08510
11 4,30000 0,91539 0,16713
15 4,30000 0,65126 0,11889
5 4,20000 0,61026 0,11142
14 4,20000 0,76112 0,13896
25 4,20000 0,76112 0,13896

4,10000 0,54772 0,10000

4,10000 0,71197 0,12999
17 4,10000 0,71197 0,12999
18 4,10000 0,71197 0,12999
26 4,10000 0,54772 0,10000
22 4,00000 1,28654 0,23489
16 3,80000 0,76112 0,13896
20 3,80000 0,40684 0,07428
23 3,80000 0,40684 0,07428
12 3,70000 0,46609 0,08510
27 3,60000 0,49827 0,09097
19 3,30000 0,91539 0,16713
21 3,30000 1,11880 0,20426
13 2,90000 1,06188 0,19387

Tablo 4’te izlenebilecegi gibi, Covid-19 salgini sonrasi elde edilen ortalama degerler ve faktorlerin nem
derecelerinin siralamasi farklilik gostermektedir. Tablo 4’¢ gore, Covid-19 sonrast en onemli faktor 4,8
ortalama skor ile yine Uzun tesis durus siireleri olurken, bu faktérii 4,7 ortalama skor ile Uriin talebinin isabetli
olarak tahmin edilememesi ve Yiiksek lojistik (tasimacilik ve depolama) maliyetleri takip etmistir. Diger
onemli faktorler ise hepsi 4,6 ortalama skora sahip Personel bilgi eksikligi/yetersizligi; Yiiksek iiretim
maliyetleri ve Uretim siirecleri sirasinda iiriin kay1ip ve israfi olarak belirlenmistir.

Covid-19 sonras1 donem igin verilen cevaplar arasinda standart sapmasi en yiiksek faktor, 1,29 ile Yetersiz
iirlin stogu bulundurmak faktorii olurken 0,41 ile en diisiik standart sapmay1 veren ii¢ faktdr, Uzun tesis durus
stireleri, Depolama ve dagitimda Endiistri 4.0 teknolojilerinden faydalanilmamasi (internet iizerinden anlik
veri paylasimi, akilli depolama sistemleri, arag takip sistemleri vb.) ve Uretim siireclerinden yeterli ve gerekli
verinin toplanarak analiz edilmemesi faktorleridir. Covid-19 sonrasi donemde, Covid-19 6ncesi donemde
oldugu gibi, Uzun tesis durus siireleri, en diisiik standart sapma ile anketi cevaplayan yetkililerin {izerinde en
¢ok hemfikir olduklar1 faktordiir denebilir. Depolama ve dagitimda Endiistri 4.0 teknolojilerinden
faydalanilmamasi ise yine hem Covid-19 dncesi hem de sonras1 donemde en diisiik standart sapmay1 vermistir.

Stit ve siit tirtinleri tedarik zincirinde verimliligi etkileyen faktorlerin, Covid-19 salgini sirasinda ugradigi
degisimleri ortaya ¢ikarmak i¢in, toplanan anket verileri SPSS Statistics 29.0.0 paket programi yardimiyla,
“Tliskili 6rneklemler T testi’ne tabi tutulmustur. Tablo 5°te verilen “iliskili 6rneklemler T testi” sonuclarna
gore, verilerin p <= 0,001 anlamlilik diizeyinde p degerleri belirlenmis ve tek yonlii p degerleri baz alinarak
dokuz adet faktor tespit edilmistir.
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Tablo 5. iligkili Orneklemler T Testi Sonuclar

SoruNo  Ortalama g;a;)nrgzrt gig?;:a?lata t df Tek Yonliip ki Yonlii p
1 -,10000 ,30513 ,05571 -1,795 29 ,042 ,083
2 ,06667 ,82768 ,15111 441 29 ,331 ,662
3 -,60000 ,81368 ,14856 -4,039 29 <,001 <,001
4 -,20000 ,61026 ,11142 -1,795 29 ,042 ,083
5 -,13333 ,93710 ,17109 - 779 29 221 ,442
6 ,10000 ,30513 ,05571 1,795 29 ,042 ,083
7 -,70000 ,719438 ,14503 -4,826 29 <,001 <,001
8 -1,00000 1,43839 ,26261 -3,808 29 <,001 <,001
9 -,06667 ,82768 ,15111 -,441 29 ,331 ,662
10 -,60000 ,81368 ,14856 -4,039 29 <,001 <,001
11 -,80000 1,27035 ,23193 -3,449 29 <,001 ,002
12 -,10000 94772 ,10000 -1,000 29 ,163 ,326
13 -,06667 ,90719 ,16563 -,403 29 ,345 ,690
14 -,50000 ,50855 ,09285 -5,385 29 <,001 <,001
15 -,16667 , 14664 ,13632 -1,223 29 ,116 ,231
16 -,20000 ,61026 ,11142 -1,795 29 ,042 ,083
17 -,30000 ,46609 ,08510 -3,525 29 <,001 ,001
18 -,20000 ,99655 ,18194 -1,099 29 ,140 ,281
19 -,10000 ,30513 ,05571 -1,795 29 ,042 ,083
20 -,10000 ,30513 ,05571 -1,795 29 ,042 ,083
21 ,03333 1,06620 ,19466 171 29 ,433 ,865
22 -,40000 1,65258 ,30172 -1,326 29 ,098 ,195
23 -,13333 ,81931 ,14958 -,891 29 ,190 ,380
24 -,60000 ,67466 ,12318 -4,871 29 <,001 <,001
25 -,20000 1,27035 ,23193 -,862 29 ,198 ,396
26 -,56667 ,67891 ,12395 -4,572 29 <,001 <,001
27 ,13333 ,73030 ,13333 1,000 29 ,163 ,326

Tablo 5’e gore, Covid-19 Oncesi ve sonrast donemde aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunan
faktorler; 3,7,8,10,11,14,17,24 ve 26 nolu faktorlerdir. Bu faktdrlerin bir listesi Tablo 6’da goriilebilir.

Tablo 6. Covid-19 Déneminden Etkilenen Faktorler

Sira No. Covid-19 Oncesi ve Sonrasinda Skoru Farkli Olan Faktérler

3 Uriin talebinin isabetli olarak tahmin edilememesi

7 Yiiksek iiretim maliyetleri

8 Yiiksek lojistik (tagimacilik ve depolama) maliyetleri

10 Tedarik stiresindeki degiskenlik (tedarik¢inin siit tedarik stiresi)
11 Talepteki dalgalanmalar (Nihai {iriin talebi)

14 Planlanmamus siparisler

17 Hammadde (siit) tedarik siiresinde degiskenlik

24 Uretim siiregleri sirasinda iiriin kay1p ve israfi

26 Nihai tiriin dagitim ve depolama sirasinda iiriin kayip ve israfi
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Tablo 5 ve Tablo 6 birlikte incelendiginde, Covid-19’un, yukarida verilen 9 farkli faktoriin, siit ve siit
iirtinleri tedarik zinciri verimliligine olan etkisini artirdig1 s6ylenebilir. Tablo 5’in ikinci siitununda gdsterilen
ortalamalar i¢inde, Covid-19 Oncesi ve sonrasi arasinda, istatistiksel olarak anlamli olan ve en yiiksek farki
veren faktor, 5 tizerinden 1 puan farkla Yiiksek lojistik (tasimacilik ve depolama) maliyetleridir. Bu faktorii
sirastyla Nihai {iriin talebindeki dalgalanmalar ve Yiiksek iiretim maliyetleri takip etmektedir.

Bu faktorlerin belirlenmesi, siit ve siit iiriinleri tedarik zincirindeki verimlilik agisindan 6nemli sorunlari
ortaya koymaktadir. Lojistik ve tiretim maliyetlerin yiikselisi, talep tahmininde yasanan isabetsizlik sorunlari
ve dalgalanmalar, iiretim siireglerindeki teknoloji eksikligi ve personel kaynakli sorunlar gibi alanlarda
iyilestirme calismalar1 yapilmasinin verimliligi artirmak icin dnemli oldugu goriilmektedir. Literatiirde ise
lojistik sektdriinde kalifiye personel yetistirmenin sektdre olumlu etkileri oldugu ifade edilmektedir (Oztiirk
ve Abar, 2021).

Salgin sonrasi donemde karsilasilan bu zorluklarla basa ¢ikabilmek igin, tedarik zincirinin daha etkin
yonetilmesi, talep tahmini ve stok yonetiminin gelistirilmesi, personel egitiminin ve bilgi paylasiminin
artirilmasi, maliyetleri azaltmaya yonelik stratejilerin benimsenmesi gibi adimlar atilmalidir. Stok ve stokla
ilgili maliyetlerin azaltilmasi, {irlin hatalarinin azaltilmasi ve faaliyet maliyetinin diisiiriilmesi gibi hedeflerin
gerceklestirilmesi icin, firmalarin tedarik zincirinin tiimiinde tedarikgileri, onlarin tedarikgilerini, miisterileri
ve onlarin miisterilerini kapsayan iletigim ve bilgi paylasimini artirmalar1 gerektigi belirtilmektedir. Bu sekilde
bilgi ve planlarin tedarikgiler ve miisterilerle paylasilmasi, tedarik zinciri etkinligini ve rekabetgiligini
artirabilir (Ozdemir, 2004).

Bunlara ek olarak, zincirdeki 6ncii firma klasik yaklasimdan siyrilarak tedarik zincirini tek bir biitiin olarak
ele almali, toplam maliyetleri azaltmaya ve rekabeti artirmak i¢in daha fazla deger katma yollarini
arastirmalidir (Eymen, 2007: 22) Bu sayede, siit ve siit tirinleri tedarik zincirindeki verimlilik artirilabilir ve
daha saglikl1 bir isletme performansi elde edilebilir. isletmeler, lojistik maliyetleri, stok yonetimi, talep tahmini
ve koordinasyon gibi alanlarda daha etkin 6nlemler almali ve uyum saglamalidir. Bu sekilde, siit ve siit liriinleri
tedarik zincirinde verimliligin artirilmasi ve olumsuz etkilerin minimize edilmesi miimkiin olabilir.

SONUC

Diinyada insan niifusunun artmasi ve tiikketim kiltiiriiniin gelismesiyle birlikte gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde besleyici degerleri yiiksek siit triinlerinin iiretimine ve tedarik zinciri yonetiminin etkili
planlanmasina énem verilmektedir. Ulkeler gelisen ve biiyliyen ekonomilerinin siirekliligini saglamak igin
tedarik zinciri yonetiminde daha yenilik¢i ve etkili yontemler bulmaya yonelmektedir. Bu ¢alismanin amaci
stit ve st tirtinleri tedarik zincirinde verimliligi etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi ve bu alanda Covid-19
salgini sirasinda yaganan degisimlerin belirlenmesidir.

Bu kapsamda, konuya iligkin literatiire dayanarak, isletmeler iizerinde Olgiilecek olan 27 adet faktor
belirlenmistir. Konya ilinde faaliyet gosteren toplam 30 firmanin yetkilileri ile yapilan anket ¢aligmasi sonucu
toplanan veriler SPSS 29.0.0 ile analiz edilmistir. Analiz sonuglara gore, iiriin talebini dogru tahmin
edememek, liretim ve lojistik maliyetlerindeki yiliksek artis, hammadde tedarik siiresindeki degisimler,
talepteki dalgalanmalar ve planlanmamis siparigler, tiretim siiregleri esnasinda yasanan iriin kayip ve israfi
Covid-19 salgini sonrasi verimliligi 6nemli dlgiide etkileyen faktorler olarak belirlenmistir. Calismadan elde
edilen bulgular, literatiirde Covid-19 sonrasi donemde, tedarik zincirlerine olan etkisi siklikla vurgulanan,
lojistik maliyetlerindeki artis ve {iriin talebindeki belirsizlik (Nakiboglu, 2020; Oztiirk ve dig., 2021; Sayar,
2022) faktorleri ile uyumludur.

Siit endiistrisinde verimliligi diigiiren bu faktorlerin isletmelerde biiyiik kayiplara neden oldugu tahmin
edilmektedir. Yapilan ¢aligmada, uzun tesis durus siirelerinde ya da dengesiz iiretim hattinda Covid-19 6ncesi
ve sonrast donem arasinda, anlamli bir degisim goriilmezken; iiretim talebinin isabetli olarak tahmin
edilememesi Covid-19 sonrasinda biiyilk onem kazanmustir. Salgin donemi, tiiketim aligkanliklarinda
degisikliklere yol acarak talebi etkileyen belirsizlikler yaratmis ve bu nedenle dogru iiretim tahminlerinde
bulunamamak isletmeleri olumsuz etkilemistir. Yine benzer sekilde personel bilgi eksikligi ya da tedarik ve
dagitim siireglerinde soguk zincir kullanilmamasi isletmeleri hem Covid-19 6ncesi hem de Covid-19 sonrasi
etkilerken; tiretim maliyetlerinin ve lojistik maliyetlerinin Covid-19 salgimi sonrasi yiiksek oranda artist
isletmeleri daha fazla etkiler hale gelmistir. Salginla birlikte ham madde tedarikinde aksamalar yasanmis ve
tedarik zincirindeki kesintiler ve artan lojistik maliyetler igletmelerin kargilastigi nemli zorluklar arasinda yer
almistir.

Covid-19 salgini sonrast siit ve siit tiriinleri sektoriinde siit tireticiligi yapan firmalarin siit tedarik siiresinde
anlamli bir degisim oldugu goriilmiistiir. Salgin nedeniyle tedarik zincirinde aksamalar olmasiyla lojistik ve
tedarik¢i kaynakli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum direkt olarak sektoriin hammaddesi olan siitiin tedarik
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stirelerini etkilemis ve devaminda gelecek olan {iretim siireglerinde de firmalara zorluklar ¢ikarmistir. Firmalar
hammadde diizeyinde bu sekilde genel bir sorunla karsilasirken katkili ya da kontamine ¢ig siit faktoriiniin
anlamli bir degisime ugramadig1 goriilmiistiir.

Yine ayn1 sekilde tedarik¢iden tiiketiciye takip, izleme ve kontrol yetersizligi ve ¢alisan memnuniyetinin
diisiikliigii faktorlerinde salgin doneminde yasanan bir degisime rastlanilmamistir. Fakat nihai iiriin talebi
kapsaminda degerlendirilen talepteki dalgalanma faktoriiniin salgin sonrasi biiylik bir sorun haline geldigi
goriilmiigtiir. Talepteki ani yiikselisler veya diisisler isletmelerin liretim kapasitelerini ayarlamalarinda
sorunlar yasamalarina sebep olmus ve bu durum hem karliligi hem de miisteri memnuniyetini etkileyen
gereksiz stok birikimleri veya stok eksiklikleri gibi sorunlara yol agmistir. Buradan yola ¢ikarak diger bir faktor
olan iiriin talebinin isabetli olarak tahmin edilememesi faktoriiniin de neden bu kadar biiyiik bir sorun haline
geldigi goriilmektedir. Yine aym sekilde bir diger faktor olan planlanmamus siparisler de isletmelerde bu
sorunlara benzer ya da baglantili sekillerde yasanmakta ve isletmelerin karliligin1 ve verimini diigiirmektedir.

Eski makine teknolojisi kaynakli bakim ve ariza sorunlarinda ve paketleme hattindaki fazla bekleme
siirelerinde anlamli degisimler gériilmemistir. Ote yandan tedarikgilerin siit tedarik siirelerindeki degisime
benzer olarak isletmelerin de hammadde temin etme siirelerinde sorunlar yasadigi ve salgin boyunca bu
faktoriin etkisini artirdign goriilmektedir. Tedarik zinciri boyunca bilgi akis1 eksikligi ve tedarikgiler,
dagitimcilar, toptancilar ve perakendeciler arasinda koordinasyon eksikligi oldugu tespit edilmis ancak salgin
sirasinda bunun 6nemli 6l¢iide degismedigi goriilmiistiir. Ayn1 sekilde yiiksek iirlin stogu bulundurmak ya da
yetersiz liriin stogu bulundurmak, iiretim, depolama ve dagitimda akilli {iretim, robotik teknoloji, sensorler,
RFID, internet {izerinden anlik veri paylasimi, akilli depolama sistemleri ve arag takip sistemleri gibi Endiistri
4.0 teknolojilerinden faydalanilmamasi genel bir sorun olarak goriilmekte fakat Covid-19 sonrast 6nemli bir
degisim yasamamaktadir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki firmalarin Endiistri 4.0
benimsemelerinin 6niindeki zorluklar degerlendirildiginde, yapilan arastirma sonucunda en etkili zorluklarin
orgiit yapisi ve teknoloji kullaniminin yiiksek maliyeti oldugu ortaya konmustur (Caligkan, 2020).

Talep tahminlerinde ve stok yonetiminde yasanan sorunlarin bir sonucu olarak iiretim planlamalarinda
aksamalarin olmas1 ve iiretim siirecleri sirasinda iiriin kayip ve israfi yasanmasi salgin dncesi 6nemli bir
faktorken, salgin sonrasi daha da dnemli bir faktor haline gelmistir. Benzer sekilde nihai iiriinlerin dagitimi ve
depolamalar1 sirasinda yaganan iiriin kayip ve israflarinin Covid-19 sonrasi donemde igletmeleri daha ¢ok
zorlayan faktorler arasinda yer aldig1 goriilmiistiir fakat iiretim siireglerinden yeterli verilerin toplanarak analiz
edilmemesi, hammadde tedarigi ve depolamasinda yasanan {iriin israfi ve tedarik¢i se¢imi ve
degerlendirilmesinde sistematik bir yontemden yararlanilmamasi faktorlerinde anlamli  degisimlere
rastlanilmamustir.

Sonug olarak, siit endiistrisi yoneticilerinin Covid-19 sonrast donemde verimliliklerini artirabilmek ve
maliyetlerini kontrol edebilmek igin, {irlinlerine olan talebi isabetli olarak tahmin edebilmeleri gereklidir. Siit
iiriinlerinin tiretiminde ve dagitiminda akilli teknolojilerden yararlanilmasi ve isletmelerin bu yonde
desteklenmesi oncelikli konulardir.

Elde edilen bulgular, siit ve siit iriinleri treticisi isletmelerin Covid-19 salgini sonrasi tedarik zinciri
stireclerini yeniden yapilandirma ve gelistirme ¢abalarinda yol gosterici niteliktedir. Bu ¢alisma, Konya ilinde
faaliyet gosteren siit ve siit lirlinleri tireticileri ile sinirhidir. Gelecekteki caligmalar, diger sehirlerdeki tireticileri
kapsayacak sekilde genisletilebilir.
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