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ARTICLEINFO

Bu ¢aligmanin amaci hizmetkar liderligin (HL) duygusal bagliliga (DB) etkisinde lider-iiye etkilesiminin
(LUE) aracilik roliinii tespit etmektir. Bu baglamda ¢alismada 6rneklem olarak Karaman’da faaliyet gosteren
kauguk ve plastik iirlinleri iireten isletmelerdeki 208 calisan se¢ilmis, ilgili 6rneklemden yiiz yiize anket teknigi
ile veriler toplanmistir. Calismada veri toplama aracit olarak, hizmetkar liderlik 6lgegi (7 soru), duygusal
baghlik lcegi (6 soru) ve lider-iiye etkilesimi 6lgegi (7 soru) kullamilmustir. Tlgili rneklemden toplanan
veriler, Smart PLS 3 (PLS-SEM) programi vasitastyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore hizmetkar
liderlik, lider-iiye etkilesimini pozitif yonde etkilemektedir. Buna ek olarak lider-iiye etkilesimi, duygusal
baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Son olarak hizmetkar liderligin, duygusal bagliliga etkisinde lider-iiye
etkilesiminin kismi aracilik etkisi bulgulanmistir.
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The aim of this study is to determine the mediating role of leader-member interaction in the effect of servant
leadership on affective commitment. In this context, 208 employees in enterprises manufacturing rubber and
plastic products operating in Karaman province were selected as a sample in the study, and data were collected
from the relevant sample by face-to-face survey technique. Servant leadership scale (7 questions), emotional
commitment scale (6 questions), and leader-member interaction scale (7 questions) were used as data collection
tools in the study. The data collected from the relevant sample were analyzed by the Smart PLS 3 (PLS-SEM)
program. According to the results of the analysis, servant leadership positively affects the leader-member
interaction. In addition, leader-member interaction positively affects emotional commitment. Finally, the
partial mediation effect of leader-member interaction was determined in the effect of servant leadership on
affective commitment.

1. Giris

Liderlik olgusu insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir.
Insanlarin toplu yasamaya basladig: giinden bu yana bir
lidere ihtiyag duyduklar bilinmektedir. Liderler, orgiitiin

amaclar1 dogrultusunda Orgiit calisanlarim1  giidiileyen,
onlarin motivasyonlarint optimum kilmak suretiyle bireyleri
orgiitsel amaglar etrafinda toplayan, kitleleri pesinden
stirikleyen kimselerdir. Geligsen teknoloji diinyasi, birgok
hususu degistirmekle beraber, orgiitleri de
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farklilagtirmaktadir. Artan rekabet¢i piyasada var olma
cabast veren Orgiitler, digerlerinden farkli olabilme
hususunda insan kaynaklarinim niteliklerine artik daha fazla
onem atfetmektedirler. Yalnizca insan kaynaginin istthdam
hususunda degil, onlarin gelismesinde, niteliklerinin
artmasinda, inisiyatif alabilme becerileri hususunda
liderlerin 6nemi biiyiiktiir (Decuypere ve Schaufeli, 2022).
Literatiirde liderlikle ilgili birgok yaklasim bulunmaktadir.
Bunlardan birisi de hizmetkar liderliktir. Hizmetkar liderlik,
lidere hizmet etmek icin ¢alisan bireyler yerine, bireylere
hizmet etmeye odaklanmaktadir ve hizmetkar liderin amaci
baskalarina hizmet etmek ve baskalarinin ihtiyaclarinin
karsilanmasini  saglamaktir (van Dierendonck, 2011).
Hizmetkar liderlik felsefesine gore hizmetkar lider,
takipgileri lehine fedakar bir kisilik sergiler ve onlarin maddi
ve manevi durumlarint iyilestirme firsatlar1 sunarak
gelismelerine ve Ogrenmelerine yardimci olurlar (Eva,
Robin, Sendjaya, van Dierendonck ve Liden, 2019).

Caligmanin bir diger degiskeni olan duygusal baglilik,
orgiitsel bagliligin bir alt boyutudur. Allen ve Meyer (1990)
orgiitsel baglilik modellemesinde “‘duygusal’’,
““‘devamlilik’ ve “‘normatif’’ bagliliktan s6z etmistir.
Modele gore duygusal baglilik, 6rgiit bireylerinin kendi
arzulan ile orgiitte kalmalarini tarif etmektedir. Bireyin is
yerindeki ¢aligma arkadaglari ile kaliteli vakit gecirmesi, iyi
iletistim kurmasi ve bunlar sayesinde olumlu bir is hayatina
sahip olmasi1 duygusal baghlikla agiklanabilmektedir
(Meyer ve Herscovitch, 2001). Bu olumlu is hayatinin tesisi
hususunda liderlere de beli gorevler diismektedir. Liderin
her bir asti ile ayr1 nitelikte ve kalitede iliskiler gelistirmesi
olarak tanimlanan lider-iiye etkilesimi kavrami, Orgiit
calisanlarinin performanslarinda verimliliklerinin artiginda
onemli parametrelerdendir (Liden ve Maslyn, 1998).
Northouse (2021) lider-iiye etkilesimini, orgiitteki lider ile
astlar1 arasindaki iligkilere odaklanan bir yaklasim olarak
nitelemistir. Ote yandan Hardianto ve Sari (2021) lider-iiye
etkilesiminin zayif oldugu orgiitlerde giivensizlik, bireyler
aras1 davraniglarda bozukluklarm goriilme ihtimalinin
yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Bu baglamda g¢aligmanin amaci HL’nin, DB’ye etkisinde
LUE’nin arac1 rolii iistlenip iistlenmediginin tespitidir.
Caliganlar {izerinde yaratilabilecek duygusal bagliligin,
orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesi ve rakiplere iistiinliik
kurmada 6nemli bir parametre olabilecegi diistiniildiiglinden
ve bunun hizmetkar liderlik davranislariyla daha miimkiin
olabilecegi varsayildigindan ¢alisma konusu Onemli
goriilmiistiir. Ek olarak liderin her bir ast1 ile kuracagi farkli
nitelikteki iligkilerin, onlarim motivasyonunda iyilestirme
saglama olasiligt da c¢alismanin yapilmasina gerekce
olusturmustur. Ayrica literatiirde hizmetkar lideligin
orgiitsel baghlikla iliskisini konu alan ¢aligmalara
rastlanmasina karsin, orgiitsel baglhiligin bir alt boyutu
olarak kabul edilen duygusal baglilikla ilgili ¢aligmalar
olduk¢a smurlidir. Bu durumdan otiirii ilgili degiskenin

duygusal bagliligi ne yonde etkiledigi aragtirilmak
istenmistir. Caligmanin birinci boliimiinde ilgili degiskenler
kavramsal olarak ele alinmis, ikinci boliimde ilgili

degiskenler arasindaki iligkiler literatiir taramasi ile ortaya
konulmus ve arastirma hipotezleri olusturulmustur.
Ardindan ilgili 6rneklemden elde edilmis veriler analize tabi
tutulmus ve bulgular paylasiimistir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin  bu bolimiinde ‘‘Hizmetkar Liderlik”’,
“Duygusal Baglhilik’> ve *‘Lider-Uye Etkilesimi’ alt
bagsliklar1 yer almaktadir.

2.1.Hizmetkar Liderlik

Insanlik tarihi kadar eskiye dayanan liderlik olgusu,
insanlarin toplu sekilde yagama ihtiyaglarindan dogmus bir
kavramdir. Ik cagdan bugiine hayatta kalabilmek adina
toplu yasamaya ihtiyag duyan insanlar gruplar halinde
hareket etmeyi istemislerdir. Bu toplu hareket, ortak bir
amag etrafinda birlesmeyi, kendilerine yon tayin edebilecek
bir lider etrafinda toplanmayi beraberinde getirmistir
(Calisal ve Yiicel, 2019:167). Liderlik teorileri, liderligin
dogasinin karmasikligin1i ve sonucglarmi agiklamaya ve
diizenlemeye calismaktadir (Bass ve Bass, 2008). Etik ve
liderlik arasindaki kismi baglantiya, yillar boyunca bazi
liderlik  teorisyenleri tarafindan  dikkat c¢ekilmistir.
Hizmetkar liderlik de etik, erdemler ve ahlakla baglantili
olan, gelismekte olan yeni bir aragtirma ve liderlik teorisidir
(Graham 1991; Lanctot ve Irving 2010; Parolini, Patterson
ve Winston, 2009; Russell 2001). Hizmetkar liderlik teorisi,
baskalarina hizmeti 6n plana ¢ikarmaktadir (Pawar, Sudan,
Satini ve Sunarsi, 2020:64). Hizmetkar liderlik terimi ilk
olarak Greenleaf (1977:27) tarafindan 1970 yilinda ortaya
atilmistir. Hizmetkar liderler, temel olarak takipgilerinin,
kuruluglarin veya topluluklarin ihtiyaglarina hizmet etmeye
odaklanmaktadir (Van Dierendonck, 2011). Hizmetkar
liderlik, takipgilerin kisisel gelisimi ve refahi ile ilgilidir
(Zarei, Supphellen ve Bagozzi, 2022:172). Amag, bireysel
ihtiyag ve ilgilerin birebir Onceliklendirilmesi yoluyla
takipgilerin kisisel ve profesyonel olarak gelisme ve biiyiime
potansiyelini ortaya ¢ikarmaktir (Eva vd., 2019). Hizmetkar
liderlikle ilgili literatiir incelendiginde, bu liderlik tarzinin
takipgilerin performanslarini ve refah diizeylerini artirdig,
lidere duyulan giliven hususunda 6nemli bir unsur oldugu
dikkat ¢ekmektedir (Gui, Zhang, Zou ve Ouyang, 2021,
Hoch, Bommer, Dulebohn ve Wu, 2018; Lee,
Lyubovnikova, Tian ve Knight, 2020). Hizmetkar liderligin
uygulanabilirligini anlamak i¢in yapilan ¢aligmalar,
hizmetkar liderlik yapisinin donisiimcii liderlik, otantik
liderlik ve etik liderlik gibi diger liderlik bigimlerinden
farkli oldugunu gostermektedir (Hoch vd., 2018; Liden,
Wayne, Zhao ve Henderson, 2008). Hizmetkar liderlik, en
fazla insana odaklanan bir liderlik tarzidir. Hizmetkar
liderlikte amag, biiylimek, gelismek ve gelismek icin gerekli
olan seyleri yerine getirmektir (Greenleaf,1977). Hizmetkéar
liderlik, orgiit calisanlarin1 daha iyiye ulagmaya kanalize
etmekte, icsel motivasyonlarini artirmakta ve calisanlari
olumlu is davranislarina yonlendirmektedir (Song, Tian ve
Kvan, 2021:2). Spears (1996)’a gore ise hizmetkar liderlik,
oncelikli olarak baskalarmma hizmet etmeyi 6ngérmektedir.
Hizmetkar liderlik teorisi, topluluklarda biitiinciil bir
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yaklagimla karar verme siireglerinde giiciin paylasiimasini
oncelemektedir. Bu teoriye gore lider, calisanlarinin
duygularini iyi anlamali, onlarla ikili iligkiler gelistirmeli,
empati kurmalidir (Olesia ve Namusonge, 2014). Spears
(2010)’a gore hizmetkar liderler; takipgilerini dinleyen,
onlarla empati kuran, farkindalig1 ve ikna kabiliyeti yiiksek,
calisanlarinin gelisimine 6nem veren, Ongorii sahibi ve
stirekli iyilesmeyi amag edinen bireylerdir. Russel ve Stone
(2002)’a gore ise hizmetkar liderlik nitelikleri; diiristliik,
vizyon, giiven, ikna ve tesvik etmedir. Bu sayede astlari
iizerinde giiven duygusu yaratan hizmetkar liderler, onlar1
harekete gecirmede oldukgea etkilidirler (Riquelme, Rios ve
Gadallah, 2020). Earnhardt, (2008:14)’e gore takipgilerinin
¢ikarlarini kendi ¢ikarlarmin 6niinde tutmaktadir. Findik¢i
(2009) ise hizmetkar liderlik ‘‘kendi benligi (ego) ile basa
¢ikmis, benligini kontrol edebilmis, i¢giidiilerini disipline
etmis ve toplumsal benligi kendi kisisel benliginin 6niine
gegirmis kisidir”. Bunlar yaninda hizmetkar liderlik,
bagkalarina  hizmet etmeye odaklanmasi, liderlik
calismalarinin merkezini yalnizca liderlik etmekten, ayni
anda hem liderlik hem de hizmet etme paradoksunu
dengelemeye kaydirmaktadir. Yalnizca liderlik etmekten ve
ilham vermekten ziyade, ahlaki ve etik degerleri giivence
altina alan bu liderlik tarzi, orgiitler acisindan oldukca
o6nemli sayilmaktadir (Saleem, Zhang, Gopinath ve Adeel,
2020:1).

2.2.Duygusal Baglilik

Gilinlimiiz hizla degisen diinyasinda oOrgiitlerin ayakta
kalabilmeleri i¢in insan kaynaklarina ve entelektiiel
sermayelerine 6nem vermeleri zorunlu hale gelmistir. Bu
baglamda orgiitlerin ¢aliganlartyla kurduklari bag son derece
onemlidir (Ilhan, Giiler ve Aksarayli, 2019:383). Steers
(1977:47) orgiitsel bagliligt “bireyin belirli bir 6rgiite kars1
hissettigi 6zdeslesme ve biitiinlesme derecesi” olarak
tanimlamistir. Duygusal baglilik kavrami agiklanirken,
orgiitsel bagliliga deginilmesinin sebebi duygusal bagliligin
orgiitsel bagliligin alt boyutu olmasindan ileri gelmektedir.
Orgiitsel baghligin alt boyutlar1 “ii¢ boyutlu o6rgiitsel
baglilik modeli” ile aciklanmaktadir (Meyer ve Allen,
1991). Meyer ve Allen (1991)’e gore orgiitsel bagliligin alt
boyutlari; “duygusal baglilik”, “devamlilik baghligi” ve
“normatif baglilik” tir. Duygusal baglilik, bireyin kendi
tercihleri sebebiyle Orgiitii se¢mesini ve orada kalmasini
ifade ederken; devamlilik bagliligi, bireyin orgiitten
ayrildig: takdirde katlanacagi muhtemel maliyetlere ya da
orgiitte kaldig1 takdirde kendisine saglayabilecegi
avantajlara odaklanmaktadir. Normatif bagllik ise orgiit
calisanlarinin gorev bilinci ve sorumlulugu ile oOrgiitte
kalmalarimi ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990).

Duygusal bagliligi yiiksek calisanlar, igverenlerinin daha
etkili bir sekilde rekabet edebilmesine yardimer olmak igin
calisanlarin beklentileri agmaya tesvik edildigi gliniimiiziin
zorlu ekonomik ortaminda organizasyonel basari i¢in hayati
oneme sahiptir (Rubel, Kee ve Rimi, 2021; Shabir &
Gani,2020). Bu tiir ¢alisanlar genellikle kuruluslarinin amag
ve idealleriyle 0zdeslesir ve bunlar hakkinda derin bir

anlayisa sahiptir (Chigeda, Ndofirepi ve Steyn, 2022).

Baglilik, bireyin bir nesne, olgu ya da kisiye inanmasini
ifade etmektedir (Konu, Murphy, Komppula ve Mikkonen,
2020). Duygusal baglilik, anlamli bir bireysel iliskiyi
sirdiirme arzusu olarak tamimlanmaktadir (Tanford,
2016:123). Giiniimiiz rekabetci diinyasinda orgiitlerine bagh
calisanlarin oldugu orgiitler, verimlilik agisindan daha
avantajli goriilmektedir (Myers, 2005). Pratik hayattaki
Oonemi sebebiyle de duygusal baglilik orgiitlerin basarilari
icin oldukca Onemli goriilmektedir (Fischer, Hyder ve
Walker, 2020; Lambert, Keena, Leone, May ve Haynes,
2020). Duygusal baglilik, orgiit calisanlarinin kuruma karsi
duyduklar1 duygusal iligkinin bir iiriiniidiir. Ayn1 zamanda
duygusal baglilik, bireyin sahip oldugu isini ne kadar
sevdigini ve ne kadar sahiplenip, benimsedigini gosteren bir
kavramdir (Kanten, Kanten, 2016:202). Pieper, Greenwald
ve Schlachter (2018)’e¢ gore duygusal baglilik, orgiit
calisaninin kendisi ile 6rgiitiinii 6zdeslestirmesidir. Bir diger
tanimla, c¢alisganin  Orgiitine  duydugu  sadakatinin,
adanmighiginin gostergesidir (Porter, Steers, Mowday ve
Boulian, 1974:604). Duygusal bagliliga tutumsal baglilik da
denir (Khan, Du, Mann, Saleem ve Boamah, 2019).
Duygusal bagliliga sahip calisanlarin orgiitsel degerler ve
hedeflerle ilgili aidiyetleri daha yiiksektir ve buna bagh
olarak oOrgiitte kalma diirtiileri de yiiksektir (Haider,
Heredero ve Ahmed, 2019; Fadhel, Idrus ve Abdullah,
2019). Orgiit ¢alisanlarmin duygusal baghliginda ¢alisanlar
ile orgiitleri arasinda gelistirilen sosyal iliskiler 6nemlidir
(Kaur ve Paruthi, 2019). Duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar,
orgiitte odiillendirmeler, iicret iyilestirmeleri veya diger
olumlu gostergeler icin degil, orgiitlerine bagli olduklari,
kendilerini oraya ait hissettikleri i¢in Orgiitlerinde
kalmaktadirlar (Pieper vd., 2018:1163). Orgiit ¢alisani,
orgiitiin amaglarint benimseyip, bu hedefleri i¢sellestirir ve
bu amag¢ dogrultusunda motive olursa ancak Orgiitii ile
duygusal bag gelistirebilecektir (Hatipoglu, Akduman ve
Demir, 2019:282). Duygusal baglilig1 yiiksek calisanlarin;
verimlilikleri ve performanslari yiiksek (Zatzick, Deery ve
Iverson, 2015:878); orgiitsel 6zdeslesmeleri giiclii (May,
Gilson ve Hartert, 2004); tatmin duygular1 yiikksek (Poon,
2013:1149); ise devamsizliklar1 disiiktiir (Harrison,
Newman ve Roth, 2006). Biitiin bu olumlu gostergeler,
orgiitsel bagliligin en oOnemli bileseni olan duygusal
bagliligin birer sonucudur ve orgiitler agisindan son derece
onemli sayilmaktadir (Araci, 2019:231).

Biitin bunlardan hareketle duygusal bagliligin Grgiitsel
0zdeslesme ile ortaya ciktigi bilinmektedir (Herrbach ve
Mignonac, 2004:78). Bireyin, kurumuna goniilden bagh
olmasiyla agiklanan bu kavramin (Meyer ve Allen, 1991:67)
Orgiitlerin  rekabet¢i piyasada hayatta kalabilmeleri
acisindan Onemli bir parametre oldugu disiiniilmektedir
(Kahyaoglu ve Akca, 2020:227).

2.3.Lider-Uye Etkilesimi

Liderlik kavrami ¢ok eskiye dayanmakla birlikte ¢ok fazla
tamima sahiptir.  Liderlik, kitleleri siiriikleyebilme,
etkileyebilme giici olarak tanimlanmaktadir. Liderlikte
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amag ortaya konan vizyon ve amaglarin
gerceklestirilebilmesidir. Liderlikle ilgili literatiirde birgok
davranis tarzi mevcuttur. Ancak bu davranig bigimlerinde
liderin tiim takipgilerine ayni1 standartta davranis sergiledigi
one siiriilmektedir. Lider-iiye etkilesimi kavrami bu yoniiyle
farklilik gostermektedir. Yaklasim ilk kez Dansereau,
Graen, Minami, Cashman tarafindan (1973) yapilan
arastirmayla ortaya atilmigtir. Bu yaklasim liderin, orgiitteki
tim calisanlarla ayr1 diizeylerde iletisim kurdugunu ifade
etmektedir. Diger lider davraniglarindan bu noktada ayrilan
lider-iiye etkilesimi, Dikey ikili Baglanti Kuramu ile orta
attlmistir  (Dienesch ve Liden, 1986; Eisenberger,
Rockstuhl, Shoss, Wen ve Dulebohn, 2019). Daha sonra
lider-iiye etkilesimi kurami olarak ifade edilmistir.
Yaklagimin temeli lider ile {iiye arasindaki iliskiye
dayanmaktadir (Gerstner ve Day, 1997; Gooty, Thomas,
Yammarino, Kim, & Medaugh, 2019). Bauer ve Green
(1996)’ya gore daha onceki liderlik teorilerinde lider,
orgiitteki tim iyelerle tek diize, ayni seviyede iliskiler
gelistirmektedir. Buna karsin, lider-liye etkilesiminin
temelinde liderin, her bir takipg¢isi ya da iiyesiyle farkli
bicimde ve diizeyde iliskiler gelistirmesi yatmaktadir
(Matta, Scott, Koopman ve Conlon, 2015:1686; Scandura ve
Meuser, 2022). Yukl, O'Donnell ve Taber (2009)’a gore
liderin bunu yapmasindaki amag, kendisine daha fazla bagl
oldugunu hissettigi, daha fazla giivendigi astlariyla daha
samimi iligkiler gelistirmesi istegidir. Graen ve Uhl-Bien
(1991)’e gére LUE teorisinin geleneksel liderlik
kuramlarindan bir diger farki da ¢ift yonli iletisim
kanallarinin agik olusudur. Yani geleneksel liderlik
davraniglarinda iletisim liderden iiyelere dogru tek tarafli
iken, lider-iiye etkilesimi teorisine gore iki taraf arasindaki
iliski ¢ift yonliidiir. Yani astlardan da lidere bilgi akisi s6z
konusu olabilmektedir.

Lider-iiye etkilesimi teorisi, her bir ast ile bir lider i¢in
rollerin ve Dbeklentilerin  gelistirildigi  ikili  stireci
tanimlamaktadir. Teori sayesinde liderler, izleyicileri ile
giclii iligskiler kurmak suretiyle onlarla karsilikli
aligveriglerde bulunurlar (Dansereau, Graen ve Haga, 1975;
Graen ve Cashman,1975; Tremblay, Parent-Rocheleau ve
Sajadi, 2022). Teoriye gore iletisimin taraflar1 arasindaki
iliski kalitesi astlara gore farklilik arz etmektedir. Bu
durumda bazi astlarla yiiksek miibadele iliskileri
gelistirilirken, diger astlarla daha diisik miibadele
iligkilerinin ~ gelistirilmesi muhtemeldir. Lider, astiyla
gelistirdigi iliskinin kalitesi dogrultusunda astlarin arzu
edebilecegi odiiller husussunda inisiyatif kullanabilecektir.
Bu iligkiler ve kaliteli iligkilerin astlara getirdikleri
sayesinde astlar, kendilerini isine daha fazla adar ve sadakat
gosterirler. Lider ile astlar arasinda olusabilecek diisiik
kaliteli iliskilerde ise astlar sadece islerinin gereklerini
yerine getirirler ve Odiillendirme beklentileri olmaz,
orgiitleri adina fazladan g¢aba ortaya koymazlar (Yukl,
O’Donnell ve Taber, 2009:289; Teng, Lu, Huang ve Wang,
2019; Li ve Xie, 2022).

Orgiitte lider ile kaliteli iligkiler kuran grup i¢ grup, kalitesi
distik iliskiler gelistirenler ise dig grup olarak

adlandirilmaktadir. Bu durumda i¢ grup is gereklerinden
fazlasi igin g¢abalarken, bunun karsiliginda odiillendirme
beklentisi tasiyabilir. Ancak dis grup tyeleri yalnizca is
sozlesmelerinde yazan gorev tanimlariyla ilgilenmektedirler
ve herhangi bir 6diillendirme beklentileri de tagimazlar
(Dienesch ve Liden, 1986:621).

3. Hipotezler

Bu boéliimde arastirmanin konusunu olusturan degiskenlerin
birbiriyle olan iligkisini inceleyen diger calismalar ve
sonuglar1 yer almaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin
hipotezleri literatiir taramasi sonucunda olusturulmustur.

3.1.Hizmetkar Liderlik ile Lider-Uye Etkilesimi iliskisi

Lider-Uye  Etkilesimi, sosyal degisim teorisine
dayanmaktadir. Sosyal degisim teorisi, etkili degisim-
davranis mekanizmast nedeniyle ¢alisanlar ve Orgiit
arasindaki iliskiyi anlamak igin en 6ne ¢ikan teorilerden biri
olarak kabul edilmektedir. Sosyal degisim arastirmalarina
iligkin teorik ¢erceveye bir¢ok teorisyen katkida bulunmus
olsa da Blau (2017) ve Alvin (1960) bu iliskileri 6l¢mek igin
en dnemli etkileyici faktorleri ortaya koymusglardir. Takipgi-
orgiit iliskisi baglaminda sosyal degisim teorisi, bir astin en
yakin amiriyle gliglii bir iligki gelistirmesi ve fikir
aligverisinde bulunmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde
ast orgiitle giiclii bir iliski gelistirmektedir (Tetteh, Wu,
Opata, Asirifua Agyapong, Amoako ve Osei-Kusi, 2020).
Bu degisim iligkileri, c¢alisanlarin kurumsal hedeflere
ulagsmaya 6nemli 6l¢iide katkida bulunmalarini, performans
ve baglilik diizeylerini artirmalarini ve isten ayrilma niyetini
azaltmalarin1 saglar (Shore, Coyle-Shapiro, Chen ve
Tetrick, 2009). Calisanlar bu etkilesim sayesinde stleri ile
giicli bir degigim iligkisi gelistirmekte, bu sayede orgiitsel
hedeflere daha somut katkilarda bulunabilmektedirler
(Fukui, Wu ve Salyers, 2019).

Ugurluoglu, Kose ve Kose (2015) arastirmalarinda saglik
calisanlarinin HL algilarmin LUE {izerindeki etkisini konu
almus, iki degisken arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski
bulgulamuslardir. Arastirma Istanbul’da bulunan bir 6zel
hastane ¢aligsanlar1 lizerinde yapilmis, ¢calismaya 136 birey
katim  gdstermistir. Dal ve Corbacioglu (2014)
aragtirmalarinda HL davranislart ile LUE iliskisini
incelemis, bir devlet iniversitesinde calisgan 20 bolim
baskani ve 210 o6gretim gorevlisinden derlenen veriler
1s18inda ilgili iki degisken arasinda pozitif yonli anlamh
iligki  bulgulanmistir.  Yildiz (2016) arastirmasinda
hizmetkar liderlik algisinin lider-iiye etkilesimi tizerindeki
etkisini konu almis, aragtirmasini kamu sektdriinde calisip,
yonetici  konumunda olmayan 200 kisi {izerinde
gergeklestirmistir. Dami, Imron, Burhanuddin ve Supriyanto
(2022) calismalarinda hizmetkar liderlik ile i memnuniyeti
etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik roliinii konu
edinmis, c¢alisma bulgularinca hizmetkar liderligin is
memnuniyeti  pozitif yonde etkiledigini, lider-iiye
etkilesiminin ise bu etkiye aracilik ettigini tespit etmislerdir.
Calismanin 6rneklemini Endonezya’da ¢alisan 160 dgretim
elemani olugturmaktadir. Mostafa ve El-Motalib (2019)
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caligmalarinda ilgili iki degisken arasindaki iliskiyi
incelemis, benzer sonuglara ulagmistir. Setiawan ve Moko
(2023); Aggarwal, Nobi, Jaisinghani ve Sharma (2021) da
arastirmalarinda ilgili iki degisken arasinda pozitif yonlii
anlaml iligkiler tespit etmislerdir.

Bu arasgtirmalar ve sonuglari 1s18inda asagidaki hipotez
geligtirilmistir.

H1: Hizmetkar liderlik lider-iiye etkilesimini pozitif yonde
etkilemektedir.

3.2. Lider-Uye Etkilesimi ile Duygusal Baglilik Iligkisi

Zhao, Li, Zheng ve Zhang (2023) arastirmalarinda lider-iiye
etkilesimi ile duygusal baglilik arasindaki iligkiyi 300
calisan tizerinde incelemis, ilgili degiskenler arasinda pozitif
yonlii iliski bulgulamislardir. Puspitasari ve Mangundjaya
(2020) calismalarin1 Endonezya'da bir sosyal giivenlik
kurumunda ¢aligan 612 katilimci {izerinde yiiriitmiis ve ilgili
ornklemde lider-liye etkilesimi ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonlii iligki bulgulamiglardir. Anwer ve
Rabi (2022) arastirmalarinda ilgili iki degikenin birbiriyle
olan iliskisini konu almig, Larkana'daki 32 bankanin
tamamindan 235 calisanla yapmis olduklart anket
sonuglarina gore lider-iiye etkilesimi ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmiglerdir. Usadolo,
Usadolo ve Edigin (2022) ilgili degiskenlerin iligkisini
Ogretmenler tizerinde Olgmis, lider-iiye etkilesimi ile
duygusla baglillk arasinda anlamli iliski ortaya
koymuslardir. Vernanda (2022) arastirmasinda ilgili
degiskenlerin iligkisini 202 ¢alisan lizerinde test etmis,
benzer bi¢imde ilgili iki degisken arasinda anlamli iligki
tespit etmistir. Yalap, Sobaci, Baygin ve Uniivar (2021)
calismalarinda ilgili degiskenler arasinda anlamli iliski
tespit etmislerdir. Arastirma verileri, Tokat ilindeki 205
belediye c¢alisanindan elde edilmistir. Ibort, Cuesta,
Lombarte ve Catalan (2020) arastirmalarinda ilgili iki
degisken arasinda anlamli iliski bulgulamislardir. [lgili
arastirma Orneklemini farkli 9 devlet hastanesinde ¢alisan
2541 hemsire olusturmaktadir. Erdurmazli ve Kalkin (2022)
arastirmalarinda Mugla’daki ¢esitli otellerde calisan 217 kisi
iizerinde, lider-liye etkilesimi ile Orgiit calisanlarinin
yoneticilerine normatif ve duygusal bagliliklarini incelemis,
ilgili degiskenler arasinda giiglii iliski tespit etmislerdir.
Dingman (2021); Hermawati, Pawestri, Susilowati,
Martaleni ve Sambung (2021) de g¢alismalarinda ilgili iki
degisken arasindaki iliskiyi konu almis ve literatiirle benzer
sonuglar elde etmislerdir. Literatiir taramasi ile ilgili iki
degiskenin genel olarak pozitif yonli anlamli iliski
icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H2: Lider-iiye etkilesimi duygusal baglihg1 pozitif yonde
etkilemektedir.
3.3.Hizmetkar Liderlik ile Duygusal Baghlik iliskisi

Awee, Cheah, Cheng, Hong, Ling ve Tan (2014)
aragtirmalarinda hizmetkar liderligin (HL) duygusal
bagliliga (DB) etkisini 149 otel ¢alisani ilizerinde test etmis,

arastirma bulgularinca, hizmetkar liderligin, duygusal
baglilik tizerinde anlamli etkisi ortaya konmustur. Dahleez,
Aboramadan ve Bansal (2021) ¢aligmalarinda hizmetkar
liderligin, duygusal baglilik {izerindeki etkisinde psikolojik
sahiplenmenin aract rolini konu almis, arastirma
sonuglara goére hizmetkar liderligin duygusal baglilik
iizerinde pozitif etkisini tespit etmislerdir. ilgili arastirmanin
orneklemini Filistin'in Gazze Seridi'ndeki en biiyiik dort
iniversitedeki 400 akademik ve idari personel
olusturmaktadir. Muthia ve Krishnan (2015) ¢alismalarinda
HL ve DB iligkisinde doniisiimcii liderligin araci roliinii
konu almig, Hindistan’da ikamet eden 105 caligan iizerinde
ylriitiilen aragtirma neticesinde doniisiimcii liderligin, HL
ile takipgilerin duygusal ve normatif bagliligi arasindaki
iliskiye tam olarak aracilik ettigini, ayrica HL nin yalnizca
doniisiimcii liderligin diigiik oldugu durumlarda takipgilerin
duygusal ve  normatif  baghliklarim1  arttirdigimni
bulgulamislardir. Clarence, Devassy, Jena ve George (2021)
arastirmalarinda HL, DB ve psikolojik iyi olus degiskenleri
arasindaki iliskiyi konu almus, literatiirdeki diger ¢alisma
sonuglarina benzer bi¢imde HL ile DB arasinda anlamli etki
tespit etmislerdir. Ng (2022) Singapur'daki 398 finansal
hizmet personeli ile yiriittiigii c¢alismasinda duygusal
bagliligin hizmetkar liderlik ile bilgi paylasma egilimi
arasindaki iligkide tam araci rolii istlendigi sonucuna
varmistir. Ghasemy ve Frombling (2022) arastirmalarinda
akademisyenlerin hizmetkar liderlik davraniglari, duygusal
bagliliklar ve ig performanslari arasindaki iliskiyi test etmis,
HL davranislari ile duygusal bagliliklart arasinda anlamli
iliski bulmuslardir. Ayrica DB’nin, HL davranislart ile is
performanslar1  arasindaki iliskiye aracilik ettigini
bulgulamislardir. 1lgili arastirma Malezya’daki 220
akademisyen iizerinde gerceklestirilmistir. Benzer bicimde
Bai, Zheng, Huang, Jing, Yu, Li ve Zhang (2023) Cin’deki
bir hastanede g¢alisan 931 personel {izerinde yiiriittiikleri
arastirmalarinda ilgili iki degisken arasinda anlamli iligki
tespit etmislerdir. Rosnani (2018) arastirmasinda HL, DB ve
rol 6tesi davraniglarin iligkisini konu almis, 250 6gretmen ile
ylriittigi ¢alismasinin sonucunda HL ile DB arasinda
anlaml iliski tespit etmistir. Literatiirdeki bircok caligsma
(Mahembe, Engerbrecht ve Dannhauser, 2016; Aseanty,
Andreas ve Lutfiyani, 2022) benzer sonuglar1 isaret
etmektedir.

flgili degiskenleri konu alan caligmalarla ilgili literatiir
taranmis, ¢alisma i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Hizmetkar liderlik duygusal bagliligi pozitif yonde
etkilemektedir.

H4: Hizmetkar liderligin duygusal bagliliga etkisinde lider-
iiye etkilesiminin aracilik etkisi vardir.

4.Yontem

Bu béliimde ‘‘Calismanin Amaci ve Orneklemi’’ ve ““Veri
Toplama Araglar1’’ alt bagliklar1 yer almaktadir.

4.1.Calismanin Amaci ve Orneklemi

Calismanin amaci, HL’nin, DB’ye etkisinde LUE’nin arac1
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roliiniin bulunup bulunmadiginin tespitidir. Calismanin
orneklemini Karaman ili Organize Sanayi Bdlgesi’nde
faaliyet gosteren kauguk ve plastik iirtinlerin imalat1 sektori
calisanlart olusturmaktadir. Karaman Organize Sanayi
Bolgesi'nden alinan bilgiye gore ilgili sektdrde toplam
calisan sayist 353°tlir. Yani ¢aligma evreni 353 kisiden
olugmakta olup, farkli firmalarda ¢aligan 208 (95 giiven

diizeyinde %5’lik hata ile) kisiye yiiz ylize anket
uygulanmus, ilgili anketler analize tabi tutulmustur
(surveysystem.com).  Ilgili ~ aragtirma  Karamanoglu

Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik
Kurulu’nun (07.08.2023 Tarih; Karar No:13:2023/200)
karar ile uygun bulunmustur.

4.2 Veri Toplama Araglari

Aragtirma icin hizmetkar liderlik dlgegi, OB odlgeginin
duygusal baglilik boyutunda yer alan ifadeler ve lider-iiye
etkilesim 6lgegi kullanilmistir.

Hizmetkar liderlik 6l¢egi, Liden, Wayne, Zhao ve
Henderson (2008: 166) tarafindan gelistirilen, 7 maddelik ve
tek boyuttan olusan bir Olgektir. Olgegin Tiirkge’ye

5.1. Demografik Bulgular
Tablol: Demografik Degiskenlere Gore Dagilim

uyarlanmas1 Kilic ve Aydin (2016:
yapilmistir.

Orgiitsel baghlik 6lgegi Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilmis olup, Tiirk¢e’ye uyarlanmasi,
gegerlilik ve giivenilirlik analizleri Dagli, Elgicek ve Han
(2018) tarafindan yapilmigtir. Caligma igin Orgiitsel
baglhiligin alt boyutlarindan olan duygusal baghlik alt
boyutunu olusturan 6 soru kullanilmstir.

109) tarafindan

Lider-iiye etkilesim 6lgegi, Scandura ve Graen (1984: 430)
tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkce’ye uyarlama Akkaya
(2015: 97) tarafindan yapilmistir. lgili 6lcek 7 soru ve tek
boyuttan olugmaktadir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek sorularinin tamami 5°1i likert
stilindedir.

5. Bulgular

Bu boliimde arastirma bulgulari, arastirma modeli, dlgegin
giivenilirligi ve gegerliligi ile ilgili bulgular, yapisal esitlik
modeli bulgular1 ve hipotez testleri yer almaktadir.

Frekans Yiizde

Kadin 21 10,1

Cinsiyet Erkek 187 89,9
Toplam 208 100

24-29 53 255

30-35 80 38,5

Yas 36-41 52 25
41 ve iizeri 22 11

Toplam 208 100

Evli 132 63,5

Medeni Durum Bekar 76 36,5
Toplam 208 100

Ilkokul 28 135

Lise 110 52,9

Egitim On_ lisans 41 19,7
Lisans 15 7,2

Lisansiisti 14 6,7

Toplam 208 100
1-3 yil 106 51

4-6 y1l 76 36,5

Caligsma Siiresi 7-10 y1l 24 11,5

11 y1l ve iizeri 2 1

Toplam 208 100

Caligan 135 64,9

Alt diizey yonetici 46 22,1

Pozisyon Orta diizey yOnetici 18 8,7
Ust diizey yonetici 9 43

Toplam 208 100

Yukaridaki tabloda goriildiigli ilizere arastirmaya katilan
katilimcilardan 21 kisi kadin, 187 kisi erkek’tir. Yas
grubunda ise 24-29 yas grubunda 53 kisi, 30-35 yas
grubunda 80 kisi, 36-41 yas grubunda 52 kisi, 41 ve tizeri
yas grubunda 22 kisidir. Katilimcilardan 132 kisi evli, 76
kisi bekardir. Egitim grubunda ilkokul grubunda 28 kisi, lise

mezunu 110 kisi, 6nlisans mezunu 41 kisi, lisans mezunu 15
kisi, yliksek lisans mezunu 14 kisidir. Caligsma siiresi olarak
1-3 y1l 106 kisi, 4-6 y1l 76 kisi, 7-10 yil 24 kisi, 11 y1l ve
iizeri 2 kisidir. Pozisyon grubunda ise ¢alisan 135 kisi, alt
diizey yonetici 46 kisi, orta diizey yonetici 18 kisi, iist diizey
yonetici 9 kisidir.
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5.2. Yapssal Esitlik Modeli Bulgulari

Aragtirmada hipotezlerin test edilmesi i¢in Kismi En Kiigiik
Kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin tahmini (PLS-
SEM) Smart PLS 3 (Ringle, Wende ve Becker, 2015)
istatistik ~ programi  kullanilarak  gerceklestirilmistir.
Aragtirmada ilk olarak modeli Olcegin giivenilirlik ve

Sekil 1: Arastirma Modeli

gegerlilik testleri baglaminda; madde giivenilirligi igin
faktor yiikleri, i¢c tutarlilik giivenilirligi icin Cronbach's
Alpha ve birlesik giivenilirlik degerleri, birlesme gegerliligi
icin agiklanan ortalama varyans degerleri ve son olarak
ayrisma gegerliligi i¢in c¢apraz yikler, Fornell-Larcker
Kriteri degerlerine bakilmistir. Akabinde Kismi En Kiigiik
Kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin tahmini
gerceklestirilmigtir. Asagida sekilde arastirma modeli
goriilmektedir.

Lider-Tiye
Eitkilegimi

5.3. Arastirma Modeli Olgegin Giivenilirlik ve Gegerlilik
Sonuglari

Modelin gegerli kilinabilmesi adina dncelikle 6l¢ekler icin
gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmalart gerceklestirilmistir. Bu
yapilirken, madde giivenilirligi, i¢ tutarlilik giivenilirligi,
birlesme gegerligi ve ayrigma gegerligi incelenmistir.
Madde giivenilirligini test edebilmek adina her madde i¢in
standardize madde yiiklerine bakilmistir (Hair, Black,
Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2010). I¢ tutarlilik
giivenilirligi  (Internal Consistency Reliability) igin

Cronbach Alpha katsayist ve birlesik giivenilirlik katsayisi
(Composite Reliability - CR) katsayisi dikkate alinmistir
(Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017). Birlesme gecerliligi
(Convergent validity) icin ifadelerin agiklanan ortalama
varyans degerlerine (Average Variance Extracted - AVE)
dikkat edilmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrisma
gegerliliginin (Discriminant validity) tespit edilmesi igin
capraz yiikleme (cross-loading) degerleri ve Fornell-Larcker
tablosunda AVE degerlerinin karekokleri olan degerler
irdelenmistir (Hair vd., 2017; Henseler, Ringle ve Sarstedt,
2015).

Tablo 2: Faktor Yiikleri, Standart Sapma ve T statistigi Degerleri

Degiskenler Maddeler Faktor Yiikleri Standart Sapma T istatistigi
HL1 0,993 0,003 369,275
HL2 0,990 0,003 298,875
HL3 0,982 0,003 385,99
Hizmetkar Liderlik (HL) HL4 0,972 0,003 307,537
HL5 0,985 0,003 312,335
HL6 0,988 0,004 261,425
HL7 0,994 0,002 476,2
LUl 0,981 0,005 188,743
LU2 0,988 0,004 249,124
LU3 0,986 0,005 217,252
Lider-Uye Etkilesimi (LU) LU4 0,978 0,007 143,337
LU5 0,987 0,004 237,577
LU6 0,983 0,006 170,204
LU7 0,987 0,005 216,051
DB1 0,923 0,012 186,234
DB2 0,901 0,015 156,461
Dk on) 2o oo oo e
DB5 0,983 0,006 154,46
DB6 0,915 0,014 134,572
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Tablo 3: Cronbach’s Alpha, Birlesik Giivenilirlik ve A¢iklanan Ortalama Varyans Degerleri

Cronbach's Alpha CR (rho_a) CR (rho_c) AVE
DB 0,983 0,983 0,989 0,968
HL 0,997 0,997 0,998 0,984
LU 0,995 0,995 0,996 0,970
Tablo 4: Capraz Yiikler
DB HL LU

DB1 0,923 0,824 0,813

DB2 0,901 0,802 0,817

DB3 0,983 0,841 0,846

DB4 0,983 0,841 0,852

DB5 0,983 0,846 0,861

DB6 0,915 0,835 0,819

HL1 0,842 0,993 0,979

HL2 0,849 0,990 0,974

HL3 0,849 0,982 0,977

HL4 0,856 0,972 0,951

HL5 0,849 0,985 0,976

HL6 0,857 0,988 0,977

HL7 0,850 0,994 0,979

LU1 0,846 0,976 0,981

LU2 0,853 0,964 0,988

LU3 0,850 0,976 0,986

LU4 0,855 0,968 0,978

LU5 0,864 0,978 0,987

LU6 0,851 0,967 0,983

LU7 0,857 0,964 0,987

Tablo 5: Fornell-Larcker Kriteri Degerleri (AVE'nin
karekokii)

DB HL LU
DB 0,984
HL 0,857 0,992
LU 0,867 0,914 0,985

Analiz neticesinde tiim maddelerin biitiin faktor yiikleri 0.5
degerinden yiiksek oldugundan madde giivenilirliginde
herhangi bir problem yoktur. Ilgili tablolarda gériildiigii
iizere degiskenler igin Cronbach's Alpha degerleri 0.7
degerinden ve Birlesik Giivenilirlik degerleri 0.7 degerinden
yiiksek oldugundan i¢ tutarlilik giivenilirligi, Agiklanan
Ortalama Varyans degerleri 0.5 degerinden yiiksek
oldugundan birlesme gegerliligi saglanmistir. Ayrica Tablo
4’te goriilecegi lizere ayrigma gecerliligi testlerinden capraz

Tablo 6: Hipotez Bulgulari

ylkleme sonuglarna gore bir ifadenin altinda yer aldigt
degiskene ait faktor yiikii diger degiskenlerde aldig: faktor
ylikiinden daha yiiksek oldugu i¢in, buna ilave olarak Tablo
5’te de goriilecegi lizere Fornell-Larcker kriterine gore ise
kosegen degerlerin en biiyilk olmasi sebebiyle ayrigma
gecerliligi saglanmustir.

5.4. Yapisal Esitlik Modeli Hipotez Testleri
Asagida Tablo 6 ve Sekil 2’de Ozetlendigi iizere

arastirmanmn H1, H2, ve H4 hipotezleri desteklenmis, H3
hipotezi desteklenmemistir.

Hip. No Yol p S.S. T degeri P degeri Sonug
H1 HL -> LU 0,985 0,004 221,511 0,000 Desteklendi
H2 LU -> DB 0,775 0,184 4,206 0,000 Desteklendi
H3 HL -> DB 0,094 0,181 0,519 0,604 Desteklenmedi
*
H4 HL -> DB 0,857 0,188 4,306 0,000 Desteklendi
HL -> LU ->DB 0,763 0,182 4,189 0,000

*Mediator olmadan degerler

Hizmetkar liderlik lider-iiye etkilesimini pozitif yonde (B =
0.985, t = 221,511, p < 0.001) etkilemektedir. Bu nedenle
H1 hipotezi kabul edilmistir. Lider-iiye etkilesimi duygusal
baglihig1 pozitif yonde (B = 0.775, t = 4,206, p < 0.001)
etkilemektedir. Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmistir.
Model iginde hizmetkar liderligin duygusal bagmmliliga

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (f =
0.094, t =0,519, p < 0.001). Bu nedenle H3 hipotezi
reddedilmistir. Duygusal bagliliktaki varyansin %75,2' si,
lider iiye etkilesimindeki varyansin %97,1’ini aciklamistir.
Hair vd. (2014)’e gore, arabuluculuk etkisini test etmenin
onciili, baslangicta PLS yol modeline araci degiskenini
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dahil etmeden dogrudan etkinin 6nemini ortaya koymaktir.
Dogrudan etki énemliyse, PLS modelindeki araci degisken
dahil edilir ve dolayli etkinin 6nemi degerlendirilir. Son
olarak, dolayl etki dnemliyse, arabuluculuk etkisini gérmek
icin hesaplanan varyans (VAF) degerlendirilir. VAF %0 ile
%100 arasinda degismekte olup, %80'in lizerindeki degerler
tam aracilik, %20 ile %80 arasinda kismi aracilik ve %20'nin

Sekil 2: Yapisal Modelin PLS Sonuglari

altinda aracilik etkisi olmadigmi gostermektedir. Bu
noktadan hareketle, hesaplanan VAF degeri (% 47,09) (t =
0,763, p < 0,001) oldugundan, hizmetkar liderlik duygusal
baghlik iliskisinde lider-iiye etkilesimi aracilik seviyesi
kismi aracilik diizeyindedir. Dolayisiyla H4 hipotezi de
desteklenmistir.

*p<0,001
Tablo 7: Hipotez Sonuglar1 Ozet Tablo
Kod Aciklama Sonug¢
H1  Hizmetkar liderlik lider-iiye etkilesimini pozitif yonde etkilemektedir. Kabul
H2  Lider-iiye etkilesimi duygusal baghligi pozitif yonde etkilemektedir. Kabul
H3  Hizmetkar liderlik duygusal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Red
H4  Hizmetkar liderligin duygusal bagliliga etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi vardir. Kabul

6. Sonuc ve Tartisma

Bu aragtirmada, hizmetkar liderlik, duygusal baglilik ve
lider-iiye etkilesimi arasindaki iligkiler ele alinmistir. Buna
ek olarak hizmetkar liderligin duygusal baghlik tizerindeki
etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci rolii tespit edilmeye
calistlmigtir. Yapilan analizler neticesinde ilgili degiskenler
arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. Gergeklestirilen
analiz sonucunda hizmetkar liderlik ile lider-iiye etkilesimi
arasinda anlamli iligki bulgulanmistir. Buna gore hizmetkéar
liderlik davranislarinin artis gosterdigi orgiitlerde lider-liye
etkilesimi artmaktadir. Ek olarak lider-liye etkilesimi ile
duygusal baglilik arasinda da anlamli ve pozitif yonlii iligki
tespit edilmistir. Yani, lider-iiye -etkilesiminin arttig1
orgiitlerde, Orgiite olan duygusal baghlik da artig
gostermektedir. Bu iligkilere ek olarak hizmetkéar liderligin
duygusal bagliliga etkisinde lider-iiye etkilesiminin kismi
aracilik rolii tespit edilmistir. Bu durum, hizmetkar liderligin
duygusal bagliliga olan etkisinin lider-iiye etkilesimi ile de
kismi olarak agiklanabildigini gostermektedir. Arastirma
sonuncunda elde edilen bulgular hizmetkar liderligin lider-
tiye etkilesimi iizerinde etkisi (Barbuto ve Hayden, 2011;
Hanse, Harlin, Jarebrant, Ulin ve Winkel, 2016; Mostafa ve
El-Motalib, 2019; Sharifi, 2018; Barbuto, Wilmot, Singh ve
Story, 2012; Nahrgang ve Seo, 2016), lider-iiye
etkilesiminin duygusal baglilik tizerinde etkisi (Puspitasari
ve Mangundjaya, 2020; Zhao, Li, Zheng ve Zhang, 2023)
literatiirdeki diger c¢alismalarla benzerlik gostermektedir.

Ote yandan hizmetkar liderligin duygusal baghlik
tizerindeki etkisi literatiirdeki ¢alismalarda (Dahleez,
Aboramadan ve Bansal, 2021; Clarence, Devassy, Jena ve
George, 2021; Ghasemy ve Frombling, 2022) pozitif yonli
ve anlamli iken, ¢alisma bulgularinca hizmetkar liderligin
duygusal baglilik {izerinde anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Bu durumun, arastirma Ornekleminden
kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma Karaman ili Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren kaucuk ve plastik driinlerin imalat1 sektorii
calisanlar1  {izerinde gergeklestirilmistir.  Aragtirmaya
katilanlarin  birgogu, calisan pozisyonunda olan mavi
yakalilardan olugmaktadir. ilgili degiskenleri konu alan bir
baska c¢aligmanin ydnetici pozisyonundaki ¢alisanlara
uygulanmasi farkli sonuglart beraberinde getirebilecektir.
Bunun yaninda ¢aligmanin bagimli degiskeni olan duygusal
baghlik, orgiitsel  bagliligin  bir alt boyutunu
olusturmaktadir. Hizmetkar liderligin orgiitsel bagliligin
diger alt boyutlariyla olan iligkilerinin de incelenmesi
literatiire katki sunabilecektir. Literatiirde hizmetkar
liderligin oOrgiitsel bagliliga etkisi ile ilgili galigmalarin
sayist fazladir. Ancak orgiitsel bagliligin alt boyutlartyla
ilgili calismalar oldukga sinirlidir. Bunun ¢alismay1 kiymetli
kilabilecegi disiiniilmektedir. Caligma bulgular ile ilgili
olarak orgiit yoneticilerine su dnerilerde bulunulabilecektir:
-Caligma bulgularinca hizmetkar liderlik tarzinin, lider-iiye
etkilesimini pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda
orgilit yoneticileri, hizmetkar liderlik anlayisin1 benimsemek
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suretiyle, orgiitlerindeki calisanlari ile daha nitelikli, daha
kaliteli iliskiler gelistirebileceklerdir. Liderin ya da
yoneticinin her bir ast1 ile ayr1 diizeyde iliski gelistirmesi,
hizmetkar liderlik anlayistyla miimkiin goriilmektedir. Yani
caliganlarin birer hizmetkar olarak goriilmedigi, aksine
onlara hizmetin kiymetli kilindig1 orgiitlerde liderin,
izleyicileri ile daha nitelikli ve kalici iliskiler
gelistirebilecegi ongoriilmektedir.

-Lider-iiye etkilesiminin yiiksek oldugu 6rgiitlerde duygusal
baglilik artmaktadir. Dolayisiyla liderin, her bir ast ile ¢ift
yonlil iletisim kurmasi, onlarin fikirlerine deger atfetmesi,
onlarin karar mekanizmalarina dahil edilmesi ¢alisanlarin
duygusal baghligin1 artirabilecektir. Nitekim duygusal
bagliligi yiiksek bireylerin Orgiite daha fazla katk:
sunabilecegi beklenmektedir. Duygusal bagliligi yiiksek
calisanlarin verimliliklerinin ve performanslarinin da artis
gosterecegi tahmin edilmektedir.

Ote yandan ilgili degiskenleri kapsayan bir ¢alismanin baska
sektorlerde uygulanmasi, literatiire katki bakimindan
arastirmacilara Onerilebilecektir. Bunu yan1 sira duygusal
bagliliga katki sunabilecek diger liderlik tarzlarinin ilgili
degiskenle iliskilendirilmesi, Orgiit yoneticilerine yol
gosterebilmesi acisindan Snemli gortilmektedir ve daha
sonraki arastirmalara konu olabilecektir.

Arastirmanin belli kisitlar1 da s6z konusudur. Arastirmanin
evreninin ¢ok genis olmamasi c¢alismanin bir kisiti
sayilabilir. Ote yandan arastirmaya katilan bireylerin
¢ogunun Uretim birimlerinde c¢alisiyor olmasi, anketin
uygulanmasimi zorlagtirmistir. Ciinkii yoneticiler, {iretimin
aksamamasini  Onemli gormektedir. Buna ek olarak
aragtirma i¢in ¢alisanin mevcut isini kisa siireli de olsa
birakiyor olmasi, ¢alisanin anket sorularmi hizli sekilde
cevaplamasini beraberinde getirmektedir. Bu da ¢aligma igin
bir kisit sayilabilecektir.
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Extended Summary
Purpose

The aim of the study is to determine whether the leader-
member interaction has a mediating role in the effect of
servant leadership on emotional commitment. In this
context, 208 people working in the Rubber and Plastic
Products Manufacturing Sector operating in the Organized
Industrial Zone of Karaman province were selected as a
sample, and data were collected from the relevant sample by
face-to-face survey technique. The data collected from the
relevant sample were analyzed by the Smart PLS 3 (PLS-
SEM) program.

Literature Review

Leadership theories try to explain and regulate the
complexity of the nature of leadership and its consequences
(Bass & Bass, 2008). The partial link between ethics and
leadership has been noted by some leadership theorists over
the years. Servant leadership is also a new emerging
research and leadership theory linked to ethics, virtues, and
morality (Graham 1991; Lanctot and Irving 2010; Parolini,
Patterson, & Winston, 2009; Russell 2001). Servant
leadership theory emphasizes service to others (Pawar,
Sudan, Satini, & Sunarsi, 2020:64). The term servant
leadership was first coined by Greenleaf (1977:27) in 1970.
Servant leaders mainly focus on serving the needs of their
followers, organizations or communities (Van Dierendonck,
2011). According to Spears (2010), servant leaders are;
They are individuals who listen to their followers, empathize
with them, have high awareness and persuasion ability,
attach importance to the development of their employees,
have foresight and aim for continuous improvement.
According to Russell and Stone (2002), servant leadership
qualities are; honesty, vision, trust, persuasion and
encouragement.

The sub-dimensions of organizational commitment are
explained by the “three-dimensional organizational
commitment model” (Meyer & Allen, 1991). According to
Meyer and Allen (1991), sub-dimensions of organizational
commitment are; “emotional commitment”, “continuance
commitment” and “normative commitment”. While
emotional commitment expresses the individual's choosing
and staying in the organization due to his own preferences;
Continuance commitment focuses on the possible costs that
the individual will bear if he leaves the organization or the
advantages that he can provide himself if he stays in the
organization. Normative commitment refers to the
employees of the organization to stay in the organization
with sense of duty and responsibility (Allen & Meyer,
1990).

Commitment refers to an individual's belief in an object,
phenomenon or person (Konu, Murphy, Komppula, &
Mikkonen, 2020). Emotional commitment is defined as the
desire to maintain a meaningful individual relationship
(Tanford, 2016:123). In today's competitive world,

organizations with loyal employees are seen as more
advantageous in terms of productivity (Myers, 2005).
Emotional commitment is a product of the emotional
relationship of the employees of the organization towards
the institution. At the same time, emotional commitment is
a concept that shows how much an individual loves his job
and how much he owns and adopts it (Kanten, Kanten,
2016:202).

Leader-member interaction theory describes the dual
process in which roles and expectations are developed for
each subordinate and a leader (Dansereau, Graen, & Haga,
1975; Graen & Cashman, 1975). According to the theory,
the quality of the relationship between the parties of
communication differs according to the subordinates. In this
case, high exchange relationships are likely to be developed
with some subordinates, while lower exchange relationships
are likely to be developed with other subordinates. The
leader will be able to take initiative in terms of rewards that
subordinates may desire in line with the quality of the
relationship he has developed with his subordinate. Thanks
to these relationships and what quality relationships bring to
subordinates, subordinates are more devoted to their work
and show loyalty. In low-quality relationships that may
occur between the leader and the subordinates, the
subordinates only fulfill the requirements of their job and do
not expect to be rewarded, they do not put forth extra effort
on behalf of their organizations (Yukl, O'Donnell, & Taber,
2009:289).

Design/methodology/approach

The servant leadership scale, the questions of the
organizational commitment scale including the emotional
commitment sub-dimension, and the leader-member
interaction scale were used as data collection tools in the
research. In order to test the hypotheses in the research, the
Partial Least Squares method and the estimation of the
structural equation model (PLS-SEM) Smart PLS 3 (Ringle,
Wende, & Becker, 2015) statistical program was used. The
related research was approved by the decision of
Karamanoglu Mehmetbey University Scientific Research
and Publication Ethics Committee (07.08.2023 Date;
Decision No: 13:2023/200).

Findings

According to the research findings, H1, H2 and H4
hypotheses were accepted. Well,

H1: Servant leadership positively affects the leader-member
interaction.

H2: Leader-member interaction positively affects emotional
commitment.

H4: Leader-member interaction has a mediating effect on
the effect of servant leadership on emotional commitment.



