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Ozet

Uretimde girdi kullanimlarmin artmasi ve iiretim siireglerinin her gecen giin karmasik bir boyut kazanmasi, firmalarin tedarikgi
secimini de Onemli Olglide etkilemektedir. Talepteki olasi dalgalanmalara karsi, tedarikgilerin gerekli reaksiyonu
gosterememeleri halinde hem firma karlilig1 zafiyete ugrayacak ve hem de giivenilirlik sorunuyla kars: karsiya kalinacaktir.
Dolayisiyla dogru tedarikgilerle ¢alismak basta firmanin iiretim maliyetleri olmak {izere hayatta kalmasinda stratejik 6neme
sahiptir. Giiniimiizde tedarikgi se¢imine y&nelik ¢ok sayida bilimsel tabanl uygulamaya rastlamak miimkiindiir. Ozellikle son
yillarda dnemli gelismelerin goriildiigii ¢ok kriterli karar verme tekniklerinde, karar asamasinda birgok parametreyi barindiran
ve rasyonel se¢im yapmaya olanak saglayan uygulamalar gelismistir. Bu sayede karar vericiler, cogu zaman belirsizlik igceren
ve birgok kriterin etkisi altinda kalan ¢esitli alternatifler arasindan dogru olani belirlemekte zorlanmamaktadirlar. Caligmada
¢ok kriterli karar verme teknikleri arasinda yaygin olarak kullanilan ve bir¢ok kriterin etkisindeki farkli alternatifler arasinda
en iyi olami belirlemek amaciyla gelistirilen bir yaklasim olan ‘Aksiyomatik Tasarim’ teknigi kullanilmis ve bu yontemle
lojistik tedarik¢i se¢imi yapilmistir. Yontem, sagladigi uygulama kolayligi ve nitel/nicel kriterleri birlikte kullanabilmesi
sayesinde 6nemli bir ayricaliga sahiptir. Uygulamada; kurumsal altyapi, ekonomik giig, lojistik konum, tedarik siiresi ve {iriin
birim fiyat1 kriterleri kullanilarak hem firmanin beklentileri ve hem de alternatif tedarikgilerin bu beklentileri karsilayabilme
potansiyelinin alt ve {ist sinirlar1 belirlenmis ve aksiyomatik tasarim teknigi ile yapilan analiz neticesinde en uygun tedarik¢inin
belirlenmesi saglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, tedarik¢i se¢imi, ¢ok kriterli karar verme teknikleri, aksiyomatik tasarim.

APPLICATION OF AXIOMATIC DESIGN TECHNIQUE IN LOGISTICS
SUPPLIER SELECTION

Abstract

The increasing use of inputs in production and the becoming complexity of production processes affect the selection of
suppliers. In case of failure of suppliers to react against possible fluctuations in demand, both the profitability of the firm will
decrease and the reliability problem will be faced. Therefore, working with the right suppliers has a strategic importance in the
survival of the firms, especially in production costs. Nowadays, it is possible to find many scientific-based applications for
supplier selection. Especially in the multi-criteria decision-making techniques, where significant developments have been
observed in recent years, applications that contain many parameters and enable rational selection have been developed. In this
way, decision-makers often have no difficulty in determining the right choice among the various alternatives that involve
uncertainty and are influenced by many criteria. In this study, axiomatic design, which is commonly used among multi-criteria
decision-making techniques and which is developed to determine the best one among different alternatives under the influence
of many criteria, has been used to select a supplier for lojistic sector by using this method. The method has an important
privilege due to its ease of application and its ability to use qualitative/ quantitative criteria together. In application; by using
the criteria of corporate infrastructure, economic power, logistic location, supply time and product unit price, both the
expectations of the company and the upper and lower limits of the potential of alternative suppliers to meet these expectations
were determined and as a result of the analysis performed with axiomatic design technique, the most suitable supplier was
determined.
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1. Giris

“Diinya Diizdiir” adli eserindeki temel argiimanlari ortaya koyarken Thomas L. Friedman
(2006) 6zellikle on temel diizlestiriciden bahsetmektedir. Diinyanin diiz olarak algilanmasina sebep olan
bu on diizlestiricinin bes tanesinin dogrudan, kalan diger besinin ise dolayli olarak lojistik saha ile iliskili
hayati olmasi asla bir tesadiif olarak goriilmemelidir. Ancak su mutlak bir gergektir ki son yillarda
tikketiciler agisindan bakildiginda, talep edilen herhangi bir iiriiniin, diinyanin herhangi bir noktasindan
temin etmek, diiz diinyanin getirdigi en 6nemli kolayliklarin baginda gelmektedir.

Iste bu noktada gerek rekabetci kosullarin sagladigi bir avantaj olarak goriilen ve gerekse fiyat
ve kalite avantajini da beraberinde sunan bir pazar olanaginin birlestirildigi bu kosullarda, tedarikgilerin
de dikkatlerini farkli alanlarda toplamak zorunda kalacaklar1 acgiktir. Bu durum bir yandan maliyet
etkinligi saglarken, diger yandan da kaliteli bir sunum, esnek pazar ve {iiretim kosullarina uyum
saglayabilme gibi farkli alanlar1 da g6z dniine almalarini zorunlu kilmaktadir.

Isletmeler karlilik ve rekabetci kosullarin siirdiiriilebilirligi acisindan temel argiiman olarak
maliyet etkinligi 6n plana c¢ikardiklarina gore, bu noktada maliyet avantajint meydana getiren ana
konulara odaklanmalar1 gerekecektir (Ceran ve Alagoz, 2007: 153-175).

Uretim siireclerinin benzerligi, hammadde temin olanaklarmin esit kosullara tabi oldugu ve
nihayet pazarin ayn1 mesafede oldugu dikkate alinirsa, maliyet etkinlik i¢in olduk¢a 6nemli konularin
basinda dogru tedarikgilerle calismak gelmektedir. Tedarik¢i secimi, isletmeleri en fazla mesgul eden
konularin baginda gelmektedir. Ciinkii dogru secilen bir tedarikgi, {iretimin aksamamasi ve dolayisiyla
stirdiriilebilir rekabet anlayisina 6nemli katkilarda bulunacaktir. Bunun tam aksine yanlig bir tedarikgi
iiretimin aksamasina ve biiylik bir ihtimalle miisteri memnuniyetsizligi ve buna bagl olarak rekabet
edememe ve hatta pazarda kalamama sonucuna neden olacaktir.

Bu baglamda calismanin giris boliimiinii takip eden ikinci boliimiinde; tiim siire¢lerde oldugu
gibi, 6zellikle lojistik faaliyetlerde de baglangicta yer alan ve siirecin saglikli iglemesinin ¢ikis noktasin
temsil eden tedarik¢i se¢iminin dnemi lizerinde durulmus ve literatiirde konuya iliskin ¢aligmalara yer
verilmistir. Ugiincii boliimde; giiniimiizde yaygin olarak basvurulan 6nemli karar destek mekanizmalar
olan cok kriterlik karar verme teknikleri ile ilgili genel bilgiler ile aksiyomatik tasarim tekniginin yapisi
tanmitilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde; literatiire dayanarak belirlenen kriterler, uzman goriisii
almarak agirliklandirilmis ve Ui¢ alternatif tedarik¢inin 6rnek degerlendirmesi yapilarak yontemin, bu
alanda da uygulanabilirligi ortaya konmustur. Nihayet son boliimde elde edilen bulgular tartisilarak,
daha sonra yapilabilecek benzer ¢alismalarda dikkate alinmak {izere 6nerilerde bulunulmustur.

2. Tedarikc¢i Se¢cimi Problemi

Isletmelerin kurulus ve varlik amaci biiyiime ve pazar paymi artirmaktir. Isletmelerin bu
amaglaria ulagmalar1 ise rekabet avantaji elde etmelerine ve miisteri memnuniyeti olusturmalarina
dayanmaktadir. Iste bu noktada tedarikgilerin, isletmelerin bu amaglarina ulasma/ulasmama sonucunu
dogrudan veya dolayli olarak etki ettikleri goriilmektedir. Giinimiizdeki {liretim stratejileri dikkate
alindiginda isletmelerin, kendi ihtiyaci olan hammadde ve yar1 mamul iiriinlerin isletme igerisinde
iiretilmesi yaklagimini siiratle terk ettikleri goriillmektedir. Bunun yerine isletmeler, kendi ana faaliyet
alanlarinda uzmanlasarak diger ihtiyaglarini ise yine bu alanlarda uzmanlagmis olan tedarik¢ilerden
saglama yolunu tercih etmektedirler. Isletmeler, giiniimiizde bir taraftan pazarlama, yenilikgilik ve
farklilagtirma stratejilerine odaklanirken diger taraftan operasyon siireleri ve maliyetlerin istenilen
seviyelere ¢ekilmesinde tedarikcilerden daha fazla yararlanmaktadirlar (Erdal, 2014: 293).
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Tedarikei segimi lojistik faaliyet alanlar1 igerisinde belki de en karmasik olanidir. Dissal etkiye
sahip olan ve ¢cogu zaman isletmelerin kendi inisiyatiflerinin disinda kalan bu konu, sonuglar itibariyle
isletmeyi derinden etkilemesi nedeniyle, aslinda son derece 6nemlidir.

Kelime anlamiyla lojistik; iirtinlerin tedarik¢ilerden miisterilere dogru olan akis1 boyunca tiim
stireglerin optimizasyonu ile ilgilenmektedir. Bu sadece bir siire¢ gibi goriinmekle birlikte, aslinda
bilisim tabanli bir faaliyetler zincirini; pazarin gerekliliklerine bagl olarak iiretim gerekliliklerinin ve
dolayisiyla hammadde gerekliliklerinin planlanmasi anlamina gelen bir faaliyetler biitiiniinii ifade
etmektedir (Waters, 2003: 24). Bu anlamiyla lojistik; dagitim, depolama vb. siirecleri sayesinde,
ekonomideki diger tiim sektorlerin tamamlayicisi bir rol oynamaktadir.

Lojistik Dernegi tarafindan lojistik; “Tasimacilik, depolama, paketleme ve katma degerli
hizmetleri muayene, gdzetim ve denetim, siparis yonetimi, stok yoOnetimi, sigorta ve giimriik
faaliyetlerinin biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir (www.loder.org). Lojistik Yonetim Konseyi
tarafindan en genel haliyle yapilan tanima gore ise lojistik; “Miisterilerin ihtiyaglarimi karsilamak iizere
hammaddenin baslangi¢ noktasindan, tiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akiginin etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru
hareketinin ve depolanmasinin planlanmasi, uygulanmast ve kontrol edilmesidir” seklinde
tanimlanmustir (Duruel ve Gorglin, 2016: 14).

Tanimlardan da anlagilacag: iizere lojistik faaliyetlerin ilk ¢ikis noktasi tedarikgilerden
baglamaktadir ve hangi siire¢ olursa olsun bir siirecin ¢ikis noktasini olusturan baglangi¢ noktasi, siirecin
saglikli islemesi ve planlandig sekilde sonucglanmasi i¢in son derece dnemlidir.

belirtmek ¢ok da abartili bir yaklagim olmayacaktir. Zira yukarida belirtildigi iizere, ¢ikis noktasindan
itibaren giiniimiize kadar yiiklendigi ilave konular da dikkate alinirsa {irliniin, liretilmesi fikri ve tasarimi
asamasindan baslayarak miisteri ile bulusmasina ve hatta elden ¢ikarilmasi siirecine kadar yasanan her
noktada lojistikten bahsetmek gerekecektir.

kadar onemli olacagi agiktir. Ancak bu maliyetlerin, miisteri acisindan herhangi bir katma deger ifade
etmemesi de maliyet etkinlik a¢isindan konunun dnemini daha da artirmaktadir. Bu noktada lojistik ana
fonksiyon sahalarinin ¢ok iyi tahlil edilmesi ve maliyet iyilestirme ¢alismalarinda bu noktalarin goz
oniinde bulundurulmasi da ayrica 6nem arz etmektedir.

Giinlimiizde bu alanda yapilan ¢aligsmalarin biiyiik bir cogunlugu lojistik ana fonksiyon sahalari
icerisine; talep tahmini, siparig yonetimi, satin alma ve tedarik, stok yonetimi, tasima ve ulastirma,
malzeme elle¢leme, ambalajlama, depolama, miisteri hizmetleri gibi birgok faaliyet {izerinde
durmuslardir (Stock ve Lambert, 2001: 19-25; Sengel, 2012: 28-45; Glimiis, 2012: 11-19; Murphy ve
Knemeyer, 2016: 16-18).

Burada en 6nemli konu ise yukarida belirtilen tiim faaliyetlerin hem baslangi¢ noktasini temsil
eden ve hem de tiim bu faaliyetlerle bir sekilde iliskili olan tedarik¢i yonetimidir. Zira bu konuda yapilan
hatanin telafisinin miimkiin olmayacagi ve digsal olma 6zelligi nedeniyle cogu zaman yonetiminin de
diger konular kadar kolay olmayacag agiktir.

Bu noktada maliyet kavraminin da ele alinmasinda yarar goriilmektedir. Tanim olarak maliyet;
“mal ya da hizmet i¢in yapilmig giderlerin ve diger fedakarliklarin para cinsinden toplam tutar1 veya bir
mamul ya da hizmeti satin almak i¢in yapilan 6deme veya 6deme vaadi” seklinde ifade edilebilir (Bursal
ve Ercan, 1998: 14). Bu acgidan bakildiginda lojistik maliyetlerin, miisteri agisindan bir sey ifade
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etmeyecegi belirtilebilir. Clinkii miisteri satin aldig1 tiriintin kendisinde yarattigi doyumla ilgilenmekte,
o iiriiniin kendisine ulasana kadar gecirdigi sathalarla ilgilenmemektedir.

Artan kiiresel rekabet, maliyetler konusunda isletmeleri yogun tedbirler almaya zorlamaktadir.
Birgok iiretim hattinda girdilerin ve hatta iiriinlerin fiyatlarinda, isletmelerin s6z hakki olmadig1 goz
oniline alindiginda, maliyetlerin sadece lojistik faaliyetlerden etkilenebilecegi agiktir. Giinlimiizde
isletmeler, hammadde ve yari mamul tedarik ederlerken tedarikgilerinin fiyatlarinin, iirlin satiglarinda
ise rakiplerinin ve miisteri beklentilerinin baskisi altinda kalmaktadirlar. Dolayisiyla kar1 artirmak,
piyasa kosullarinda rekabet ederek hayatta kalabilmek ve hatta bu kosullarda s6z sahibi olmak isteyen
isletmeler, girdi ve tiirin fiyatlarimi etkileyemediklerine gore, ikisinin arasinda yer alan lojistik
faaliyetlerin maliyetlerini etkilemek zorunda kalacaklardir.

Lojistik faaliyetlerde maliyetlerin kontrol altina alinmasi igin; bayilerle siki isbirligi saglanmasi,
elektronik ticaret olanaklarindan etkin bir sekilde yararlanilmasi, merkezi tedarik ve etkin stok
planlamasi yapilmasi, optimizasyon ydnetimine uygun yazilimlarin kullanilmasi, dis kaynak
kullaniminin 6ne ¢ikarilmasi, iiretim plani, stok plani, miisteri hizmetleri ve dagitim, ulagtirma
olanaklariin entegrasyonu, getirisi olmayan miisteri ve {iretim hatlarinin eliminasyonu, tedarik zinciri
fonksiyonlarinin merkezilestirilerek etkin yonetimi gibi bir dizi dnlemlerin alinmasi yararli olacaktir
(Donath vd., 2002: 119-122).

En yalin haliyle bile tedarikgiler, iiretim tesisleri, depolar, dagitim merkezleri, toptancilar,
perakendeciler, son kullanicilar gibi elemanlardan meydana gelen lojistik ag yapisi, biitiinlesik bir
sistemi ifade etmektedir. Sistemin tasarimi da 6zellikle tedarik¢ilerin se¢imi ve bunlarin konumu, iiretim
yeri ile depo ve dagitim merkezlerinin lokasyonu ve bunlar arasindaki tasima, ulastirma gibi tiim alt
siireglerin belirlenmesini iceren komplike bir ¢alismay1 gerektirmektedir (Uludag, 2013: 191).

Maliyet optimizasyonu konu edildiginde, lojistik ana fonksiyon sahalarinda yer alan bazi
hususlarin, 6zellikle yonetsel tedbirler gerektirdigi ve mutlak surette bilimsel yaklasimlarla ele alinmasi
gerektigi bilinmelidir. Son zamanlarda lojistik ana fonksiyon sahalarindaki; talep tahmini ve siparis
faaliyetleri, stok ve depolama faaliyetleri, tasima ve ulastirma faaliyetleri, kurulus yeri se¢imi, tedarikgi
secimi ve personel planlamasi gibi bazi konularin bu kapsamda tartisildigi gézlenmektedir.

Caligmanin kapsami dahilinde ele alinan tedarik¢i se¢iminin Onemi gitgide artmaktadir.
Dolayisiyla tedarik¢i se¢imi, isletmelerdeki satin alma birimlerinin verecekleri en 6nemli kararlarin
basinda gelmektedir. Bu karar; isletmenin ihtiyaclarini belirtmesi ve potansiyel tedarikgilerin bu
ihtiyaglar1 ne Ol¢iide karsilayabileceklerine karar vermesi gibi siiregleri icermektedir (Murphy ve
Knemeyer, 2016: 96).

Tedarikgi segimine etki eden baslica faktorler; fiyat, kalite ve gilivenilirlik, teslimat, performans
geemisi, sikayet politikasi, iiretim olanaklar1 ve kapasitesi, teknik 6zellikler, mali durum, haberlesme
sistemi, endiistrideki durumu, i yapma arzusu, yonetim ve organizasyonu, tamir servisleri, davranisi,
paketleme ozelligi, isci iligkileri, cografi konum, ge¢misteki is hacmi, egitim destegi vb. konular
seklinde siralanabilir (Yenersoy, 1990: 99).

3. Aksiyomatik Tasarim Teknigi

Karar verme, karara iliskin en az iki veya daha fazla secenegin bulunmasi halinde, bunlardan
herhangi birinin, belirli gerekgelere dayanarak tercih edilmesi halidir. Burada dikkat edilecek olursa;
oncelikle ortada karar vermeyi gerektirecek bir durum veya sorun olmalidir. Ayrica bu sorunun
¢Oziimiine yonelik birden fazla alternatifi bulunmalidir. Bu alternatifler, karar vericinin tercihine etki
edecek sekilde ¢ok sayida parametrenin etkisi altinda olmalidir. Nihayet karar vericiyi, tercihine
zorlayacak baz1 kisitlarin da gz ardi edilmemesi gerekmektedir.
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Belli bir doneme iliskin belli sorunlarin ¢éztiimiinde kullanilabilecek, birbirinden ayr1 6zelliklere
sahip seceneklerin bulunmasi halinde bir secim veya karar verme islemi ortaya cikar (Yozgat,1994: 2).
Genellikle karara iligkin kurumun genelini ilgilendiren durumlar olmasi halinde, verilecek kararla ilgili
tiim siirecin, biitiin boyutlariyla ele alinmasi ve titizlikle incelenerek sonuca gidilmesi son derece
onemlidir.

Karar verme; “bir karar vericinin, farkli ¢6ziim alternatiflerine sahip olan bir sorun veya
sonradan sorun olabilecek bir duruma karsilik, belirlenen farkli ¢oziim alternatifleri arasindan birini
veya birkagini segmesi ve uygulamasi siireci” seklinde tanimlanabilir (Yaralioglu, 2004: 2).

Buradan hareketle karar verme isleminde kullanilan yontemlerin; sezgi, inamis, taklit ve
deneme-yanilmaya dayanan gelencksel karar verme yontemleri ile sistematik bir ¢dziim arayisina
yonelen, daha bilimsel tabanli ¢6ziim arayiginda olan ¢cagdas karar verme yontemleri olmak iizere baslica
iki grupta incelenebilecegi belirtilebilir (Ozden, 1989: 29-31).

Oziinde belirlilik ortamu, risk ortami ve belirsizlik ortami barindiran karar verme (Aladag, 2014:
4-5; Aktas vd., 2015: 23-24); gelecege yonelik olma, karar vericiye sorumluluk yiikleme, bir maliyet
unsuru meydana getirme ve bir siire¢ olma 6zelliklerine sahiptir (Yaralioglu, 2004: 2-3).

Literatlirde tek amaclh karar verme yontemleri, karar destek sistemleri ve ¢ok kriterli karar
verme teknikleri olmak tizere ii¢ ana baslikta toplanabilecek karar verme yaklasimlart mevcuttur
(Ozbek, 2017: 24). Bu yaklasimlar dogrusal programlama, karar agaci, oyun teorisi ve simiilasyon gibi
baz1 yontemleri igermektedir. Ancak calismanin temeli ¢ok kriterli karar verme tekniklerine
dayandirildigi i¢in bu yontemlerin iizerinde durulmayacaktir.

Giinliik hayatta son derece siradan konularda alinan kararlarin biiyiik bir gogunlugu birden fazla
kriterden etkilenmektedir. Bu durum aymi konuda, farkli kisiler tarafindan verilen kararlarin da
birbirinden farkli olmasina neden olmaktadir. Kriter sayis1 arttik¢a daha da karmasik bir yapiya biiriinen
karar verme problemi, bu kriterlerin birbirlerini etkilemesi halinde daha da kompleks bir hal almaktadir.

Karar verme siireci; sorunun tanimlanmasi, soruna iligkin bilgi toplanmasi, bilgilerin
siiflanmasi, ¢ziimlenmesi ve yorumu, seceneklerin ortaya konmasi, en uygun segenegin belirlenmesi,
secenegin karar haline getirilmesi ve uygulanmasi ve degerlendirme seklinde siralanabilecek baslica
adimlardan meydana gelmektedir (Aladag, 2016: 2-3; Oztiirk, 2009: 7-13; Ozgiiven, 2008: 3-20).

Literatiir arastirmasinda aksiyomatik tasarim tekniginin tedarik¢i secimi ve daha bir¢ok alanda
uygulandig1r ve g¢ok kriterli karar verme teknikleri arasinda onemli bir yer edindigini belirtmek
miimkiindiir. Batur ve Ozydriik (2008); bebek mamasi iiretimine ydnelik tedarikci segimi ¢alismalarinda
bekleme zamani, hammadde kalitesi, fiyat, deneyim, iletisim, 6deme kosullar1 ve dagitim zamani
kriterlerini kullanmiglar ve aksiyomatik tasarim teknigi ile ¢6ziime ulagmislardir.

Kannan, Govindan ve Rajendran (2015); bulanik aksiyomatik tasarim teknigi kullanarak yesil
tedarikei se¢imi yapmislardir. Singapur igin yapilan caligmada kalite, fiyat, dagitim kapasitesi, servis,
gevre yonetim sistemi, yonetim sistemleri, sosyal sorumluluk, kirlilik kontrolii, yesil iiretim, yesil imaj,
yesil yaraticilik, cevre performansi ve tehlikeli madde yonetimi kriterlerini kullanmislardir.

Ozel ve Ozyériik (2007); beyaz esya iireticisi bir firmaya tedarik¢i secimi icin yaptiklari
caligmalarinda, bulanik aksiyomatik tasarim teknigi uygulamislar ve fiyat, hata orani, teslim siiresi,

teknik yeterlik, esneklik ve gegmis performans kriterlerini kullanmislardir.

Bir bagka alanda Gongalves-Coelho ve Mourao (2007); aksiyomatik tasarim teknigi kullanarak
her bir iiriin ile tretim prosesi arasindaki iliskiye dayali en uygun iiretim kaynagimi belirlemeye
calismislardir. Bu ¢calismada fiyat, ekipman ve isgilik kriterlerini kullanmiglardir.
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Aksiyomatik Tasarim

Karar verme yaklasiminda; sistematik tasarim, bilgi ve isleme faaliyeti olarak tasarim,
sinirlandirmaya dayali tasarim ve aksiyomlarla tasarim gibi bir¢ok tasarim islemi belirlemek
miimkiindiir (Karatas ve Akman, 2009: 46-47).

Bahse konu tasarim iglemlerinde aksiyomatik tasarim; iiriin gelistirme, Ar-Ge, miithendislik
tasarimi, proje yonetimi, slire¢ gelistirme, iretim vb. sahalarda karsilagilabilecek tasarim problemlerinin
yapisinin olusturulmasinda ve anlasilmasinda tasarimcilara yol gosteren ve boylelikle ihtiyaglarin,
cozlimlerin ve siire¢ sentezlerinin ve analizlerinin etkinlikle yapilmasini saglayan bir tasarim
yontemidir.

Aksiyomatik tasarim teknigi, Nam P. Suh tarafindan, uygun tasarim ihtiyaclari, ¢oziimleri ve
stireclerin sentezlerinin ve analizlerinin yapilmasim saglamak maksadiyla ortaya atilmistir.
Tasarimcilara, tasarim problemlerinin yapisint olusturmada ve anlamada yardim eden aksiyomatik
tasarim teknigi; “neyi gergeklestirmek istiyoruz” ve “nasil gergeklestirebiliriz” sorularinin etkilegsimiyle
tanimlanir. Bunun i¢in 6zenli ve sonuca gidecek bir tasarim yaklasimi “neyi bagarmak istedigimiz”in
belirgin bir ifadesiyle baglamali ve “bunun nasil basarilacagi”nin agik bir tanimiyla bitmelidir (Suh,
1990a: 67-90). Tasarimlarin bilimsel bir temele dayandirilmasini amaglayan aksiyomatik tasarim teknigi
bu vesileyle (Gilingor, 2017: 5);

- Tasarimlar i¢in bilimsel bir temel olusturmak,

- Tasarimcry1 mantikli diisiince stirecleri ve araclariyla desteklemek,
- Rastgele arama siireclerini azaltmak,

- Tekrarlanan denemeleri ve siire¢ hatalarin1 minimize etmek,

- Onerilenler arasindan en iyi tasarima karar vermek konularmna bilimsel bir yaklasim
getirmis olacaktir,

Temel amaci; tasarimlar i¢in bilimsel bir temel olusturmak ve tasarimciyi, mantikli diisiince
siiregleri ve araclar ile destekleyerek tasarim faaliyetlerini gelistirmek olan aksiyomatik tasarim
icindeki en 6nemli kavram tasarim aksiyomlarinin varligidir. Bu baglamda ortaya atilan bagimsizlik ve
bilgi aksiyomlari, tiriin tasarimlarini olusturmak ve kurulan ¢6ziim alternatiflerinden en iyisini segmek
icin gerekli olan oransal temeli saglar. Buna gore bagimsizlik ve bilgi aksiyomlar1 séyledir (Suh, 2001:
39-51);

- Bagimsizlik Aksiyomu (1. Aksiyom): Fonksiyonel ihtiyaclarin (FI) bagimsizligim
devam ettirmek. Kabul edilebilir bir tasarimda, bir tasarim parametresi (DP) diger fonksiyonel
ihtiyaglan etkilemeden ilgili fonksiyonel ihtiyaci saglamak i¢in diizenlenebilir.

Bagimsizlik aksiyomu fonksiyonel gereksinimler ile tasarim parametreleri arasindaki
bagimsizlik iligkisini tanimlamaktadir. Bagimsizlik aksiyomuna; bir fonksiyonel gereksinme (FRi),
yalnizca tek bir tasarim parametresi (DPi) ile iliskili olmali, diger tasarim parametrelerini
etkilememelidir. FR ile DP arasindaki iliski esitlik (1) ile agiklanabilir (Y1lmaz, 2006: 11);

FRl A11 A12 "'Aln DPl

FRZ _ A21 A22 "'AZn DPZ (1)

FRn Anl Anz "'Ann DPn
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Esitlik 1, {FR} ve {DP} bir n x 1 kolon matris ve [A] bir n X n matris olmak tizere Aij=6FRi/
0DPj, fonksiyonel gereksinimler ile tasarim parametreleri arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir.
Bagimsizlik aksiyomu geregi tasarim matrisi [A], “diyagonal” veya “triangular” olmak zorundadir.
Boylece FR ile DP arasindaki iliski, aksiyomatik tasarim yontemi yardimiyla tasarimin yapilabilmesi
icin gerekli 6zellige sahip olacak, yani “Ayrik” veya “Ayrilmis” olacaktir. Burada “ayrik matris”in
diyagonal olmasi nedeniyle tasarim ¢oziimleri, birbirlerini etkilemeden, ‘es zamanli’ olarak
gelistirilebilecektir. Bir diger 6zellik olarak belirtilen “ayrilmig tasarim matrisi”, triangular bir matris
yapisina sahiptir. Buna gore, belirlenen gorevler, belirli bir sira ile yiiriitilmelidir. “Baghi Tasarim
Matrisi” ise diyagonal ¢izginin iistiinde ve altinda kalan tiggenlerdeki degerlerin sidirdan farkli bir deger
almasmi gerektirmektedir. Dolayisiyla aksiyomlarla tasarim icin gerekli kosullar1 saglamamaktadir.
Ciinkii bagli tasarim matrisinde, atilan her adim, bir sonraki adimi etkileyecektir. Bu nedenle 6ncelikle
bagl tasarimlar, ayrilmis tasarimlara doniistiiriilerek bagli tasarimin olumsuz etkisi ortadan
kaldirilmalidir.

- Bilgi Aksiyomu (2. Aksiyom): Bilgi aksiyomatiginin temel amaci; bilgi igerigini
minimize etmektir. Alternatif tasarimlardan bagimsizlik aksiyomunu saglayan en iyi tasarim minimum
bilgi icerigine sahiptir.

Tasarim i¢in bagimsizlik aksiyomunu saglayan uygun alternatifler arasindan en uygun
alternatifin se¢ilmesi isleminde kullanilan temel aksiyom “Bilgi Aksiyomu”dur. Bilgi aksiyomuna gore
tasarimlarin bilgi igerikleri dikkate alinir ve en az bilgi igerigine sahip alternatif en iyi tasarim olarak
kabul edilir. Bilgi igerigi esitlik (2) yardimiyla belirlenir (Cebi vd., 2008: 20);

A
I = 1og> ) @

Esitlik 2°de; | bilgi aksiyomunu, A, sistem alanini ve A, kesisim alanini ifade etmektedir. Buna
gore sistem alani; sistemin sahip oldugu 6zellikleri, kesisim alan1 ise bu 6zelliklerin sistemden bekleneni
ne oranda karsiladigini gostermektedir.

Bagimsizlik Aksiyomunun ortaya attig1 en 6nemli argiiman; tasarim amaglarini karakterize eden
bagimsiz fonksiyonel ihtiyaglarn minimum sayisi olarak tanimlanan Fonksiyonel ihtiyaglarin (F)
bagimsizliginin, siirekli korunmasi gerektigidir. Normal kosullarda miihendisler, karmasik yapidaki
herhangi bir problemi, alt problemlere ayirarak ve her bir alt problemi de tek basina ele alarak bagimsiz
bir problem seklinde ¢6ziime giderler. Bu, karmasik yapidaki problemlerin ayristirilarak kiiciik parcalara
boliinmesi ve problemler ile ¢dziimler arasindaki bagimsiz eslestirme i¢in 6nemli noktalar1 ortaya
¢ikaracak etkili bir yontemi gerektirmektedir. Iki veya daha fazla fonksiyonel ihtiyacin meydana gelmesi
halinde tasarim ¢o6ziimii, gerekli tiim fonksiyonel ihtiyaglar saglarken, diger fonksiyonel ihtiyaci
etkilememelidir. Bunun anlami; fonksiyonel ihtiyaclar saglanirken, bunlarin bagimsizliginin
korunmasini garanti eden, dogru bir tasarim parametre kiimesinin secilmesidir. Bilgi aksiyomu da
bagimsizlik aksiyomunu saglayan tasarimlar arasindan, minimum bilgi igerigine sahip tasarimin en iyi
tasarim oldugunu savunur. Ciinkii bilgi igerigi, olasilik terimleriyle tanimlanir ve fonksiyonel
bagimsizlig1 saglayan esit olarak kabul edilebilir tasarimlarin oransal degerlerini kiyaslamak igin
oOlgiilebilir. Bilgi aksiyomuna gore gerceklesme olasiligi en yiiksek olan tasarim en iyi tasarimdir (Suh,
1998: 189-209).

Aksiyomatik tasarim tekniginde biitiin tasarimlar, Sekil 1°de gosterilen dort farkli alanda (CA,
FR, DP ve PV); hem kendi igerisindeki, hem de birbirleri arasindaki bilgilerin siirekli iglenmesini
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gerektirmektedir. Sekil 1’de goriilecegi lizere aksiyomatik tasarim teknigi; miisteri ihtiyaglari1 (CA) ile
baglamaktadir. Burada misteri ihtiyaglar1 belirlenir ve bu ihtiyaglar bir sonraki alan olan fonksiyonel
alanda (FR) formiile edilir. Bu alanda, “ne yapmak istiyoruz?” sorusuna cevap aranir. Burada ¢6ziim
icin gereken Ve birbirlerinden bagimsiz olan fonksiyonel gereksinimler (FRs) seti tamimlanir. Fiziksel
alanda (DP) ise “bunu nasil bagarabiliriz?” sorusuna cevap aranmaktadir. Tasarim, bu iki alan (FR ve
DP) arasindaki iligkilerin planlanmasi siirecinden olugsmaktadir. Tasarim parametreleri ise siire¢
alanindaki stireg degiskenleri (PVs) ile iliskilendirilir. Burada “ne” sorusu ile “nasil” sorusu arasindaki
tiim gegisler “haritalandirma” olarak tanimlanmaktadir (Suh, 1997: 76; Yilmaz, 2006: 10).

Sekil 1: Tasarim Haritasi Islem Siireci

Haritalandirma Haritalandirma Haritalandirma

Mdsteri Alani Fonksiyonel Alan Fiziksel Alan Streg Alani

{CA}

{FR} {DP} {pV}

Bu noktada aksiyomatik tasarimla iliskili bazi terimlerin bilinmesine de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Asagida bazi terimler tanitilmistir (Alkan, 2009: 42-43);

Aksiyom: Her zaman gegerli olan ve karsit goriisii bulunmayan temel gergeklerdir. Cok sayida
yapilan gézlemler sonucunda hipotez haline getirilebilen aksiyomlar tiiretilemez ve ispat edilemezler,
ancak istisna durumlarda ve karsit 6rneklerle gegersiz hale getirilebilirler.

Teorem: Kendiliginden ispatlanma olanagi bulunmayan, ancak kabul edilmis aksiyomlar
araciligiyla ispati miimkiin olan &nermelerdir. Dolayisiyla sadece bir kural veya prensip olarak
goriiliirler. Bu durumda gecerlilikleri, kendisinin gegerli olmasin1 saglayan aksiyomun gecerliligine
baglidir.

Sonuglar: Aksiyomlara veya diger ispatlanmis dnermelere bagl olarak gecerli kabul edilen
onermelerdir. Sonuglarin gegerlilik durumlar1 da teoremlerde oldugu gibidir.

Fonksiyonel Thtiyaclar (F.I.): Her bir fonksiyonel ihtiyag bir digerinden bagimsiz olmak iizere,
fonksiyonel bilgi sahasinda yer alan tiim tasarim ihtiyaglarini tanimlayan bagimsiz ihtiyaglarin
minimum toplam1 seklinde tanimlanir.

Tasarim Parametresi (T.P.): Fonksiyonel ihtiya¢ ile tanmimlanan, tasarim siiregleri ile
olusturulan, fiziksel kavrami nitelendiren anahtar degiskenlerdir.

Miisteri alan1 (CA): Miisterinin bir iiriin, siire¢ veya sistemde aradig1 miisteri ihtiyaclar (veya
oOznitelikleri) ile karakterize edilir. Fonksiyonel alanda, miisteri ihtiyaglar1 fonksiyonel gereksinimler
(FR'ler) ve kisitlamalar (Cs) agisindan belirtilmistir. Belirtilen FR'leri karsilamak igin, fiziksel alandaki
tasarim parametreleri (DP) tarafindan tanmimlanan bir tasarim tasarlanir. Son olarak, DP'ler agisindan
belirtilen tasarim {iriiniinii liretmek i¢in, slire¢ alanindaki siire¢ degiskenleri (PV) ile karakterize edilen
bir siire¢ gelistirilir.

En st seviyeden en alt seviyeye kadar tasarim siireci boyunca ayrintili bir sekilde ilerleme
islemine tasarim hiyerarsisi denir. Tasarim amacina uygun olarak, tasarimda yer alan tiim bilgi
sahalarinda birer hiyerarsi bulunmaktadir. Fonksiyonel, fiziksel ve siireg hiyerarsileri olarak adlandirilan
bu siiregler arasinda belli bir uyum olmalidir. Fiziksel hiyerarsi agaci olmaksizin, tam bir fonksiyonel
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hiyerarsi agacinin kurulmasi miimkiin degildir. Ayn1 sekilde fonksiyonel hiyerarsi agaci olmadan da
fiziksel hiyerarsi agaci kurulamaz. Tasarimda yer verilen fonksiyonel ihtiyaglarin sayisi arttikca, tasarim
stireci de karmagiklasmaktadir. Dolayisiyla tasarimci, hiyerarsinin belirli bir seviyesinde fonksiyonel
ihtiyaclar kiimesi belirlendikten sonra fiziksel bilgi sahasina gecerek, belirlenen fonksiyonel ihtiyaglar
kiimesini kargilayan fiziksel sistemi kurmalidir. Ardindan tekrar fonksiyonel bilgi sahasina dénerek alt
seviyedeki fonksiyonel ihtiyag setini kurar. Bu sekilde, tasarimci siire¢ boyunca bilgi sahalari arasinda
zikzak’lar yaparak alt problemler i¢in ¢ézlimiin bilindigi noktaya kadar tasarim sorununu ayristirir.
Zikzak ile ayristirma durumu Sekil 2°de gdsterilmistir. Daha az tecriibeli tasarimcilar, hiyerarsik yapiy1
gbz oOniinde bulundurmaksizin tim seviyelerde fonksiyonel ihtiyaclarin tamamini tanimlamaya
calisirlar. Bu yaklagimla, her tasarim sorunu karmasik ve ¢6ziimsiiz goriiniir (Suh, 1998: 194-195).

Sekil 2: Zikzak Ile Ayristirma

Fi. fm=------====--------------z=3% pp,
. _a==T ]
r L _---" L .
. . «-~-  _ _____-
Fil Fi2 f---- ~Z™ DP1 D.P.2
I P I
I_I_I I T 1 - I_I_I T T 1
Fil.1 F.i.2 Fi2.1 F.i.1.2.2 F.i.2.3 -9 DP11 D.P.2 D.P.2.1 D.P.1.2 D.P.2.3
T = T
| T 1 - [ T 1
Fil.2.1 F.i.1.2.2 Fi123 | 47 _ o —--- »{ Dr121 D.P.1.2.2 D.P.1.2.3
—— --7 —I—
Fi1231 Ri1232 [T o mmm—m—== »  ori1231l DP1232

Aksiyomatik tasarim metodolojisi su sekilde 6zetlenebilir (Suh, 1990b:145-149):

Adim 1. Uzman belirleyin. Uzman grubu belirlerken, tasarlanan iiriiniin potansiyel
kullanici popiilasyonu dikkate alinmalidir.

Adim 2. Fonksiyonel alanda FR'leri tanimlayin. Bu adimda, tasarim parametrelerini
tanimlamak i¢in, miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in fonksiyonel gereksinimler belirlenir.

Adim 3. Fiziksel etki alaninda DP'leri tanimlayin. Tanimlanan FR'leri karsilamak i¢in
tasarim parametreleri / kriterleri tanimlanmustir.

Adim 4. FR ve DP'erin ayristirilmasi. Uygulanabilir tasarim parametrelerini elde
edinceye kadar st seviyedeki FR'ler ve DP'ler ayrigtirilir.

Adim 5. Tasarim matrisini olusturun ve FR'ler ve DP'ler arasindaki iligkileri
degerlendirin.

Literatiirde bilgi aksiyomunun daha yaygin olarak kullanildig: gézlenmektedir. Dolayisiyla bu
boliimde bilgi aksiyomunun matematiksel modeli verilmesi uygun gorilmistiir. Yukarida bilgi
aksiyomunun en kii¢iikklenme amacini giittiigii, diger bir deyisle bagimsizlik aksiyomunu saglayan
tasarimlar arasinda, minimum bilgi i¢erigine sahip tasarimin en iyi tasarim oldugunu savundugu ifade
edilmisti. Buna gore bilgi igerigi (I), verilen bir fonksiyonel ihtiyaci (FI) saglama olasilig1 ile tanimlanir.
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Burada verilen bir FI’yi saglama basarisinin olasihig p ise, olasilikla ilgili bilgi icerigi I, esitlik (3)’deki
gibi ifade edilir (Suh, 1995: 258-260; Kulak ve Kahraman, 2005: 195-197);

1= tog, (-) ®

4

Cok fazla say1 ve miktarda fonksiyonel ihtiya¢ bulundugu ve bunlarin ¢ogunlukla ayn1 zamanda
meydana geldigi dikkate alindiginda, bilgi iceriginin eklenebilmesi i¢in logaritmik fonksiyon kullanilir.
Burada n tane FI oldugu icin toplam bilgi igerigi de tiim bu olasiliklarin toplamina esit olacaktir. Tiim
olasiliklarin toplami 1’°e esit oldugunda ise bilgi igerigi sifira esit olur. Tam tersi bir ifadeyle bir ya da
daha fazla olasilik sifira esit olursa gerekli bilgi sonsuza yakinsar. Bu durum ise diisiik olasilik
durumlarinda, fonksiyonel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anlamina
gelmektedir.

Gergeklesme olasihg hesaplanirken, Fi igin Tasarim Araligmin (d,) ve FI'yi saglayacak
tasarim icin Sistem Araliginin (s,) belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Herhangi tasarimda basari
olasiligi, tasarimeinin tolerans (tasarim araligi) bakimindan neyi basarmay istedigi ve sistemin bunu ne
Olciide karsilayabilecegi (sistem araligy) ile ifade edilir. Bilgi icerigi, tasarimci tarafindan belirlenen ve
fonksiyonel ihtiyaca karsilik olasilik dagiliminin bir gostergesindeki tasarim araligi olarak adlandirilan
tolerans ile sistemin sagladig1 tolerans (sistem aralig1) arasindaki kesim noktasi seklinde belirtildigi igin
oransal bir kavramdir.

Sekil 3’de uniform olasilik dagilim fonksiyonuna sahip bir Fi igin kabul edilebilir ¢dziim
sistem aralig1”

< 99 e

araliginin tasarimci tarafindan belirlenen “tasarim aralig1” ile sistemin gergeklestirdigi
arasinda kalan kesisim alan1 oldugu goriilmektedir.

ekil 3. Tasarim araligy, sistem arahg, ortak aralik ve Fi’nin sistem olasiik dagihm fonksiyonu
g g g y

Ortak Aralik

1.0 < >
8
2 08 N
=
’gb 0.6 |Sisttm O.D.F. «— "M Tasarim Aralig
= 02 ®rtak Alan
= 0
5 |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sistem olasilik dagilim fonksiyonu uniform oldugu durumda Fi’nin ger¢eklesme olasilig1 esitlik
(4) yardimiyla hesaplanir.

ortak aralik

o reemarent 4
Pi= Sistem aralig @

Buradan hareketle bilgi icerigi de esitlik (5) yardimiyla hesaplanir.
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sistem araligt
1 (e 5
¢ 92\ ortak aralik ®)

Eger Fi; siirekli tesadiifi degisken ise, ps(FI;) her FI; igin sistem olasilik yogunluk fonksiyonu
iken, tasarim araligindaki Fi;’yi gerceklestirme olasilig1 esitlik (6) kullanilarak belirlenir.

dar¥

pi = f ps (F1;)dFi; (6)
dTl

Bu esitlikte sistemin olasilik yogunluk fonksiyonunun integrali alinarak, dr* iist tasarim aralig
ve dr; tasarim araligimin en diisiik sinir1 olmak tiizere, biitiin sistemin araligimin gergeklesme olasiligi
hesaplanir.

Asagida Sekil 4’te sistem araligr belirlenmis bir Fi’ye karsilik gelen olasilik yogunluk
fonksiyonu gosterilmistir. Burada sistem aralig1 ve tasarim aralig1 arasinda kalan tarali bolge ortak alan
(c,) sadece fonksiyonel ihtiyaglarin saglandigi bolgedir. Buna gore tasarimin belirlenmis hedefinin
gerceklesme derecesinin olasiligr; sistem araliginin altinda kalan alanin, ortak araligin altinda kalan
alana boliimii ile bulunur.

Sekil 4: Tasarim Araligy, Sistem Arahgi, Ortak Aralik ve Fi’nin Olasilik Yogunluk Fonksiyonu

Y |
=
% hedef
% -
=T=yT el
ﬁ sistern olasihlc
__.z tasa_ﬂfn . yngu_rﬂlﬂ{
= aralif e fonlcsivonu
[
=
= = I
__,% é ortals arahSin
= = alarm [
h\'T
FR
I ortaic ! ottalarnadan
aralls saprna

Sekil 4’te goriilen bolgeler i¢in Ay, sistem araliginin altindaki alani, A, ortak araligin altindaki
tarali alan1 ifade etmek tizere esitlik (7) elde edilir.

A
I=1logs (77 %
Ccr

Burada sistem aralig1 A, 1’¢ esit kabul edilirse s6z konusu denklem; n tane Fi i¢in bilgi igerigini
ifade edecek sekilde, esitlik (8)’de belirtildigi gibi diizenlenir.

I =log, (Aic) 8
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Bir sistemin tasariminda sistemin bilgi igerigi, birden fazla fonksiyonel ihtiya¢ diizeyinden ve
tasarim hiyerarsisinin tiim seviyelerinde birden fazla fonksiyonel ihtiyactan olusur. Burada sozii edilen
bilgi igerigi; sadece en yiiksek diizeydeki fonksiyonel ihtiyaglar1 {FIi;} saglamak igin gereken bilgidir.
Sistemin bilgi i¢eriginin hesaplanabilmesi i¢in, her diizeyin ortak araliginin (4.,) ve sistem araliginin
olasilik dagiliminin belirlemesi gerekmektedir. Dolayisiyla buradan sistemin bilgi icerigi esitlik (9)
yardimiyla belirlenir.

Isistem =- Z Ien yiiksek seviye Fi; = — Z log(Acr)en yiiksek seviyede Fi; (9)

Burada (Ac;)en yiiksek seviyede Fi; €n yilksek seviyedeki Fl;’lerin her biriyle iliskili ortak
araligin alanidir.

En alt diizeydeki Fi’ler tasarim matrisleriyle verilen yapiya gore birlestirildiginde FI’nin en
yiiksek diizeyinin saglama olasilig1, en yiiksek diizeydeki FI’lere karsilik geldigi icin Fi’nin en diisiik
diizeyini gergeklestirme olasilig1 ile iliskilidir. Bu nedenle, en yiiksek FI’yi saglama olasilig1; sistem
hiyerarsisindeki tiim alt seviyelerdeki Fi’lerle iliskili tiim olasiliklarin ortaya konulmasiyla verilir.
Dolayisiyla toplam sistemin bilgi igerigi, tiim alt diizeydeki Fi’lerle iliskili bilgi i¢eriklerinin toplanudir
Ve (Ac)yaprak sistem hiyerarsisinde daha fazla alt birimlere ayrilamayan her fonksiyonel ihtiyagla
(yaprak) iligkili ortak araligin alan1 olmak lizere esitlik (10) ifade edilir.

Lsistem = — z log (Pyaprak) = - Z log (Acr)yaprak (10)

Esitlik (9) ve esitlik (10) birlikte uygulanarak esitlik (11) elde edilir.

Z log (Acr)yaprak = Z log (Acr)en yiiksek diizey Fi; (11)

Bilgi aksiyomunun temel amacinin bilgi ihtiyacini belirleyen bilgi igerigini minimize etmek
oldugu gibi buradaki amag da tim Py,q;q "lar birbirine esitleyerek tasarlanmus sistem fonksiyonunu
elde etmek i¢in gereken ilave bilgiyi minimize etmektir. Bu amaca yonelik olarak tasarim bagimsizlik
aksiyomunun saglanmasi gerekmektedir.

Aksiyomatik tasarim tekniginin &nemli bazi avantajlari bulunmaktadir. Oncelikle teknik,
tasarim yaraticiliginin artmasinda 6nemli bir rol oynar. Mevcut imkanlarda meydana gelen olasi kisitlari
ve miisteri beklentilerinin ortaya kondugu fonksiyonel ihtiyaclar1 belirleyerek tasarim amacinin net bir
sekilde ortaya konmasimi saglar. Boylece sonuca odaklanan tasarimci, istenmeyen sorunlari erken
farketme olanagina da kavusacaktir. Dolayisiyla deneme siireci en aza indirgenmis ve buna bagh
maliyetlerin 6niline gecilmis olacaktir.
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4. Lojistik Tedarikci Secimi icin Bir Uygulama

Calismada literatiirde yaygin olarak ele alinan ve bir firma tedarikgisini belirlemek i¢in 6nemli
goriilen bes temel kriter (Kurumsal Yapi, Ekonomik Gii¢, Lojistik Konum, Tedarik Siiresi ve Uriin
Birim Fiyat1) kullanilmistir. Bu kriterlerden kurumsal yapi1 ve ekonomik giici 1-10 arasinda
puanlayarak, lojistik konumunu dakika olarak, tedarik siiresini giin olarak ve iiriin birim fiyat: da para
birimi olarak degerlendirmektedir. Her bir kriter i¢in asgari ve azami kosullar (sistem araligi)
belirlenmistir. Belirlenen kriterler ve tasarim aralik degerleri Tablo 1°de sunulmustur. Yapilacak analiz
neticesinde firma, tedarikg¢isine karar verecektir.

Tablo 1: Tedarik¢i Secimine Yonelik Tasarim Aralik Degerleri

. Tasarim Aralig1
Kriterler ~ - _
Alt Deger Ust Deger

Kurumsal Yap1 (1-10) 7 10
Ekonomik Gtig (1-10) 7 10
Lojistik Konum (dakika) 120 180
Tedarik Siiresi (gilin) 4 10
Uriin Birim Fiyat: (TL) 2.000 2.500

Yapilan arastirma sonucunda kriterleri karsilayabilecek ii¢c tedarikei belirlenmis ve firma
tarafindan belirlenen kisitlari igeren tasarim araliklarina uygun olarak degerlendirilmistir. Buna gore s6z
konusu tedarik¢ilere ait sistem araliklar1 hazirlanarak Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Tedarik¢i Firmalarin Sistem Aralik Degerleri

Kriterler Tedarikgi 1 Tedarikgi 2 Tedarik¢i 3
Kurumsal Yap1 (1 - 10) 7-9 6-8 7-10
Ekonomik Giig (1 - 10) 6-9 8-10 6-8
Lojistik Konum (dakika) 120 - 240 160 — 240 120 - 160
Tedarik Siiresi (giin) 7-14 8-16 4-8
Uriin Birim Fiyat1 (TL) 2.200 - 2.600 1.800 - 2.300 2.300 - 2.600

Bu durumda; baslangicta belirlenen tasarim araliklari ile her bir tedarik¢i adayina ait sistem
araliklarinin kesigim kiimesi Tablo 3’te belirtildigi sekilde olusur.

Tablo 3: Tasarim Arahg ile Sistem Arahg) Kesisim Bolgesi

Kriterler Tedarikgi 1 Tedarikgi 2 Tedarikgi 3
Kurumsal Yapi (1 - 10) 7-9 7-8 7-10
Ekonomik Giig (1 - 10) 7-9 8-10 7-8
Lojistik Konum (dakika) 120 - 180 160 — 180 120 - 160
Tedarik Stiresi (giin) 7-10 8-10 4-8
Uriin Birim Fiyati (TL) 2.200 — 2.500 2.000 - 2.300 2.300 - 2.500

sistem araligt

Burada; I; = log, (

olasilik yogunluk fonksiyonunun ilgili alaninin hesaplanmasi halinde elde edilen sonuglar Tablo 4’te
gosterilmistir.

rtak am“k) yardimiyla, her bir tedarik¢i adayina ait tiim kriterler i¢in
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Tablo 4: Tasarim Arahgi ile Sistem Arahigi Kesisim Bolgesi
Kriterler Tedarikgi 1 Tedarikgi 2 Tedarikgi 3
Kurumsal Yapi (1 - 10) 0,58 1,58 1,58
Ekonomik Giig (1 - 10) 0,58 0,58 1,58
Lojistik Konum (dakika) 0 1,58 0,58
Tedarik Siiresi (giin) 1 1,58 0,58
Uriin Birim F iyati (TL) 0,74 0,74 1,32
Toplam 2,90 6,06 5,64

Belirlenen tedarik¢i adaylar1 arasindan, yukaridaki kriterlerle uygulanan aksiyomatik tasarim
teknigi sonucunda en kiigiik bilgi igerigini Tedarikei 1 saglamistir. Dolayisiyla bu durumda Tedarikei
I’in tercih edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Karar verme problemlerinin en 6énemli argiimani, mevcut bir sorun ve bu sorunun ¢dziimiine
yonelik en az iki farkli tercih olmasidir. Ancak bunun disinda, karara iliskin tercihlerin ¢ok sayida ve
farkli kriterlerden etkilenmesi ¢ok daha Onemli bir sorun teskil etmektedir. Problemin ¢odziim
asamasinda bu kriterlerinin her birinin farkli agirliklarda etkiye sahip olmasi da ayrica bir sorun teskil
etmektedir.

Iste benzer problemler igin son yillarda siklikla basvurulan ve degisik yaklasimlarla gelistirilen
cok kriterli karar verme teknikleri, farkli kriterlerin etkisi altindaki alternatifler arasindan en uygun
olanin segilmesi i¢in 6nemli bir yardimeir durumuna gelmistir. Bugiin ¢ok sayida farkli yaklagimlarla
¢Ozliim olanag1 sunan ¢ok kriterli karar verme teknikleri arasindan aksiyomatik tasarim teknigi de
kullanim kolaylig1 sayesinde siklikla bagvurulan yontemler arasinda yerini almstir.

Son yillarda iiretim siireglerinin karmasiklagsmasina paralel olarak gerek tiretimin saglikli bir
sekilde akisinin saglanmasi ve gerekse pazar istlinliigline olumlu katkida bulunmasi yonleriyle dogru
tedarikgilerle ¢alismak, isletmeler i¢in hayati nemi haiz bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira
tedarik¢i se¢imi de ¢ok sayida kriterin etkisi altinda kalarak, karar siirecinde 6nemli zorluklarla kars1
karstya kalinan kritik bir karar verme problemidir. Tedarik¢i secimi bu yoniiyle bilimsel bir yaklagim
gerektiren ve miimkiin oldugunca sezgilerden uzak, rasyonel bir karar verme siirecini zorunlu
kilmaktadir.

Calismada kullanilan aksiyomatik tasarim teknigi; talep eden tarafin istedigi kosullarla, arz eden
tarafin saglayabilecegi olanaklar1 bir arada degerlendiren ve tiim kriterleri bir denge noktasinda
bulusturarak ¢6ziim getiren ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biridir.

Diger tiim ¢ok kriterli karar verme tekniklerinde oldugu gibi aksiyomatik tasarim tekniginde de
g0z Oniine alinmasi gereken bazi 6nemli hususlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki segilen kriterlerin
farklilastirilmasi halinde sonuglarin da degisebilecegidir. Ayni sekilde talep tarafinin kosullarinin
ve/veya arz tarafinin olanaklarinin degismesi halinde de sonuglar degisebilecektir.

Maliyet etkinlik konusunun ilk baslangi¢ noktasinda tedarikgiler yer almaktadir. Dolayisiyla
dogru tedarik¢i secimi, maliyet etkinlik caligmalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda lojistik
tedarik¢i se¢imi yapilan ¢alismada, literatiirde de On plana ¢ikan; kurumsal altyapi, ekonomik giig,
lojistik konum, tedarik siiresi ve tiriin birim fiyat1 kriterleri kullanilarak hem firmanin beklentileri ve
hem de alternatif tedarikgilerin bu beklentileri karsilayabilme potansiyelinin alt ve iist sinirlan
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belirlenmis ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden aksiyomatik tasarim teknigi ile yapilan analiz
neticesinde en uygun tedarikginin belirlenmesi saglanmgtir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda farkli verilerle ve/veya farkli ¢ok kriterli karar verme
teknikleriyle yapilacak analizler, konunun zenginlestirilmesine olanak saglayacaktir.
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